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PRESENTACION

A nombre del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Chile, tengo el
agrado de presentar DESIGUALES. Origenes, cambios y desafios de la brecha social en Chile.

Desde el retorno a la democracia hace casi tres décadas, Chile ha logrado grandes avances
en los planos institucional, econémico y social, que le han permitido alcanzar mejoras nota-
bles en los niveles de bienestar de su poblacién. En la actualidad el pais es clasificado como
uno de ingresos medios altos, exhibe una tasa de pobreza muy por debajo del promedio de
América Latina y ocupa el primer lugar en la regién en el Indice de Desarrollo Humano
(1pH) que elabora anualmente el PNUD.

Los buenos indicadores socioeconémicos esconden sin embargo una realidad menos aus-
piciosa: en Chile los frutos y las oportunidades del progreso no alcanzan a todos por igual.
En efecto, cuando el IDH se ajusta por la desigualdad, Chile retrocede doce puestos en el
ranking mundial. Tal como se muestra a lo largo de este libro, la desigualdad socioeconémica
en Chile no se limita a aspectos como el ingreso, el acceso al capital o el empleo, sino que
abarca ademds los campos de la educacién, el poder politico y el respeto y dignidad con que
son tratadas las personas. Esto afecta en mayor grado a las mujeres, la poblacién rural y de
las regiones retrasadas, los pueblos originarios, y a personas de diversas minorfas.

La desigualdad perjudica al desarrollo, dificulta el progreso econémico, debilita la vida
democrdtica, afecta la convivencia y amenaza la cohesién social. Reducirla no es solo un
imperativo ético, es también una exigencia para la sostenibilidad del desarrollo de los paises.
La reduccién de la desigualdad es uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (oDs)
a los que Chile adhirié en el marco de la Agenda 2030 acordada por los paises reunidos
en las Naciones Unidas. Esto implica el compromiso de lograr un crecimiento econémico



inclusivo y la reduccién de la desigualdad en todas sus dimensiones, de modo de cumplir
con el mandato de “no dejar a nadie atrds”.

Abordar el desafio de reducir las desigualdades y la exclusién requiere, en primer lugar,
entender sus causas, sus raices histdricas, sus formas de reproduccién y sus consecuencias
sobre la vida de las personas. Con esta publicacién, el PNUD reitera su compromiso con la
generacién y difusién de conocimiento que sirva como base de discusiones informadas para
la construccién de consensos respecto de los cambios que el pais requiere. Aspiramos a que
todos los ciudadanos, especialmente aquellos en los grupos menos aventajados, tengan ma-
yor control sobre sus propias vidas para perseguir los objetivos que ellos mismos consideren
valiosos, integrindose de manera efectiva y participativa al proceso de desarrollo humano
inclusivo y sostenible.

Silvia Rucks
Representante Residente del PNUD
Coordinadora Residente del Sistema de las Naciones Unidas en Chile
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SINTESIS

Las desigualdades sociales estdn hoy en el centro de la discusién mundial. Numerosos infor-
mes, libros e investigaciones ponen el foco en ella, suscitando debates de variada intensidad
sobre sus causas, manifestaciones y consecuencias.

En Chile, decir que el pais es desigual es una obviedad. La desigualdad es parte de su fiso-
nomia histérica, un rasgo estructural del orden social desde sus inicios hasta nuestros dfas.
Para los habitantes es un elemento esencial de cémo entienden el pais donde viven y la
posicién que ocupan en la sociedad.

La tasa de pobreza se ha reducido de manera notoria, los ingresos de los hogares han aumen-
tado de forma considerable, la matricula escolar y universitaria se ha expandido significati-
vamente y el sistema democrdtico se ha mostrado estable. Pese a ello, la desigualdad sigue
siendo una pesada herencia de la cual Chile no parece poder desprenderse con facilidad. La
persistencia de enormes diferencias socioeconémicas, que se reflejan en espacios urbanos
segregados, tratos discrimatorios y capacidades muy distintas de influencia y poder, son una
mancha en un listado de logros de los cuales el pais puede sentirse, con justa razén, orgulloso.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) desde hace ya dos décadas ha
venido mostrando los avances y los obstdculos que el pafs ha experimentado, y junto con otros
actores civiles, religiosos y politicos ha puesto el acento en las porfiadas diferencias sociales en
Chile. El presente volumen ofrece una base sdlida, profusamente documentada y actualizada
para discutir este fenémeno que ha marcado la historia del pais. La investigacién que este
libro registra, y que se extendié durante dos afios, se funda en el convencimiento de que la
desigualdad tiene consecuencias negativas para las sociedades, que abarcan tanto su desempefio
econémico como la calidad de las interacciones sociales y la legitimidad del sistema politico.
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Sin embargo, este trabajo no pretende hacerse eco de la contingencia social y econémica,
sino ofrecer una mirada de mayor alcance que destaque elementos de la desigualdad en
Chile que anteceden y muy probablemente sobrevivan al momento actual. Tampoco se
busca prescribir un nivel ideal de desigualdad socioeconémica, ni se dan recetas respecto
de las acciones que el pais debe acometer para hacerse cargo del fenémeno. Si se indica una
direccién clara: el escenario actual no es deseable y el conjunto de la sociedad deberd avanzar
hacia un desarrollo mds inclusivo y un pais con mayor igualdad social.

Basados en los mejores datos disponibles, y en evidencia cuantitativa y cualitativa generada
especialmente para este trabajo, se responden las siguientes preguntas: ;cudn desigual es
Chile en términos socioeconémicos?, ;es cierto que la desigualdad siempre ha estado pre-
sente en el pafs?, ;cémo es vivir en un pais muy desigual, cémo afecta la vida diaria de los
ciudadanos?, ;qué explica la reproduccién de la desigualdad en el tiempo, y qué elementos
permiten entender sus cambios?

Desigualdades socioecondémicas: mas alla de las diferencias de ingresos

A lo largo de la historia han surgido y se han reproducido desigualdades de variado tipo:
por ejemplo entre indigenas y espafioles, hombres y mujeres, ricos y pobres, capitalinos y
personas de otras regiones. Reconociendo la importancia del andlisis de cada una de ellas,
este trabajo se ocupa especificamente de las desigualdades que tienen su origen en las dife-
rencias socioecondmicas, esto es, de los recursos de que disponen las personas en forma de
ingresos, riqueza, empleos, educacidn, salud, vivienda y otros.

Dicho foco no se reduce, sin embargo, al estudio de las diferencias de ingresos o al dato de
que algunos poseen mds o menos recursos que otros. El concepto de desigualdad que se
propone es mds especifico: desigualdades sociales se definen aqui como las diferencias en
dimensiones de la vida social que implican ventajas para unos y desventajas para otros,
que se representan como condiciones estructurantes de la vida, y que se perciben como
injustas en sus origenes o moralmente ofensivas en sus consecuencias, 0 ambas.

Tomando esta definicidn, se exploran las multiples dimensiones de la organizacién social
que en Chile producen sistemdticamente ventajas para algunos y desventajas para otros. Para
ello se usan distintos indicadores para clasificar a la poblacién en clases o estratos sociales:
afios de educacién, niveles de ingresos y pertenencia a clases ocupacionales.
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Avances del pais durante las ultimas décadas

Antes de abordar de lleno el tema de la desigualdad en el pais es necesario dar una breve
mirada a los avances de los tltimos anos. Para cualquier observador informado, es innegable
el enorme desarrollo que Chile ha logrado impulsar en las dltimas décadas. De la mano
de un crecimiento econémico relativamente acelerado y siempre positivo, ha mejorado su
infraestructura, ha ampliado notoriamente su cobertura educacional, ha profundizado la
oferta de servicios sociales, ha profesionalizado la labor estatal, y, muy centralmente, ha
incrementado el ingreso de las familias y ampliado su acceso a bienes, signos evidentes de
una transformacién de las condiciones de vida. A todo ello hay que sumar una notoria
reduccién de la pobreza. Esto es cierto tanto en términos absolutos como en comparacién
con el resto de los pafses de América Latina.

Para muchas personas en Chile, el mundo en que vivieron sus padres o incluso el mundo en
el que ellas crecieron era muy distinto del que habitan hoy, no solo en una dimensién material
sino también en lo que respecta al modo como los individuos y los grupos experimentan su
propia posicién social en el tiempo. Para muchos chilenos y chilenas, los progresos de las
tltimas décadas han significado salir de la miseria —la de la propia infancia, la de los padres
o abuelos— y alcanzar un nivel de vida que, aunque muy a menudo inestable y plagado de
riesgos, se percibe indudablemente menos precario. Al comparar su posicién econdémica
actual con la situacién de sus hogares en el pasado, el 46% de la poblacién consultada por
la encuesta PNUD-DES percibe alguna forma de progreso socioeconémico. Incluso, del 25%
de personas que evalda su trayectoria de los dltimos quince afios como descendente, social-
mente hablando, dos tercios cree que sus hijos logrardn tener una mejor posicién que la suya.

Esta evaluacién de las propias trayectorias tiene sustento: cuando las personas comparan
su posicién actual con las generaciones de sus padres, madres y abuelos, dan cuenta de una
mejora palpable en las condiciones de vida, que tiene como tel6n de fondo el progreso eco-
némico del pais. Usando la medida de pobreza introducida por el Ministerio de Desarrollo
Social en 2013, y aplicdndola a los datos histéricos, se tiene que desde 1990 a la fecha el
porcentaje de personas viviendo en la pobreza se ha reducido de un 68% a un 11,7%. Solo
en los ultimos quince afios, el ingreso per cdpita real de los hogares en el 10% mds pobre de
la poblacién crecié en un 145% real. Esto es, un hogar que el ano 2000 tenia ingresos por
$200.000 hoy percibe $490.000 (ambos cifras en pesos de 2015). Si bien el nivel absoluto
de ingresos es aiin bajo para una gran mayorfa, el cambio relativo respecto del propio pasado
es indudablemente muy significativo.

El optimismo sobre el futuro de los hijos tampoco debiese extranar, pues responde a los
enormes cambios en la estructura educacional del pais entre 1990 y 2015, periodo en que el
ndmero de estudiantes en instituciones de educacién superior précticamente se quintuplicd,
hasta alcanzar 1.150.000 estudiantes. Tomando los datos de la Encuesta de Caracterizacién
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Socioeconomica Nacional (Casen), se observa que en los dltimos quince afios el aumento se
concentré en jévenes de los estratos medios y bajos: en el quintil inferior de ingresos aumenté
mds de ocho veces, de 4,7% a 42,3%, y en los quintiles 2 y 3 se multiplicé entre 4 y 7 veces.

Acceso a la educacion superior por quintil de ingreso familiar, 1990 a 2015

%
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Elaboracion propia a partir de datos de las encuestas Casen de los afios respectivos.

Chile ha avanzado, ademds, en sus rendimientos educativos. En la medicién de competencias
lectoras de la prueba pisa al ano 2001, solo el 48,2% de los estudiantes de segundo medio
cumplia con el minimo. En la dltima medicién, de 2012, el 68% de estudiantes lo hacfa.
Segin esta métrica Chile obtiene el segundo lugar en América Latina después de Costa
Rica, y se ubica a considerable distancia de varios paises de la regién. No obstante, ocupa el
pentltimo lugar entre los paises de la 0cDE, donde el porcentaje de estudiantes con capa-
cidades lectoras minimas excede el 80% en casi todos ellos, y en varios es cercano al 90%.
En suma, si bien Chile ocupa una buena posicién en la regidn, se encuentra ain muy a la
zaga del grupo de paises a los que podria emular.

La evidencia mixta sobre las tendencias de la desigualdad de ingresos

Desde inicios de este siglo la desigualdad de ingresos medida por la encuesta Casen se ha
reducido en el pafs. Esta tendencia a la baja no es exclusiva de Chile: durante la década
de 2000 casi todos los paises de América Latina redujeron sus brechas de ingreso, aunque
partiendo de niveles de desigualdad muy altos.
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Desigualdad de ingresos 1990 a 2015

Palma Razon quintiles % pobreza % salario mujer/
Gini D10/(D4-D1) Q5/Q1 de ingresos hombre
1990 52,1 3,58 14,8 68,0 76,9
1996 522 3,61 15,2 421 80,9
2000 549 417 175 36,0 84,8
2003 52,8 3,72 15,3 354 84,6
2006 50,4 325 13,3 29,1 88,0
2009 50,0 3,16 12,8 253 84,3
201 4911 3,01 12,2 22,4 86,4
2013 48,8 2,96 11,6 14,4 84,6
2015 47,6 2,78 10,8 7 84,4

Elaboracién propia a partir de encuesta Casen, afios respectivos.

Los ingresos corresponden a ingreso disponible per capita del hogar, no ajustados a cuentas nacionales. La unidad de medicion es el hogar ponderado
por el nimero de miembros. La pobreza se mide con la medida introducida por el Ministerio de Desarrollo Social en 2013. El salario en la Gltima columna
corresponde a trabajadores dependientes entre 25 y 40 afios, con 30 0 mas horas de trabajo semanales.

En Chile y en los demds paises de ingreso medio de la regién, las causas inmediatas de la
reduccién de la desigualdad de ingresos fueron la reduccién de la brecha de salarios entre los
trabajadores de mayor y menor calificacién (en Chile la oferta de trabajadores mds calificados
explica la mitad de esta reduccién durante los dltimos doce afios) y las transferencias guber-
namentales a los grupos pobres y vulnerables. Sin embargo, no hay garantias de que estos
factores sigan primando en el futuro. En particular, nada asegura que el mercado laboral —y
el sistema productivo que lo sustenta— pueda absorber a los miles de estudiantes que hoy
llenan las aulas del sistema de educacidn superior.

Por otra parte, en contextos de crecimiento y alta desigualdad como el chileno en este
periodo es posible que la desigualdad, una medida relativa, se reduzca aun si las distancias
absolutas entre los hogares aumentan. Un ejemplo puede aclarar el punto. Segtin la encuesta
Casen, el afio 2000 los hogares ubicados en el decil 1 de la distribucién (el 10% mds pobre)
tenfan en promedio un ingreso de $20.040 per cdpita (en moneda de 2015). El ingreso
per cdpita en el decil mds alto era de $801.000. Entre 2000 y 2015 los ingresos del decil 1
crecieron en un 145% real, mientras que los del decil 10 lo hicieron en 30%, por lo tanto la
desigualdad entre ambos grupos disminuyd; sin embargo, en términos absolutos los hogares
del decil 1 aumentaron su ingreso real en $29.000 (145% de $20.040), mientras que los
de los hogares del decil 10 crecieron en $239.000 per cdpita (30% de $801.000), es decir,
casi nueve veces mds.

Un rasgo central de la desigualdad en el pais es la concentracién de ingreso y riqueza en el

1% mds rico. Es una dimensién que no mide la encuesta Casen, puesto que las encuestas
de hogares subestiman o no logran registrar los ingresos de la poblacién mds acomodada.
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Para su medicién se usan los registros tributarios, y para Chile estos datos muestran que el
33% del ingreso que genera la economia chilena lo capta el 1% mds rico de la poblacién.
A su vez, el 19,5% del ingreso lo capta el 0,1% mds rico.

Porcentaje del ingreso nacional que obtiene el segmento de mayores ingresos, 2013 (distribucion de perceptores
individuales)

0,1% mas rico 0,9% siguiente 4% siguiente Suma 1% Suma 5%
Ingreso percibido 2,3 11,6 22,7 13,9 36,6
Ingreso devengado 19,5 13,5 18,5 33,0 51,5

Banco Mundial (2015).
El'ingreso devengado incluye las utilidades no distribuidas que los duefios dejan en empresas como inversion.

El 0,1% de los ingresos mds altos corresponde en lo fundamental a utilidades no distribuidas,
que dan cuenta del 91% del total de ingresos de este segmento. El ingreso promedio del 0,1%
se estima en $140,5 millones mensuales antes de impuestos y en $111,1 millones netos (afio
2013). No es que cada persona de las 9.900 que integran el 0,1% mds rico obtenga ingresos
de $111 millones mensuales después de impuestos, sino que algunas de ellas en el tope del
segmento son propietarias o socias de las mayores empresas del pais y obtienen utilidades
muy altas, que elevan el promedio. En cualquier caso, se trata de un grupo con ingresos muy
elevados, puesto que el piso de entrada se estima en $26,5 millones antes de impuestos, y
entre $17,2y $21,1 millones después de impuestos, dependiendo del porcentaje que corres-
ponda a utilidades retenidas. La mayor parte de estos ingresos financia inversiones que por
una parte contribuyen al crecimiento de la economfia y por otra acrecientan la riqueza de sus
duefios, en la forma de capital accionario y otros tipos de activos productivos o financieros.

No se dispone de la informacién necesaria para saber si la concentracién de los ingresos en el
1% mds rico ha aumentado o disminuido en las tltimas décadas, pero el fuerte crecimiento
de los activos de los grupos econémicos hace muy improbable que esta dimensién de la

desigualdad se haya reducido.

Asi, persiste la percepcién de que las distancias no se acortan. De hecho, entre los afios
2000 y 2016 el porcentaje de personas que declaran estar muy de acuerdo con la frase “las
diferencias de ingresos son muy grandes” aumenta de un 42% a un 52%. Las reducciones
recientes en los indicadores de desigualdad de ingreso en la encuesta Casen no compensan
el hecho de que Chile sigue siendo un pais de mucha desigualdad socioeconémica con
concentracion en el tope, y que su mantencién en el tiempo descansa en mecanismos de
reproduccién profundamente enraizados en la institucionalidad, la cultura y la estructura
productiva del pais.



Salarios bajos e inseguridad laboral

La elevada desigualdad de ingresos en Chile también se explica por los bajos salarios que
afectan a un gran ndmero de trabajadores. Si se define un salario bajo como aquel que es
insuficiente para cubrir las necesidades bdsicas de un hogar promedio en ausencia de otras
fuentes de ingresos (es decir, uno que no permita a un trabajador mantener a una familia
de tamafio promedio sobre la linea de pobreza), la mitad de los asalariados con jornada de
treinta y mds horas semanales obtenfa un salario bajo en 2015. El porcentaje es obviamente
muy elevado, y es una muestra de que en el pais hay un problema importante en materia
de remuneraciones.

Porcentaje de trabajadores con salario bajo segtin nivel de escolaridad
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Elaboracion propia sobre la base de la encuesta Casen 2015.
Considera asalariados entre 18 y 65 afios que trabajan 30 0 mas horas semanales.

Los salarios bajos tienen ademds una clara expresién de género. Las trabajadoras tienen una
probabilidad 10 puntos superior que los hombres de recibir una paga baja, que aumenta a
20 puntos en el segmento de trabajadores con estudios secundarios. Otro dato significativo
es que el 71% de las mujeres con ensehanza media completa recibe un salario bajo por su
trabajo, asi como el 83% de aquellas con estudios medios incompletos. Incluso aquellas
con estudios superiores del drea técnico-profesional, o universitarios incompletos, enfren-
tan una probabilidad de 44% de obtener un salario bajo. Hay para ello una diversidad de
razones: porque tienen trayectorias laborales mds interrumpidas en razén de la maternidad,
porque asumen la mayor parte del trabajo en el hogar, por pricticas discriminatorias de los
empleadores y porque hay una desvalorizacién del trabajo femenino, que se refleja en que
son habituales los bajos salarios en las ocupaciones con numerosas mujeres.
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Esta gran masa de salarios bajos produce una inseguridad econémica que estd fuertemente
estratificada por nivel socioeconémico. En la encuesta PNUD-DES 2016 se pregunté a los
trabajadores si el sueldo que recibfan cubrfa sus necesidades. Al estratificar por nivel socioe-
condémico a partir de categorfas ocupacionales, las diferencias son claras: si casi un 90% de
los trabajadores de las clases medias altas y un 83% de los trabajadores de las clases medias
declaran que el ingreso total de su hogar “les alcanza bien” o “les alcanza justo”, lo mismo
es cierto para solo un 58% de los trabajadores de las clases medias bajas, y para apenas un
47% de las clases bajas. Para una enorme cantidad de trabajadores chilenos, el salario sim-
plemente no es un soporte eficiente para salir adelante.

Estas diferencias salariales se relacionan con trayectorias laborales cuya estabilidad también
estd fuertemente estratificada. Datos obtenidos para este trabajo muestran que, al conside-
rar un perfodo de 132 meses (11 anos), los trabajadores hombres de bajo salario tuvieron
en promedio 10 empleos formales, mientras que los hombres con salario alto tuvieron en
promedio 4,7 empleadores en empleos formales. Los primeros estuvieron empleados en el
62% de los meses del perfodo, con una duracién promedio de solo 8,2 meses por empleo
formal. En contraste, los hombres con salario alto trabajaron un 87% de los meses en el
periodo, con una duracién promedio de casi 25 meses por empleo.

Las numerosas transiciones entre un trabajo y otro que experimentan los trabajadores hombres
y mujeres que ganan salarios bajos pueden incluir periodos de desempleo, inactividad y trabajo
informal, lo que agrega otra capa de inestabilidad y riesgo a sus vidas: es muy distinto vivir
con un salario bajo pero seguro y estable que con salarios bajos en empleos de corta duracién,
con perfodos de inactividad o empleo informal, e incertidumbre sobre el futuro laboral.

Caracteristicas de las trayectorias laborales segun nivel del salario inicial (11 afios)

Meses en % de meses en
empleos formales empleo
(sobre un total de Namero de Duracion media en el formal y
132) empleadores empleo (meses) contrato indefinido
Salario bajo
Hombres 82 10,0 8,2 28,7
Mujeres 73 6,3 11,5 30,7
Salario medio
Hombres 105 75 13,9 51,2
Mujeres 99 53 18,9 58,9
Salario alto
Hombres 15 47 24,7 72,7
Mujeres 109 44 25,0 72,3
Total 92 75 12,2 42,2

Elaboracion propia sobre la base de los registros administrativos del Seguro de Cesantia.




La inseguridad debida a la alta rotacién de empleos —y el miedo asociado a una temporada

larga de cesantia— se convierte en un habitus, una disposicién a actuar y una percepcién del

mundo, llena de incertezas. Como dice Ramén, reponedor en un supermercado, el miedo

al despido es como “una herencia, pegada en la piel”

Sigo con el pensamiento de cuando era nifio, que la vida es dificil. Por ejemplo, no ha

cambiado un centimetro lo que le escuchaba a mi padre, que decfa “a lo mejor mafiana

van a echar gente”, porque esa palabra, que a lo mejor mafiana van a echar gente en los

trabajos, la sigo escuchando hasta el dfa de hoy. Es como una herencia, pegada en la piel

de toda la gente que depende de un salario. El temor de que voy a perder el trabajo, me

van a echar (...). Es como una cancién nacional, que cada cierto tiempo tiene que haber

una persona que se acuerde y la repite.

A la desigualdad que se origina en los bajos salarios se suma la que produce un sistema de

pensiones que no provee los medios de vida requeridos para la vejez. Alrededor de la mitad

de los jubilados percibe hoy una pensién inferior a un valor minimo, definido en este trabajo

como un 70% del salario minimo. Este resultado considera la pensién contributiva (pagada

por la AFP o el 1rS) mds el monto que provee el Estado como aporte previsional solidario

(aps). En ausencia de este componente, un 72% de adultos mayores habria recibido una

pensién inferior a la minima en 2015.

Pensionados de 65 y mas afios con pension bajo el minimo (%), segun nivel de escolaridad

1990
2000
2009
2015

20150

Distribucion aproximada del total de pensionados segtin escolaridad

50% inferior

48,4
68,9
66,8
89,6
57,2

20% siguiente

315
60,1
604
731
49,2

20% siguiente

210
29,3
36,0
624
41,0

10% superior

7.6
73
18,9
33,0
213

Total
371

53,3
524
72,5
47,0

Elaboracion a partir de encuestas Casen de los afios respectivos.
El' minimo se define como el 70% del salario minimo de cada afio.

(1) Incluye APS.

El problema de las bajas pensiones genera una marcada sensacién de inseguridad, que es m4s

aguda en los estratos bajos: menos de la mitad de las personas de entre 24 y 54 afios de los

quintiles 1 y 2 cree que contard con los ingresos suficientes para cubrir sus necesidades bdsicas

cuando sean adultos mayores. Esta inseguridad es aun mayor en las mujeres, un resultado
consistente con la menor cobertura y los menores montos de las pensiones que reciben.
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Desigualdades en el trato social

Una de las expresiones mds sensibles y menos estudiadas de las desigualdades socioeco-
némicas es el trato diferenciado que reciben las personas por razén de su posicién en la
estructura social. En Chile las desigualdades cristalizan en modos de interaccién, en cémo
las personas son tratadas, en cémo el respeto y la dignidad se confieren o deniegan en el
espacio social.

En la encuesta PNUD-DES 2016, el 41% de la poblacién encuestada declara haber experimen-
tado en el dltimo afio alguna forma de malos tratos, desde ser pasado a llevar, ser mirado en
menos, ser discriminado o tratado injustamente. Consultadas las personas sobre las razones,
la clase social (43%) y ser mujer (41%) aparecen a considerable distancia de todas las demds
como las razones mds frecuentes de la experiencia de malos tratos. En tercero, cuarto y sexto
lugares aparecen razones intimamente ligadas a la posicién social de las personas: el lugar
donde vive (28%), su vestimenta (28%) y su trabajo o ocupacién (27%). La experiencia de
las personas encuestadas coincide con el tono de las conversaciones cotidianas de los chile-
nos: Chile es un pais clasista. El machismo y el clasismo gatillan todo tipo de experiencias
de menoscabo y discriminacidn.

Razones percibidas por las que se reciben malos tratos

Clase social

Ser mujer

Lugar en el que vive
Como se viste

QOtra razon

Trabajo u ocupacion
Edad

Apariencia fisica
Nivel educacional
Etnia, raza o cultura de origen
Ser hombre

Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.
El porcentaje se calcula solo para el 41% de aquellos que tuvieron alguna experiencia de malos tratos. Cada entrevistado podia elegir mdltiples
alternativas, por lo que no suman 100%.

Los relatos que surgen en entrevistas y grupos de discusién sacan a la luz el amplio reper-
torio de que se dispone para hablar del trato social en Chile. El vocabulario para referirse
a los malos tratos es profuso: “Te miran con desprecio”, “te ponen la mano encima”, “te
apuntan con el dedo”, “te pasan a llevar”, “pisotean a los demds”, “humillan a las personas”.
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El Iéxico es tan rico como las distinciones en que las personas se basan para detectar gestos,
tonalidades, posturas y silencios que se pueden leer, casi sin ambigiiedad, como formas de
menoscabo. Esta fineza en la capacidad de percibir tratos denigrantes también corre a la
hora de perpetrarlos: el trato irrespetuoso puede ser vociferante pero también, y a menudo
lo es en Chile, muy sutil. En una entrevista realizada en la regiéon de Valparaiso, un obrero
resumfa asf su experiencia de vestir su ropa de trabajo en un espacio comercial: “Te miran
con desprecio, o te miran como a un delincuente”. Una secretaria comentaba en un grupo
de discusién su experiencia al salir a la calle:

No me siento que me traten con igualdad, porque, por ejemplo... si voy a comprar al
[centro comercial del sector oriente], si no voy vestida regia, no me tratan igual que a las
otras secretarias... Claro, tengo que disfrazarme de... de cuica. Y claro, si voy pa’ otro

lado me tratan de otra manera.

Se puede hablar con propiedad de que en Chile se evidencia una fuerte “desigualdad del
trato social”. El andlisis muestra que pertenecer a las clases mds acomodadas facilita signifi-
cativamente no tener experiencias de malos tratos, una ventaja considerable cuando lo que
estd en juego son las formas de reconocimiento social desde las cuales las personas pueden

desplegar su subjetividad.

La evidencia muestra ademds que los lugares en que mds recurrentemente se reciben malos
tratos son el trabajo, los servicios de salud y la calle. La calle ocupa un lugar especial en el
imaginario de la desigualdad, porque alli se perciben no solo las diferencias en infraestructura
sino la posibilidad de vivir en barrios mds o menos seguros, mds o menos violentos, mds o
menos limpios. En una investigacién especialmente realizada para este libro se observé, en
la ciudad de Santiago, que en todos los niveles socioeconédmicos las personas estin deter-
minando constantemente si el lugar por el que transitan corresponde o no a su grupo de
referencia. Hay barrios, calles, espacios que son propios y los hay ajenos: para los habitantes
de la ciudad existe siempre “otro Santiago”, el de los otros.

Esta territorializacién provee el contexto para que se expresen estereotipos y estigmas sociales,
especialmente sobre aquellos que no pertenecen al territorio que emerge de la apropiacién. El
estigma permite identificar a personajes “peligrosos” o situaciones en principio amenazantes,
ala vez que es un peso, una carga que se porta y de la cual algunos no pueden desprenderse.
En la calle, y en funcién de la l6gica de lo propio y lo ajeno, para aquellos pertenecientes a
las clases bajas o sectores populares caminar por comunas de estratos altos implica someterse
a un trabajo de ocultamiento y disimulo si no quieren padecer las sanciones diversas —y a
veces implacables— que reciben aquellos que entran en terreno ajeno.
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Sentimientos de injusticia ante las desigualdades actuales

Un elemento esencial para entender el fenémeno de la desigualdad social son los sentimientos
de injusticia que produce. En la discusién publica una diferencia solo aparece como desigual-
dad en relacién con un determinado ideal de igualdad, esto es, cuando se percibe que ciertos
bienes socialmente deseados (materiales o simbdlicos) estdn distribuidos de manera injusta.

Datos de la encuesta PNUD-DES muestran que la molestia frente a la desigualdad se concentra
en las desigualdades de acceso a la salud y la educacién, y en que a algunas personas se las
trate con mayor respeto y dignidad que a otras. En una escala del 1 al 10, donde 10 indica
“mucha molestia”, alrededor del 67% de la poblacién declara que le molesta mucho (9-10)
la desigualdad en esos tres 4dmbitos (68% salud, 67% educacién, 66% trato respetuoso).

¢Del 1 al 10, cuanto le molesta a usted cada una de las siguientes situaciones? (porcentaje de menciones 9 y 10)

Que existan desigualdades
entre regiones y Santiago

Que algunas personas ganen
mucho mas dinero que otras

Que algunas personas tengan
mucho mas poder que otras

Que algunas personas tengan
muchas més oportunidades que otras

(Que a algunas personas se les trate
con mucho mas respeto y dignidad
Que a otras

Que algunas personas accedan a
mucho mejor educacion que otras

(Que algunas personas accedan a
mucho mejor salud que ofras

Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

En entrevistas y grupos de discusién para este volumen también se muestra con claridad
que las personas toleran cada vez menos que las diferencias de ingresos que caracterizan al
pais tengan consecuencias en la forma en que son tratadas, sea que unos reciban un trato
privilegiado o que otros sean menoscabados o tratados indignamente por razén de su posi-
cién social. En todos los grupos de discusién se planteé que las desigualdades econédmicas
no debian ser razén para el menoscabo. La conclusién era evidente:

El tema del respeto y la dignidad... eso yo creo que ni siquiera puede ser ambiguo, o sea,
no... no porque gane menos dinero, o mds dinero, y tenga una posicién o no, el respeto
debe existir para todos lados, de abajo hacia arriba y de arriba hacia abajo (grupo de dis-

cusién, mixto, clases bajas, Santiago).



Por otra parte, datos comparables en el tiempo muestran que la percepcién de injusticia
en salud ha aumentado en los dltimos quince afios. Lo mismo ocurre en el caso de la
educacién. Que en las dos desigualdades que mds molestan a la poblacién se evidencie un
aumento de entre 12% y 16% en el rechazo es un signo claro de que la tolerancia ante
algunas desigualdades han cambiado.

Porcentaje de la poblacion que esta en desacuerdo con la expresion “es justo que aquellos que pueden pagar mas
tengan acceso a una mejor salud/educacion para sus hijos”

Mejor educacion
para sus hijos

Mejor salud

0 10 20 30 40 50 60 70 %

W SSP 2000 WM ISSP 2009 WM DES 2016

Elaboracion propia a partir de encuestas ISSP-CEP 2000-2009 y PNUD-DES 2016.

Las molestias referidas a desigualdades en el plano de la educacién se deben revisar a la luz
de lo que significa y se espera de ella actualmente. Es una constante del siglo xx chileno
que se le atribuya un alto valor a la educacién, y en los tltimos treinta anos esa apreciacién
ha experimentado un nuevo impetu, como atestigua el papel central que le han dado los
movimientos estudiantiles desde mediados de la década de 2000. Dentro de este relato na-
cional, la mayorfa de los entrevistados o participantes de los grupos de discusién justificaba
el sacrificio personal (dobles o triples jornadas) por el logro de que sus hijos estudien y “sean
mds que uno”. En general la expectativa referida a la educacién de los hijos es uno de los
pilares de las narrativas de movilidad social. En la educacién se ha depositado la posibilidad
misma de terminar con la vulnerabilidad o la inseguridad. Como dice un obrero:

Yo tuve que arrancar de Curanilahue pa’ acd pa’ Santiago... para que mis hijos fueran
mejor (...). Te sacdi sudor pa’ que tus hijos estudien en la universidad. Gracias a Dios se
recibié uno y me queda una (...). Aqui yo trabajo en dos turnos, pa’ que tu hijo sea mejor

que tu, eso es lo que yo hago (grupo de discusién, hombres, clases medias bajas, Santiago).

Finalmente, el sentimiento de injusticia en salud se expresa en el fuerte rechazo a una atencién
de salud de buena o mala calidad en funcién de los ingresos. La sensacién de ser objeto de
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tratos injustos y la irritacién en los servicios de salud se acrecienta cuando se percibe que
hay un acceso diferenciado y la calidad del trato recibido depende del dinero que se tenga.
“Tt desde que pisdi la clinica ya estdi pagando. Aqui [en el hospital publico] no, aqui no
estdi pagando, pero te atienden como el forro. En cambio arriba no, es mds, mejor atencién.
Por qué? Porque hay plata”, dice un entrevistado de la zona poniente de Santiago.

Un punto neurdlgico en esa irritacién es la espera, pues se relaciona con sentirse desatendido
pero sobre todo con la sensacién de no tener otra opcién mds que esperar. La espera irrita
porque se sabe que con dinero habria una salida alternativa. Y el malestar crece cuando se
comparan los tiempos de espera con el tiempo efectivo de atencién:

:Sabe en qué se nota la desigualdad? En la salud... Una persona que tiene plata puede
ir a un doctor y el doctor se va a comportar como doctor y te va a decir: “Tienes esto,
témate esto y te vas a recuperar’. Uno, pobre, va al consultorio, de aqui a que te den hora
y te atiendan... y tienen promedio diez minutos mdximo para atenderte, entonces: “Un

resfrio, pa’ la casa” (grupo de discusién, mujeres, clases bajas, Santiago).

También la confianza en que se tendrd atencién de salud en caso de enfermedad catastréfica
o grave estd claramente estratificada. El porcentaje de personas que dice tener mucha o bas-
tante conflanza en este acceso es de 63% en el nivel socioeconémico alto y de solo 17,5%
en el nivel socioeconémico bajo, es decir, parece un lujo al que pocos pueden acceder.

Poblacion mayor de 18 afios que confia en que tendra atencion médica oportuna en caso de enfermedad
catastréfica o cronica grave, 2016 (%)

70 68
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50 - 47
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Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta DES 2016.
El porcentaje retine a quienes tienen mucha o bastante confianza (versus poca o ninguna confianza).




Las diferencias justas y el sentido del “esfuerzo individual”

La investigacidn realizada para este volumen muestra que la imagen del esfuerzo individual
es siempre clave en las narrativas biogréficas: es el gran motor de las trayectorias de vida, lo
que explica haber dejado atrds la pobreza o incluso la miseria. En las clases bajas es la imagen
de la lucha personal que permite surgir frente a la adversidad del entorno y a la posibilidad
de perderse en la calle, en las drogas, en la delincuencia. En las clases medias bajas, sintetiza
la lucha por mantener la posicién social ante dificultades o tragedias biogrificas (despidos,
enfermedades, crisis familiares) que amenazan con desbaratar lo construido. En las clases
medias, es la capacidad individual de emprender, tomar riesgos y mantenerse a flote, asu-
miendo los costos simbdlicos y de recursos que ha significado desplazarse en la escala social.

Por ello, no es de extranar que en la encuesta PNUD-DES 2016 el 84% de las personas esté de
acuerdo con la afirmacién “las personas que trabajan duro merecen ganar mds que las que no
lo hacen” y que el 93% esté de acuerdo con la expresién “la mejor forma de progresar en la
vida es esforzarse por emprender, capacitarse y trabajar duro”. Los individuos se reconocen a
sf mismos en el trabajo duro, y perciben que han tenido que arregldrselas solos para surgir en
la vida o, al menos, no caer. Dicho eso, en el discurso social hay juicios que responsabilizan
a los grupos mds pobres por su situacién. Algunos creen que, si las personas salen adelante
solo gracias a su esfuerzo, aquellos que no lo han hecho es por flojera o falta de iniciativa. Sin
embargo, no es la opinién dominante. Hay tolerancia a las diferencias de ingresos no tanto
por una estigmatizacién hacia abajo sino porque se reconoce al “profesional esforzado”. En
ese reconocimiento se sintetiza el esfuerzo —del que estudia—y la voluntad por alcanzar una
mejor posicién, por “seguir el buen camino”. En la discusién grupal, uno de los argumen-
tos centrales para justificar las diferencias salariales es que la gente con titulo profesional se
merece ganar mds que los que no lo tienen, por el gran esfuerzo que han hecho y el tiempo
que han invertido. En los sectores populares, ademds, eso permite poner la esperanza de
movilidad social en las nuevas generaciones (quienes, estudiando, serdn “mds que uno”).

Asociado a esta idea del mérito como esfuerzo, predominante en Chile, surge un discurso
critico sobre los grupos altos. La percepcidn es que, pese al esfuerzo puesto en los estudios
o en el trabajo, las mejores posiciones sociales estdn clausuradas para la mayorfa, porque
las clases altas privilegian a los suyos y sacan provecho de su origen. Esto atenta contra la
posibilidad de que quienes vienen de mds abajo puedan ver premiados su esfuerzo y sacri-
ficio. Las clases altas se perciben como viviendo de sus privilegios. Los datos de la encuesta
PNUD-DES reafirman este resultado cualitativo: mientras el 93% de las personas piensa que la
clase media es gente de esfuerzo, solo el 38% cree lo mismo sobre las personas identificadas
como pertenecientes a la clase alta.
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La pesada herencia: la historia larga de la desigualdad en Chile

Aun siendo una buena noticia, las bajas recientes en los indicadores de desigualdad socioe-
condmica no son, en perspectiva, una novedad histérica. El pais ha conocido otros periodos
de bajas (y alzas), pero en promedio la desigualdad se ha mantenido relativamente estable
desde mediados del siglo xix. En torno a un coeficiente de Gini de aproximadamente 0,53
ha habido grandes oscilaciones, por factores tanto econémicos y comerciales como de eco-
nomia politica o geopoliticos.

Desigualdad de ingreso personal (Gini) en Chile en el largo plazo, 1850-2009

0,65 |-
0,60
0,55
0,50
0,45
0,40
1850 1875 1900 1925 1950 1975 2000
— Tendencia Hodrick-Prescott — Estimado segun ratio de extraccion — Estimado a partir de tabla social 1860-1930
== Estimado a partir de tabla social 1929-1970 -~ Estimado a partir de Encuesta de Ocupacion del Gran Santiago

Rodriguez Weber (2017).

La revisién histérica muestra que Chile se ha distinguido siempre por una elevada desigualdad
socioeconémica, que ha variado en intensidad y cardcter a lo largo del tiempo. En el siglo xx
se observan las mayores fluctuaciones: mientras en las primeras dos décadas las clases altas
atin conservaban un predominio politico, econémico y social casi sin contrapeso, entre 1930
y 1973 hubo un proceso de creciente democratizacién, de la mano del cual las desigualda-
des se moderaron. Luego la dictadura militar impuso cambios politicos y econédmicos que
derivaron en nuevas y significativas desigualdades.

¢Ha sido Chile un pais excepcionalmente desigual en la comparacién internacional?
En el siglo xx fue sin duda muy desigual respecto de los paises avanzados, pero no muy
distinto de las demds naciones de América Latina. Para épocas previas, la evidencia
disponible muestra un cuadro de elevada desigualdad global en que Chile ya aparecia
como comparativamente desigual; lo peculiar del siglo xx fue el gran progreso de los
paises industrializados en el camino hacia una mayor igualdad, proceso que los paises
latinoamericanos no siguieron.
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Un hito fundacional de la desigualdad en Chile fue la asignacién de tierras que el gobierno
colonial realizé a inicios del siglo xv11, y que tuvo por beneficiarios a los espafoles y sus
descendientes blancos, en especial aquellos de mayor alcurnia o fama militar. Esta asignacién
fue el germen de la clase alta tradicional chilena y de la hacienda, institucién que perduré
tres siglos y en torno de la cual se estructurd una sociedad rural estratificada entre patrones,
empleados, inquilinos y peones.

A esta clase alta tradicional se sumaron luego inmigrantes vascos, que hicieron fortuna
durante el siglo xv11, e ingleses y franceses, que se enriquecieron en el siglo xix. Estas olas
de inmigrantes prosperaron en los negocios, adquirieron tierras y se emparentaron con las
familias de la elite. La propiedad rural confirié poder y estatus a sus duefios en un periodo
en que la mayor parte de la poblacién residia en el campo y en que la vida transcurria en
gran medida dentro y alrededor de la hacienda.

Otro elemento de largo plazo en la constitucién de la estructura socioeconémica del pais
ha sido la explotacién de las riquezas mineras. La mineria ha sido la principal exportacién
durante casi toda la historia de Chile: oro en los primeros afios de la Conquista, plata y
cobre en la Colonia y el siglo x1x, salitre a la vuelta del siglo y cobre desde 1930. En tiempos
de precios altos los excedentes fueron muy elevados y los duefios de los yacimientos, sus
financistas y los que comerciaban con el producto amasaron las mayores fortunas del pais.

Siempre hubo una elite econémica que concentrd una parte significativa del capital y, por
tanto, del ingreso. Ciertamente esta elite se ha renovado, tanto en su composicién como
en sus fuentes de ingresos, y hubo periodos de mayor concentracién econémica que otros,
pero siempre un nimero reducido de familias ha tenido la propiedad o el control de los
activos productivos m4s rentables. Un periodo de transformacién de la elite econédmica
chilena se dio durante el cambio de modelo econémico impuesto por la dictadura militar:
el mapa de los actuales grupos econémicos en Chile estd fuertemente influenciado por
este proceso.

El Estado fue un actor fundamental durante la mayor parte del siglo xx. A través de la
provisién de salud y educacién hizo posible un enorme avance en las condiciones de vida
de los sectores populares, y los empleos publicos dieron sustento a la naciente clase media.
Progresivamente, a través de las pensiones, el salario minimo, la asignacién familiar y otras
transferencias y politicas sociales, fueron aumentando de manera significativa los ingresos
de la poblacién. También se legislé para normar y mejorar las condiciones de trabajo y las
relaciones laborales. En este proceso los empleados resultaron mds beneficiados que los obre-
ros, y los trabajadores rurales y pobladores urbanos accedieron de forma bastante tardfa a la
seguridad social y las leyes laborales. De este modo, la labor del Estado en la provisién de
ingresos y servicios sociales no solo se relacioné con una mejora de las condiciones generales
de vida, sino también con la estratificacién socioeconémica de cada época.
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Cabe notar que las relaciones de produccién no siempre se dieron entre trabajadores y pro-
pietarios del capital: también ha habido a lo largo de la historia una economia informal en
la cual los sectores populares producian para si mismos e intercambiaban bienes y servicios.
A mediados del siglo xx la Cepal denominé “heterogeneidad productiva” al fenémeno que
se daba cuando un grupo de empresas formales de buena productividad, que pagaba salarios
altos y cuya produccién abastecia a los sectores con mayor poder de compra, coexistia con
empresas informales y de baja productividad, que empleaban a trabajadores menos califica-
dos y producian para segmentos con menor capacidad de compra. En este caso, la pobreza
de segmentos importantes de la poblacién estd mds relacionada con la falta de desarrollo
que con problemas de distribucién de ingresos. Esta estructura —que se repite en todo el
continente— genera hasta el dfa de hoy circuitos productivos muy diferenciados.

Por dltimo, la desigualdad socioeconémica en Chile ha tenido una connotacién étnica y
racial. Las clases altas se configuraron como predominantemente blancas, mientras que
mestizos e indigenas ocuparon un grado mds bajo en la jerarquia social, y negros y mulatos
uno aun mds bajo. Incluso hoy el aspecto fisico es un buen predictor de la clase social en
Chile, lo que delata a una sociedad con escasa movilidad social, en la que han primado los
prejuicios y la discriminacién en el acceso a las oportunidades.

Apellidos y posicion social en cohortes nacidas entre 1940 y 1970

50 apellidos con mayor porcentaje de profesionales de 50 apellidos donde no hay un solo profesional de prestigio
prestigio (ordenados segun %) (ordenados segun nimero de casos)

Matte Avriztia Werner Schmidt Aillapan Cheuqueman  Calfin Coilla
Délano Astaburuaga Etcheverry Richards Mariman Escares Taiba Murga
Zegers Campbell Baltra Otero Tranamil Colivoro Pailahueque Alcapan
Soffia Moore Manzur Petersen Huenchual Lepin Huenten Lincopi
Risopatron Alliende Peirano Hott Carilao Cayupan Catrinao Huenupan
Tassara Solari Tagle Diez Huenchu Neculpan Huaiguipan Gamin
Edwards Walker Lyon Pons Huala Caripan Llanquiman Yevilao
Parga Klein Niklitschek Garreton Cheuque Ancan Millao Huaiquimil
Errazuriz Parodi Enriquez Echenique Millahual Garabito Cumian Huenupi
Puelma Bunster Undurraga Neumann Colipi Necul Levican Curihuinca
Canessa Hitschfeld Larra Larrain Cona Maliqueo Godoi Melinao
Vial Moller Montt Lienlaf Cheuquepil Curilen

Soler Irarrazaval Vicuna Porma Huenulef Andana

Elaboracion propia a partir de datos del Servicio Electoral. Se incluyen los cincuenta apellidos con mayor frecuencia en la poblacion, de un total de 110
que cumplen con el criterio. El andlisis considerd solo los apellidos que tienen una frecuencia minima de doscientos casos en la base de datos, pues para
numeros mas pequefios los porcentajes no proveen informacion fiable. Se considera como profesiones de prestigio a ingenieros, médicos y abogados.

Para este libro se trabajé con datos sobre apellidos de mds de ocho millones de adultos
chilenos, junto a informacién sobre sus oficios o profesiones, sexo y edad, con cuya infor-
macién se construyé un cuadro que lista los apellidos con mayor representacién porcentual



en las tres profesiones mds prestigiosas y mejor remuneradas en el pafs: médicos, abogados e
ingenieros. En el médulo izquierdo se listan los cincuenta apellidos mds representados en estas
profesiones, y en el derecho los apellidos sin una sola persona en ellas. Los resultados hablan
por si solos: a la izquierda se registran mayoritariamente apellidos vinculados a la aristocracia
castellana-vasca y otros de ascendencia inglesa, francesa, italiana y alemana; a la derecha,
apellidos mayoritariamente de pueblos originarios.

Seis nudos de reproduccion y transformacion de la desigualdad socioeconémica

La desigualdad socioeconémica es un fenémeno multidimensional y dindmico, con diversos
componentes que interactian entre si. Pero su complejidad no impide delinear sus limites
y detectar aquellos nudos que mds influyen en su reproduccién en el tiempo. En el marco
de este trabajo se han detectado seis espacios en torno de los cuales se reproduce en gran
medida la desigualdad socioeconémica en Chile. Seis espacios donde también se abren
oportunidades y desafios si lo que se busca es reducir la desigualdad e impulsar cambios
sostenibles en el tiempo.

Primero, una estructura productiva con circuitos diferenciados de productividad, cualifi-
caciones y calidad del empleo, lo que deriva en una gran masa de trabajadores con bajos
salarios

La evidencia apunta a que un ntcleo duro de la desigualdad en Chile es la existencia de
circuitos de empresas de alta productividad, con trabajadores calificados que reciben mejo-
res salarios y tienen empleos mds estables, y su contracara, empresas de baja productividad,
bajos salarios, trabajadores menos calificados y alta rotacién. La brecha de competencias
laborales entre los trabajadores tiende a permanecer o incluso incrementarse en el tiempo,
y lo propio ocurre con la brecha de productividad entre las empresas. Como resultado, el
54% de la desigualdad de los salarios individuales se explica por las diferencias salariales que
existen entre tipos de empresas.

La calidad del trabajo también varifa: el 35% de los trabajadores que se ocupa en empresas
de baja productividad cambia de empleo antes de un afio, mientras que en firmas del quintil
superior de productividad la tasa de rotacién es de 23%. Ello se debe en parte al tipo de
contrato laboral que usan unas y otras firmas. En las primeras solo el 57% de los trabajadores
tiene un contrato de duracién indefinida, porcentaje que aumenta al 87% en las empresas
de alta productividad.

A esto se suma que las instituciones del mercado laboral, como los sindicatos y la normativa
de la negociacién colectiva, que en paises mds igualitarios han tenido un papel importante
en la reduccién de desigualdades, en Chile hoy son marginales por efecto de la legislacién
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basada en el plan laboral de 1979, que favorece a los empleadores mediante diversos meca-
nismos. En cuanto al porcentaje de trabajadores cubiertos por los acuerdos de negociacién
colectiva, por ejemplo, Chile ocupa el dltimo lugar en la 0cDE (6% vs. 54% promedio) y
estd muy por detrds de los paises mds desarrollados de la regién.

Caracteristicas de empleos y trabajadores segtin quintil de productividad de las empresas

Quintil de % de rotacion % de contratos % de trabajadores % de trabajadores de
productividad laboral indefinidos con educacion superior baja calificacion

1 351 57,6 179 42,3

2 33,2 62,7 14,6 38,9

3 30,5 74,8 295 30,5

4 29,6 759 28,2 30,9

5 234 87,2 48,6 17,0

Total 30,3 71,6 278 32,0

Elaboracion propia a partir de la Encuesta Longitudinal de Empresas de 2013.

En suma, una parte importante de la desigualdad socioeconémica en Chile se funda en
factores estructurales —diferencias de productividad, capacidad instalada de produccién,
disponibilidad de capital para inversiones, educacién de los trabajadores—, a los que se
afade la normativa laboral. Modificar este estado de las cosas serfa arduo pues supone
nada menos que poner en cuestién el modelo productivo, lo que requiere de informacién
y conocimientos hoy muy escasos. Por otra parte, los procesos de modernizacién produc-
tiva y automatizacion estdn causando preocupacién en todo el mundo por el impacto que
tendrdn sobre la cantidad y naturaleza de los empleos en los sectores de alta productividad
y alta remuneracién.

Segundo, un patrén en que el capital y los ingresos estdin muy concentrados en un conjunto
de grupos econémicos, cuya propiedad estd en manos de un niimero reducido de personas

Por sus niveles de produccién y ventas, las grandes empresas del pais proporcionan cuantio-
sos ingresos a sus duefios, sus plantas directivas y profesionales, y a aquellos que les ofrecen
servicios legales, financieros y otros. Por supuesto, empresas que operan a gran escala hay
en todo el mundo; lo que distingue a Chile y otros paises de la regién es que la propiedad
de estas empresas estd concentrada en un ndmero relativamente pequefio de duefios y so-
cios, que configuran los denominados grupos econémicos. Este es un factor critico de la
concentracion del ingreso y la riqueza en Chile.

Las 75 empresas mds grandes del pais tienen ingresos por ventas que superan en cada una de
ellas los mil millones de délares anuales, y por si solas dan cuenta del 63% de las ventas del
segmento de grandes empresas. Sus duefios, los grupos econémicos que operan actualmente
en Chile, ya existian en 1990 pero su tamafio era muy inferior al actual. Los veinte grupos



mds grandes tenfan en conjunto en 2015 activos cuyo monto es 10,6 veces mds alto que el
de los veinte mayores grupos que operaban en 1990.

Activos de las empresas controladas por los grupos mas grandes (MMS$, 2015)

1990 2015 21

5 + grandes 11.335 140.700 12,4
10 + grandes 20.536 201.700 9,8
20 + grandes 22.984 244,400 10,6

Lefort y Walker (2006), Universidad del Desarrollo (2015).

El espectacular crecimiento de los grupos econémicos se ha visto favorecido por las bajas tasas
del impuesto a la renta en el periodo, impuesto cuyo disefio proviene de la reforma tributaria
de 1984, que privilegié el fomento del ahorro y la inversién por sobre la recaudacién fiscal
o la redistribucién de ingresos. Concretamente, el crecimiento se debe en parte significativa
a que el grueso de sus utilidades tributé a una tasa cercana al 20%. De no haber existido el
FUT (Fondo de Utilidad Tributaria), recientemente derogado, las utilidades habrian tributado
a una tasa dos veces mds alta y la acumulacién de capital y de riqueza serfa mucho menor.
Aunque quizés el crecimiento econémico habria sido también menor, a menos que el Estado
hubiese canalizado eficientemente en ahorro e inversién los recursos recaudados. Uno de los
efectos del FUT fue que la gran mayoria de estos fondos se reinvirtieron en los sectores que
ya eran mds productivos y rentables.

La concentracién del ingreso y de la riqueza en los grupos econémicos que controlan la
propiedad de las empresas que generan parte significativa del PIB nacional —y del destino
de las inversiones— es otro nicleo duro de la desigualdad, que explica entre otros hechos
la inconsistencia que hay entre el elevado ingreso per cdpita del pais y el bajo nivel de vida
de la mayorfa de la poblacién, que no accede a los empleos provistos por este sector de alta

productividad.

Tercero, un Estado insuficientemente involucrado en las tareas de redistribucién y provi-
sién de seguridades para los ciudadanos

En principio, los Estados tienen las facultades para inducir cambios significativos en la distri-
bucién de recursos, en plazos razonables y sin provocar disrupciones mayores en la sociedad.
Los impuestos, las transferencias monetarias y los mecanismos de seguridad social reducen

la desigualdad.

Las transferencias del Estado y el impuesto a la renta redujeron la desigualdad de ingreso en
cinco puntos porcentuales del coeficiente de Gini en 2015, desde 52,6% a 47,6%. Este po-
tencial redistributivo ha aumentado principalmente por la puesta en marcha de las pensiones
solidarias en 2008, que hizo crecer significativamente el volumen de recursos transferidos

37



38

a los hogares vulnerables del pais. Como se aprecia en el cuadro, el efecto redistributivo de
la accién estatal es notoriamente mayor que en la década de 1990.

Efecto del impuesto a la renta y transferencias sobre el coeficiente de Gini

60 -
57
55 -
50
45
1990 1996 2000 2003 2006 2009 2011 2013 2015
—Antes  — Después

Elaboracion propia a partir de datos de las encuestas Casen, afios respectivos.

Con todo, la accién estatal resulta muy insuficiente para revertir la elevada desigualdad de
ingresos que caracteriza al pafs: en la actualidad, el total del gasto en transferencias monetarias
representa solo el 1% del piB. Asi, el impacto redistributivo de transferencias e impuestos en
Chile es muy bajo comparado con los paises de la OCDE, pero intermedio en América Latina:
mayor que en México o Costa Rica, pero mds bajo que en Argentina o Brasil.

En los paises desarrollados de referencia la politica fiscal redistributiva opera con impuestos
a la renta progresivos de gran cobertura, y con transferencias que benefician al conjunto de
la poblacién o a gran parte de ella. Esa combinacién de politicas tiene no solo mayor po-
tencia redistributiva sino un cardcter integrador, pues toda o la mayor parte de la poblacién
accede a los mismos beneficios. En Chile, en cambio, el impuesto a la renta tiene un lugar
secundario frente al 1IvA (un impuesto regresivo), y las transferencias tienden a ser de bajo
monto y se focalizan en los estratos mds desfavorecidos.

Los gobiernos democrdticos desde 1990 privilegiaron la expansién del gasto publico en
educacién, salud y vivienda. Pero el acceso a estos servicios es segmentado por clases sociales,
desde servicios gratuitos provistos por el Estado para los mds pobres a servicios de calidad
que las clases altas compran en el mercado. Con todo, el valor monetario de las transferencias
gubernamentales en bienes y servicios es de todas formas muy significativo. Los hogares del
quintil mds pobre mds que duplican, en promedio, sus recursos si se suma a sus ingresos
el equivalente monetario de los servicios recibidos; en el segundo quintil, el valor de estas
transferencias representa el 50% de los ingresos monetarios. Para el tercer, cuarto y quinto



quintiles corresponde al 28%, 15% y 3%, respectivamente. Este resultado no es tan bueno
como pareciera a primera vista, pues refleja una estructura socialmente muy segmentada de
estos servicios: en Chile la poblacién mds pobre accede a servicios que le entrega gratuita-
mente el Estado en instituciones publicas y que tienen problemas de calidad (educacién) o
de largas esperas (salud), los sectores medios acceden preferentemente a servicios privados
de mejor calidad, que son cofinanciados por ellos y el Estado (educacién particular sub-
vencionada, atencién de libre eleccién en Fonasa), y los grupos de altos ingresos adquieren
servicios privados de mayor calidad y costo, sin mediar financiamiento pudblico. En los
paises de la OCDE la distribucién estd mucho menos segmentada; las transferencias publicas
se distribuyen de modo mds parejo entre la poblacién.

Recursos recibidos como porcentaje del ingreso monetario de los hogares, por quintil de ingresos

Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5 Total
Educacion 63,3 26,9 14,3 6,4 12 8,6
Salud 30,2 15,6 8,9 44 09 51
Vivienda 12,8 71 52 37 09 30
Total (2011) 106,2 49,6 28,3 14,6 3,0 16,7
Chile 1990 39,2 16,5 95 8,1 07 46
OCDE 66,3 41,0 30,2 22,3 12,8 25,8

Elaboracion propia a partir de la encuesta Casen 2011; la informacion de 1990 para Chile proviene de Bravo, Contreras y Millan (2002) y los datos de la
OCDE proceden de OCDE (2011).

En este contexto, no parece positivo que el Estado chileno se prive de tener un rol mds
q
decidido en materia distributiva. Existe un gran acervo de experiencia acumulada en otros
paises en materia de buenas y malas politicas publicas, que puede servir de guia en esta em-
presa. Entre las dreas de intervencién posibles, probablemente lo mds urgente sea disefar
un sistema de seguridad social considerablemente mds efectivo en materia de pensiones y
de salud, que entregue un piso de seguridades a la poblacién en estas dos 4reas esenciales del
q g g
bienestar. Es una demanda generalizada y el pais cuenta con los recursos y las capacidades
& y y

para profundizar los cambios de las tltimas décadas.

Por otra parte, el impuesto a la renta es la principal herramienta de que disponen los paises para
distribuir los excedentes de la produccién. La reforma tributaria de 2014 representa un cambio
significativo en este émbito, pero estd en duda su efectividad y su mantencién en el futuro.

Cuarto, concentracién del poder politico y sobrerrepresentacién de los grupos de mayores
ingresos en los espacios de toma de decisiones

En contextos de gran desigualdad socioeconémica la democracia es el sistema que mejor
garantiza que quienes son sujetos de injusticias puedan reclamar, movilizarse y elegir repre-
sentantes que defiendan sus intereses y derechos. Pero la sobrerrepresentacién de los grupos
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de alto estatus en los espacios de toma de decisiones hace que el resto de la ciudadania con-
sidere a la dirigencia politica —y, en tltimo término, la propia democracia— con percepciones
de lejania y clausura.

Mis alld del legitimo ejercicio de sus derechos de expresion y asociacidn, los grupos de mayores
recursos pueden ejercer influencia directa o indirecta sobre la toma de decisiones politicas
mediante la propiedad, el control o un acceso privilegiado a los medios de comunicacién y
el financiamiento de centros de pensamiento afin y de la actividad politica propiamente tal.
Asi inciden en la agenda publica, apoyan posiciones o financian candidatos afines, lo que
podria producir una “desigualdad politica”, una influencia diferenciada sobre las decisiones
que toman los cuerpos politicos.

En efecto, en Chile el financiamiento de la actividad politica ha sido una de las principales
herramientas con que han contado los grupos acomodados para asegurar que sus puntos
de vista se tomen en cuenta en los procesos politicos. El sistema de financiamiento que
funciond hasta la reforma del afio 2016 permitia aportes reservados y aportes anénimos,
de personas naturales o juridicas, a campafias de candidatos particulares. Datos del Servicio
Electoral muestran que, en la eleccién parlamentaria de 2013, el total de aportes reservados
y an6énimos a candidatos a senador representé casi el 58% del total de aportes. En cuanto
a los diputados, representaron el 46% del total. En promedio los candidatos que lograron
llegar al parlamento recibieron 2,5 veces mds aportes reservados y anénimos que quienes
no obtuvieron un escano.

Por sobre los aportes realizados por individuos y empresas a través de estos mecanismos de
financiamiento —institucionales, aunque poco transparentes—, durante los tltimos afios se ha
conocido una serie de casos, varios de ellos judicializados, que han venido a mostrar que en
Chile ha existido durante muchos afios un circuito de financiamiento de la politica que ope-
raba por fuera de la legalidad; “una cultura de financiamiento irregular, y a veces ilegal, de la

politica” (Comisién Engel, 2015: 25).

El financiamiento de campafas facilita que las desigualdades socioeconémicas se traduzcan
en diferencias de representacién de los grupos sociales en los espacios de decisién. Con
datos de la trayectoria escolar y universitaria de parlamentarios y ministros se puede ilustrar
las marcadas diferencias entre su composicién socioeconémica y la de la ciudadania a la
que deben representar. Cerca del 75% de los ministros, el 60% de los senadores y mds del
40% de los diputados del periodo 1990-2016 asistié a colegios de elite, estudié carreras
universitarias de elite, o ambas cosas.

La sobrerrepresentacién de los grupos altos en los espacios de toma de decisiones politicas

tiene evidentes problemas de legitimidad, pues transmite muy claramente un sentido de
desigualdad en la influencia que los grupos mds privilegiados pueden ejercer. Mds alld de
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eventos puntuales que puedan haber minado la confianza de las personas en las institucio-
nes politicas durante los tltimos afios, lo cierto es que para muchos chilenos y chilenas la
toma de decisiones politica aparece hoy como “un espejo roto en el cual la nacién no puede
reconocer su propia imagen”.

Estudios de elite de los tomadores de decision en Chile, 1990-2016
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Elaboracion propia.

Cambios recientes a la legislacién —que contribuirfan a aislar la esfera politica de los efectos
de las desigualdades socioeconémicas— parecen indicar un movimiento hacia un disefio de
la institucionalidad politica que podria inducir correlaciones de fuerza relativamente mds
igualitarias que las actuales. Hoy se percibe un fuerte rechazo a la influencia que empresas
y sectores de altos ingresos ejercen sobre la representacién y las decisiones politicas a través
de canales legales e ilegales.

Quinto, un sistema educativo cuya estructura altamente segmentada no permite asegurar
la suficiente igualdad de oportunidades

Un conjunto importante de las politicas de los dltimos veinticinco anos ha tenido por obje-
tivo fortalecer la inclusién social en el sistema educacional chileno. Y si bien Chile aparece
a la cabeza de la regién en logro educacional, esta posicién esconde una amplia desigual-
dad: al medir la brecha entre el 20% superior y el 20% inferior de ingresos en términos de
competencias de lectura, Chile ocupa el lugar quinto en la regién después de Costa Rica,
México, Brasil y Argentina, y el lugar 33 de 34 entre los paises de la OCDE. Estas diferencias,
que luego se transmiten a la educacién terciaria y que tienen impacto sobre el desempefno
futuro en el mercado laboral, estdn fuertemente relacionadas con la marcada estratificacién
del sistema educacional primario y secundario.
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Diferencia entre quintiles 5y 1 en porcentaje de alumnos con competencias de lectura
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Elaboracion propia a partir de datos prueba PISA 2012.

Por otro lado, se observa que mds de la mitad de los estudiantes secundarios de los estratos
bajo y medio bajo egresados en 2005 accedi6 a estudios de nivel terciario. Todos ellos son
alumnos de “primera generacién”, los primeros de sus familias nucleares en acceder a estu-
dios superiores. No obstante, la mayorifa estudia en instituciones de escasa calidad, a lo que
se suma que tienen elevadas tasas de desercién: un tercio del estrato bajo y una cuarta parte
del estrato medio bajo no finaliza sus estudios.

La relacién entre estrato socioeconémico y trayectoria estudiantil es la sintesis de un conjunto
amplio y complejo de procesos y mecanismos a través de los cuales la condicién socioecond-
mica del hogar influye sobre los resultados educativos. Todos ellos importan para alcanzar
mayor movilidad social, pero la estructura organizativa y de financiamiento del sistema
educacional vigente en las dltimas décadas ha operado en la direccién contraria, como un
canal de transmisién del nivel socioeconémico entre padres e hijos.

A futuro, un factor critico para las expectativas de movilidad social es el destino laboral
del mds de un millén de jévenes que hoy cursan la educacién superior. El volumen de
estudiantes ha crecido a tasas mucho mayores que la economia chilena en los dltimos diez
o quince afios, y es probable que la cobertura de educacién superior esté préxima a tocar
techo en términos de los empleos que el pais puede proveer a los egresados. Hay un riesgo
importante de que ello no ocurra para todos, y en todo caso no hay un pais en el mundo que
aspire a que toda su poblacién tenga estudios superiores. Un desafio pendiente es, entonces,
proveer a la ensenanza secundaria de los medios y estrategias que doten de competencias a
los jévenes que no ingresardn a la educacién superior, asi como la instalacién de una oferta
de educacién continua que permita la renovacién de conocimientos y competencias a lo

largo de la vida.
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Sexto, la consolidacién de una serie de principios normativos que en algunos dominios
justifican las desigualdades existentes y socavan las dindmicas de integracién social, mien-
tras que en otros demandan mayor igualdad

roceso de crecimiento econémico y las modificaciones al sistema econémico y de provisién
El d t yl difi I sist yd

de servicios publicos desde inicios de la década de los ochenta, junto con la democratizacién
y apertura social, han producido un nuevo énfasis meritocrdtico en la sociedad chilena. Si
bien un aspecto del discurso meritocrético (“el esfuerzo personal lo es todo para salir ade-
lante”) apunta a una critica a las posiciones mds altas (al poder que se hereda sin esfuerzo
o del cual se abusa), también alimenta una serie de estigmatizaciones hacia los grupos mds
bajos de la sociedad, mediante la asociacién entre pobreza y falta de iniciativa. Este tltimo
principio, que responsabiliza y estigmatiza a aquellos que “no surgieron”, fomenta estereotipos
e invisibiliza las causas estructurales de la desigualdad. Estas y otras estigmatizaciones entre
grupos socioecondmicos se reflejan y refuerzan en las interacciones cotidianas y las formas
de trato entre personas de distintas clases.

También el valor que se atribuye a la educacién, sin desconocer su importancia para la mo-
vilidad de los hogares y las competencias individuales, puede funcionar como un mecanis-
mo cultural que lleve a no reconocer o minimizar otros principios de justicia, como puede
ser el foco en las necesidades de las personas mds alld de sus méritos. El predominio de un
ideal de meritocracia de cardcter fuertemente individualista puede socavar los principios
de solidaridad e integracién social, que sientan las bases de las sociedades mds igualitarias.

Por otra parte, en Chile se alude crecientemente al respeto y la dignidad como marco de
referencia para evaluar las relaciones sociales. Las personas quieren ser bien atendidas en
los servicios publicos, no aceptan ser pasadas a llevar en la calle o el transporte, demandan
recibir un trato digno en sus trabajos. Mds aun, no quieren ser miradas en menos por la
posicién social que ocupan: es a la luz de los buenos o malos tratos recibidos que muchas
de las desigualdades estructurales, mds dificiles de abarcar, se someten a evaluacién. De
igual modo, a la luz de las desigualdades en educacién y salud, se demanda un Estado mds
presente y garante, que dé mayor seguridad en un contexto en que la propia posicién y las
ganancias obtenidas a lo largo de anos de esfuerzo se perciben precarias.

Finalmente, las personas declaran que lo que ganan no refleja el esfuerzo que realizan en su
trabajo, y perciben que el salario no cubre las necesidades reales de sus familias. Hay entonces
un principio de necesidad que subyace a una critica sobre los salarios y las pensiones. Dig-
nidad, seguridad, necesidad son orientaciones normativas que catalizan demandas por una
mayor justicia social. Todos estos elementos culturales pueden ser, cuando se generalizan,
un potente catalizador de cambios sociales, tal como han atestiguado muchos de los movi-
mientos sociales surgidos durante la dltima década en Chile. Estd por verse hasta qué punto
estas fuerzas logrardn desatar los nudos sintetizados aqui, alivianando la pesada herencia de
la desigualdad socioeconémica en Chile.
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INTRODUCCION

La desigualdad es un signo caracteristico de las sociedades latinoamericanas. Es parte inde-
leble de su historia y uno de sus principales desafios a la hora de pensar su futuro. En Chile,
como en el resto de América Latina, es visible: estd en los tonos de piel, en la estatura y en los
apellidos, en la geografia de las grandes ciudades y sus barrios estancos, en las amplias casas
con vista al mar y en los parques perfectamente mantenidos, en las calles que se inundan,
en los buses repletos y en los paraderos rotos.

La desigualdad se percibe en los bolsillos de los trabajadores y en las carencias de los ju-
bilados. Aparece en las extensas jornadas de trabajo y en el viaje de regreso a casa, que en
muchas ciudades es una lucha. Se la reconoce en la falta de respuestas de la autoridad y
se la experimenta en las largas esperas en el consultorio de salud, en el trato diferenciado
del funcionario municipal, del carabinero, del médico. Estd en el chiste homofébico y en
el abuso callejero a las mujeres. Se hace patente en la entrevista de trabajo que un joven
mapuche nunca logré conseguir. Se percibe en la mirada paternalista del que tiene mds y
en el menosprecio al que no logré salir de la pobreza. La desigualdad se despliega en los
patios y las salas de las escuelas, al tiempo que, con tanta rabia como voluntad, se la desafia
al imaginar el futuro de los hijos.

La desigualdad es la forma en que Chile histéricamente se ha organizado, y en gran medida
define cémo los chilenos entienden la sociedad en la que viven.

Por eso la pregunta por el desarrollo del pais viene habitualmente acompanada de una discusién
sobre cémo deben repartirse los frutos de tal desarrollo, y sobre las formas de sociabilidad
que emergen de esta reparticién. En estas discusiones, tan necesarias como intensas, se suele
destacar que en contextos de elevada desigualdad surgen injusticias y arbitrariedades, y que en
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ellos las interacciones cotidianas suelen estar marcadas por la discriminacién y el menosprecio.
La preocupacién por el crecimiento econémico tiene como contraparte natural, por tanto,
la pregunta por el orden social justo, por las acciones que se justifican o no para intentar
alcanzarlo, y por las formas de sociabilidad que debiesen caracterizarlo.

El debate sobre la desigualdad se refiere, en tltima instancia, a las consecuencias que una
reparticién determinada de los bienes materiales y simbdlicos tiene sobre la vida de las
personas y sobre el orden social.

La oficina nacional del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Chile ha
preparado el presente volumen con el fin de enriquecer el debate publico sobre esta impor-
tante materia. Usando los mejores datos disponibles a la fecha, el trabajo ofrece numerosa
evidencia cuantitativa y cualitativa, que arroja nuevas luces respecto del fenédmeno de la
desigualdad socioeconémica en el pais. Parte de estos datos, que van desde la concentracién
econdmica a los sentimientos de injusticia asociados a las diferencias de salarios, pasando
por la estratificacién del sistema escolar o la influencia politica de los sectores de mayores
ingresos, han sido elaborados especialmente por el equipo de PNUD durante los tltimos dos
afios. Con esto se espera contribuir a generar nuevas reflexiones respecto de las manifesta-
ciones, causas y consecuencias de la desigualdad socioeconémica en el pais.

¢Por qué hablar hoy de desigualdad desde el PNUD? Primero, y muy centralmente, porque
la reduccién de las desigualdades es uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (oDs)
que casi la totalidad de los paises del globo ha acordado y suscrito en Naciones Unidas para
el periodo 2015-2030. Comprender la desigualdad y actuar sobre ella es uno de los pilares
de trabajo y uno de los mandatos que el PNUD ha recibido en cada uno de los cerca de 170
paises en los que tiene presencia.

Esta discusién es relevante también porque la desigualdad entre grupos sociales es una
caracteristica que ha definido el cardcter de Chile desde sus inicios. La historia del pais, la
antigua y la mds reciente, se puede escribir desde el lente de sus desigualdades, y muy proba-
blemente sea ese fendmeno el que marque la senda de su desarrollo. Por eso las discusiones
sobre la desigualdad no son una mera cuestién de contingencia econémica o politica, sino
una interrogante que se debe responder para disefiar una agenda de desarrollo de mediano
y largo plazo. Implica una reflexién respecto de los fundamentos sobre los cuales se quiere
seguir pensando el pais, porque la pregunta por la desigualdad toca los sentimientos de
injusticia que emergen cuando bienes sociales especialmente valorados —como la salud, la
educacion o el buen trato— estdn inequitativamente distribuidos en la sociedad. Tiene que
ver, entonces, con la capacidad de imaginar una sociedad de la que todos nos sentimos parte.

La relevancia de la desigualdad como problema social no implica que haya consenso para
definirla. De hecho, en este libro no se da por sentado que toda la sociedad tenga un solo



ideal de justicia o que todas las personas consideren necesario tender hacia la igualdad en
todos los dominios. Por el contrario, asume que la discusién sobre la naturaleza y las con-
secuencias de la desigualdad es un asunto central del debate publico, que requiere acoger
multiples voces y escuchar diversas razones. Este trabajo busca ser un aporte precisamente
en ese espacio de discusién abierta y siempre inconclusa.

Sin embargo, sf consideramos como un hecho el que hoy existen tensiones en la vida social
chilena, que son producto de una creciente e intensa demanda por un trato mds igualitario
para todas las personas. Esta demanda de respeto y dignidad sin distinciones se manifiesta,
como se verd, en dmbitos tan variados como la demanda por mejoras salariales, por aten-
cién de calidad en salud, por una mayor igualdad de oportunidades en la educacién o por
pensiones que cubran necesidades minimas en la vejez.

Para aportar efectivamente a este debate es necesario definir y acotar el objeto de estudio.
Este trabajo parte constatando que, desde la perspectiva de las personas, hoy en Chile la
desigualdad no se restringe a las diferencias de ingresos. Estas son un tema siempre presente,
sin duda, sobre todo cuando impactan las oportunidades a las que las personas pueden
acceder, para sf mismas o para sus hijos. Sin embargo, el debate actual abarca también
la cuestién del poder y la capacidad de las personas de incidir en decisiones que afectan
sus vidas. A partir de la evidencia recabada, mostramos cémo las preocupaciones por la
desigualdad se refieren también a las formas de trato que se establecen entre personas de
distintos grupos sociales, y entre ellas y las instituciones publicas y privadas con las que
interactdan a diario.

En concreto, alo largo de estas pdginas se intenta responder cuatro preguntas fundamentales:
ccudn desigual es Chile en términos socioeconémicos?, ;es cierto que la desigualdad siempre
ha estado presente?, ;cémo es vivir en un pais muy desigual, cémo afecta la vida diaria de los
ciudadanos?, ;qué explica la reproduccién de la desigualdad en el tiempo, y qué elementos
permiten entender sus cambios?

Para responder estas preguntas, proponemos leer las desigualdades actuales al menos desde
dos perspectivas: desde las estructuras sociales y sus funcionamientos, que posibilitan que
algunos grupos obtengan y acumulen ventajas muy por encima del resto; y desde los ideales
de igualdad y los sentimientos de justicia o injusticia a partir de los cuales se denuncian o
justifican dichas ventajas. En este volumen se profundiza tanto en las diferencias observadas,
y las divergencias que objetivamente se producen entre distintos grupos sociales, como en las
tensiones y las demandas de justicia e igualdad social que ellas producen en la vida cotidiana.

Estos dos planos remiten a dos formas complementarias de observar las sociedades contem-
pordneas. Por un lado, se entiende que estas producen un alto grado de diferenciacién, tanto
por la creciente especializacién de las tareas en el mundo del trabajo y las segmentaciones

47



48

que crea el mercado como por la diversidad de estilos de vida e identidades que los procesos
de modernizacién y estas especializaciones funcionales fomentan. Ante esta constatacién,
intentar suprimir toda diferencia de ingresos es un objetivo social y politico que hoy muy
pocas personas defenderfan. El reclamo contra la desigualdad tiene que ver, mds bien, con
la constatacién de que las diferencias que se observan generan acumulaciones de ventajas
y privilegios en ciertos grupos, mientras que a otros se les resta mérito o ven coartados sus
proyectos de vida por su posicién social.

Por otra parte, en las sociedades democrdticas contempordneas se promueve el ideal de
igualdad por el cual todas las personas son sujetos de los mismos derechos ciudadanos y
portadoras de igual dignidad. Esta idea ha ido tomando fuerza en Chile desde el retorno a
la democracia y, cada vez mds, las relaciones sociales que la tradicién entendfa como natu-
ralmente asimétricas se evaldan desde la perspectiva de la igualdad en dignidad y derechos.
Se las lee, entonces, como abusos o afrentas, por lo que despiertan sentimientos de injusticia
que muchos denuncian con impetu e incluso con rabia.

Alo largo de su historia la sociedad chilena ha producido o asimilado desigualdades entre ricos
y pobres pero también entre indigenas y no indigenas, entre Santiago y otras regiones, entre
mujeres y hombres, entre nacionales y extranjeros, por nombrar algunas. En las fronteras que
separan cada uno de estos “pares categéricos” se producen, hasta el dia de hoy, todo tipo de
tensiones e injusticias. En todos ellos un grupo tiende a acumular oportunidades y acaparar
determinados recursos materiales y simbdlicos. Resultarfa extremadamente dificil cubrir en
un solo volumen la historia, las dindmicas de reproduccién y las caracteristicas de todas estas
desigualdades, por lo que, reconociendo la importancia de cada una de ellas, este estudio se
concentra en la desigualdad socioeconémica en el Chile actual. El pNUD ha desarrollado in-
formes nacionales sobre las relaciones de género (PNUD, 2010) y sobre las desigualdades entre
los pueblos originarios y el resto de la sociedad (pPNUD, 2013). Las desigualdades territoriales
son materia de un trabajo actualmente en desarrollo y las desigualdades socioambientales lo
serdn de trabajos futuros.

Volviendo a la desigualdad socioeconémica, cabe recordar que en términos analiticos
cuando se hace referencia a “grupos socioeconémicos” se apunta a la relacién cldsica entre
variables de clase social (definida por la ocupacién de las personas) y de estatus (medido
por ingresos y educacién). La articulacién de estas variables se traduce, de manera mds o
menos sistemdtica y mds o menos compartida, en las distinciones que en Chile realizan las
personas entre clases altas, medias y bajas; distinciones, como se verd, siempre discutibles y
plagadas de zonas grises.

Las brechas entre grupos socioeconémicos se deben examinar no solo en términos de las
tradicionales desigualdades de recursos y oportunidades (ingresos, educacién, salud, seguri-
dades, calidad de vida), todas ellas importantes, sino también observando las desigualdades



de reconocimiento y dignidad, las formas de menoscabo, discriminacidn, estigmatizacién y
demérito a las que estdn sujetas las personas por razén de su posicién en la estructura social.
Se deben identificar también las desigualdades en la capacidad de los grupos de influenciar
los procesos de toma de decisiones politicas, en sus posibilidades de hacer llegar demandas a
los espacios de poder, de ser escuchados y de recibir respuestas. El presente volumen intenta
cubrir distintos aspectos de estas tres dimensiones.

Un trabajo de estas caracteristicas requiere una amplia coleccién de datos empiricos. El
equipo del PNUD prepar6 los siguientes insumos para el andlisis:

* Una encuesta disenada para este proyecto (2.613 casos), con representatividad nacional y
por niveles socioeconémicos, cuyo trabajo de campo se realizé entre marzo y mayo de 2016.

* Entrevistas biogrdficas a 32 personas, realizadas entre enero y diciembre de 2016, en tres
grandes centros urbanos (Santiago, Valparaiso y Concepcién).

* Ocho grupos de discusién sobre desigualdades, con personas de distinta condicién so-
cioeconémica, edad y sexo, realizados en 2015 en Santiago.

* Un trabajo de investigacién sobre el trato en la calle, realizado en la ciudad de Santiago,
que contd con observaciones en lugares publicos y entrevistas con actores clave de estos
espacios.

* Numerosas bases de datos, construidas para el proyecto a partir de informacién publica.

¢ Una serie de documentos de trabajo encargados para el proyecto, los que incluyen infor-
macién sobre la segregacién residencial y una historia comparada de las desigualdades
en Chile y Uruguay.

Ademds de este material se usaron numerosas fuentes de datos secundarios, entre ellas en-
cuestas socioeconémicas y de opinién, datos administrativos y transcripciones de grupos
de discusién de otros proyectos.

Desiguales. Origenes, cambios y desafios de la brecha social en Chile consta de cinco partes.
La primera parte, “Chile, pais desigual”, se compone de dos capitulos: el primero ofrece
definiciones conceptuales y metodoldgicas, asf como las razones por las cuales la desigualdad
socioecondmica es un problema del cual la sociedad chilena y el Estado deben hacerse cargo
mids alld de la contingencia. El segundo capitulo es un primer acercamiento a datos que
permiten dimensionar los grados de desigualdad socioeconémica en el pais. Se la caracteriza
en el plano de los ingresos, la segregacién urbana y la reproduccién intergeneracional de la

desigualdad.
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En “La pesada herencia”, el capitulo tercero ofrece un panorama de la desigualdad a lo
largo de la historia del pais, desde la Conquista hasta el retorno a la democracia en 1989,
que muestra cémo la economia politica de cada época ha afectado las formas que toma la
estructura social chilena. Se presenta, asi, una mirada de largo plazo de las desigualdades que
evidencia tanto lo que permanece en el tiempo como los factores de cambio.

En la tercera parte del libro, “La desigualdad vivida”, se abordan las dimensiones biogréficas
y simbdlicas de las desigualdades socioeconémicas en el pais. El capitulo cuarto muestra
la experiencia concreta de la desigualdad, cémo influye en las trayectorias de vida y en los
soportes de que disponen las personas segtin la clase social a la que pertenecen. El capitulo
quinto describe la relacién entre la desigualdad socioeconémica y las formas de trato entre las
personas, a través de una cartografia de los “malos tratos” y de un estudio de las interacciones
sociales en las calles de Santiago. En el sexto capitulo se estudian los mecanismos culturales
que en Chile estdn detrds de la (in)tolerancia a ciertos aspectos de la desigualdad; se examinan
las percepciones y creencias dominantes sobre la materia y se identifican dimensiones en las
que la critica y el rechazo social a las diferencias se han incrementado.

En la cuarta parte, “Estructura y reproduccién de la desigualdad”, se indagan tres espacios
estructurantes de la desigualdad en Chile: el trabajo, la educacién y el Estado. El capi-
tulo séptimo muestra la evolucién de las desigualdades salariales y cémo influyen en su
reproduccién tanto las diferencias de productividad entre las empresas del pais como las
normativas que sobre ellas impone el Estado. En el capitulo octavo se revisa el papel de
la educacién como canal de reproduccién intergeneracional de las desigualdades, a la vez
que se la reconoce como el principal instrumento de movilidad de las familias. A pesar del
aumento del gasto publico en educacién primaria y secundaria, y del avance en la matricula
de educacién superior, se ve cémo la segmentacién del sistema sigue siendo un mecanismo
de reproduccién de la desigualdad. El capitulo noveno examina las politicas redistributivas
y de seguridad social; en concreto, cémo la accién del Estado —como recaudador y dis-
tribuidor de recursos, y proveedor de seguridad social— altera los equilibrios distributivos
generados por el mercado. En el caso de Chile hoy, la capacidad redistributiva del Estado
es muy baja en términos comparados.

En la quinta parte, “Concentracién de riqueza y de poder”, se cierra el foco sobre dos es-
pacios de acumulacién de recursos: la concentracién de ingresos y capital en el tope de la
estructura socioeconémica, y la acumulacién de capacidades de influencia politica en los
grupos de mayores recursos. En el capitulo décimo se analizan datos tributarios para descri-
bir la concentracién de la propiedad y la concentracién de la generacién de excedentes en
pocos sectores y pocos grupos de empresas, cuya propiedad a su vez estd concentrada en un
ndmero relativamente pequefio de personas; también se analiza el rol que cumple en este
espacio el disefio del sistema tributario. En el capitulo undécimo se muestra que el sistema
politico chileno estd desequilibrado en lo que respecta a la influencia que tienen los distintos
grupos socioeconémicos en la toma de decisiones politicas.
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CAPITULO 1

DEFINICIONES Y RAZONES

Abordar las dimensiones, las expresiones y los canales de reproduccién o modificacién de
la desigualdad en Chile es una tarea exigente. Requiere sustentar el trabajo en definiciones
tedricas y analiticas que gufen la investigacién y la lectura de sus resultados. Y, dada la am-
plitud del fenémeno, requiere sobre todo acotar la tarea.

Este capitulo de apertura se encarga precisamente de eso, de proveer un encuadre. Lo pri-
mero es describir y acotar el tipo de desigualdad que es objeto de estudio en este volumen,
la desigualdad socioeconémica. Luego explicar las razones que hacen de la desigualdad un
tema en disputa; hablar de sus origenes, consecuencias y mecanismos de reproduccién, y de
su importancia frente a otros problemas sociales. A continuacién se ofrece una definicién
explicita de desigualdad, distinguiéndola de las simples diferencias de atributos entre las
personas. Se entrega también un conjunto de razones tanto normativas como funcionales
por las cuales constituye un problema que debe enfrentarse sin dilacién. Finalmente, se des-
criben los grupos de referencia que se han usado en este trabajo para estudiar el fenémeno
de la desigualdad socioeconémica en el caso chileno.

¢ Desigualdad de qué?

Este libro versa sobre las desigualdades que tienen su origen en las diferencias socioeconémi-
cas, esto es, en las distintas cantidades de recursos de que disponen las personas en la forma
de ingresos, riqueza, empleos, educacién, salud, vivienda y otros aspectos que permiten
funcionar efectivamente en la sociedad.
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El acceso y la tenencia de estos recursos conforman la base material del nivel de vida y el
bienestar de las personas en todos los grupos sociales. Ademds, ciertos bienes materiales,
ocupaciones y credenciales educativas aportan estatus o prestigio, que las personas saben
reconocer. Las diferencias de estatus o prestigio muchas veces se traducen en desigualdades
en la forma de tratar a las personas, es decir, en el respeto y dignidad que se les reconoce
en el espacio social. Por otra parte, las jerarquias laborales y la propiedad de los medios de
produccién conceden poder, en distintos grados, tanto en el espacio de las interacciones
cotidianas como en el de las decisiones publicas.

Las desigualdades que se estudian en este trabajo no se agotan, por tanto, en las diferencias
de ingresos. Esta amplitud de criterio tiene implicaciones metodolégicas, porque significa
que el andlisis no puede restringirse al uso de encuestas de ingresos o presupuestos, espe-
cialmente cuando la tenencia de recursos genera desigualdades que producen asimetrias y
desventajas en otras dimensiones de la vida social.

Dos de estas desventajas, que no suelen incluirse en la discusién sobre la desigualdad so-
cioeconémica, son especialmente destacables: la disparidad en el trato y la desigualdad en
el plano politico.

Las desigualdades socioecondmicas se relacionan muy notoriamente en Chile con el trato y
la valoracién de las personas en las interacciones cotidianas. Como se verd, la desigualdad de
trato social no se restringe a que algunos carezcan de los ingresos y recursos necesarios para
vivir con dignidad, sino que implica, también, que dada su posicién en el orden socioeco-
némico muchas veces se les considere personas de menor valor, que pueden ser “pasadas a
llevar”, discriminadas o menoscabadas. En el extremo opuesto, implica que quienes gozan
de mayor riqueza, poder o estatus se consideren personas con mayor valor intrinseco, a las
cuales se rinde un trato preferencial o especialmente deferente.

Por otra parte, grandes diferencias en el plano de los recursos socioeconémicos pueden
generar desigualdades en el espacio politico si es que facilitan diferencias en la capacidad
de influir, de ser escuchados y representados en las decisiones publicas. La reduccién de las
desigualdades politicas es uno de los principales desafios de la democracia (PNUD, 2014),
no solo porque atentan contra el principio de igualdad ciudadana, sino también, y muy
centralmente, porque la poblacién percibe estas diferencias como un déficit democrdtico,
lo que acentda la pérdida de confianza en las instituciones publicas que ha caracterizado al
pais en los dltimos afos.

Adn falta precisar qué se entiende por desigualdad. Esta definicién dista de ser simple, entre
otras razones porque es un tema disputado en los planos politico e intelectual.



La desigualdad en disputa

El tema de la desigualdad ha sido protagonista de gran parte de las disputas ideoldgicas y
politicas que han tenido lugar en las sociedades contempordneas. Desde la Revolucién Fran-
cesa ha estado en discusién lo que significa vivir en una “sociedad de iguales” (Rosanvallon,
2012). Una de las primeras expresiones formales de este debate es la idea de igualdad poli-
tica a través del sufragio universal, segin la cual todos los ciudadanos de un Estado-nacién
podian considerarse parte de una misma comunidad politica, con ciertos derechos iguales
para todos. Tras la Segunda Guerra Mundial, la idea de igualdad se institucionalizé en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948), cuyo primer articulo senala que “todos
los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”.

Pese a esos desarrollos politicos y normativos, cualquier acercamiento a la idea de “igualdad
sustantiva’ —asociado a lo que T.H. Marshall denominé “derechos sociales’— ha supuesto
un enfrentamiento por definir los limites de la igualdad y las consecuencias de la desigual-
dad. Durante gran parte del siglo xx hubo experiencias histdricas y regimenes politicos que
encarnaron de manera muy distinta este debate. Hasta el dia de hoy el propio concepto de
desigualdad dista del consenso: su definicién y los diagnésticos y propuestas de accién que
se desprenden de ella siguen siendo materia de discusién.

En primer término, la discusion sobre las desigualdades y sus caracteristicas conduce rd-
pidamente a la pregunta por los ideales de justicia sobre los cuales estén operando (o no)
instituciones como el mercado laboral, el sistema judicial, la familia o las politicas sociales.
Remite al debate sobre la justa reparticién de los bienes y cargas que la sociedad asigna a las
personas, y sobre la calidad de las razones que justifican estas reparticiones. Preguntar sobre
desigualdad implica, entonces, tener una discusién sobre qué es justo o injusto, y sobre cudnto
se adecua el orden social existente a esos criterios de justicia. Implica, en tltima instancia,
determinar cémo se organiza y cémo debiese organizarse la vida en sociedad. No es poca
cosa. Por lo mismo, no debiese sorprender que, dadas sus consecuencias sobre la vida de las
personas, surja una tensién importante en torno a este tema.

Segundo, la discusién sobre las desigualdades abarca temas econémicos, sociales, politicos,
culturales, territoriales, étnicos, raciales y de género, entre otros. Casi no tiene limites pre-
definidos, por lo que su discusién es particularmente dificil. No es raro, de hecho, que la
cuestién de la desigualdad se vuelva un blanco mévil al que nunca es posible apuntar: si se
parte discutiendo sobre la desigualdad de salarios y no se llega a acuerdos, la conversacién se
traslada a las desigualdades educacionales, luego a la desigualdad de oportunidades, y de ahi a
la idea de privilegios de cuna versus mérito. El hecho de que siempre sea posible complejizar
los puntos en disputa dificulta la bisqueda de acuerdos minimos sobre los cuales avanzar.

En tercer lugar, la pregunta por la desigualdad genera tensiones sociales siempre que se en-
frenta a la resistencia casi inevitable de aquellos mds favorecidos por el statu quo. En muchos
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casos, las acciones que apuntan a la reduccién de las desigualdades implican la contraccién
de ventajas y privilegios institucionalizados. Sea porque coartan la posibilidad de excluir
a otros, porque dificultan el acaparamiento de oportunidades, o porque impiden explotar
o abusar de personas pertenecientes a grupos menos favorecidos, los grupos minoritarios
que se benefician de privilegios, vacios legales o tradiciones que justifican la exclusion y el
demérito siempre oponen resistencia a las acciones igualadoras. Estas resistencias pueden
tomar la forma de acciones politicas directas, pero incluyen también una disputa intelectual
respecto de qué se entiende por desigualdad, de c6mo se debe leer la realidad a partir de dicha
definicién, y de la pertinencia y factibilidad de actuar para generar cambios distributivos.

Finalmente, la necesidad de reducir las desigualdades es un tema en litigio siempre que
entra en conflicto con otros objetivos sociales tanto o mds vélidos. Qué objetivo social es
mds importante en un momento y lugar es siempre motivo de controversia. Es habitual, por
ejemplo, que quienes no creen necesario reducir la desigualdad argumenten que los esfuerzos
por disminuirla afectarfan el crecimiento econémico, al que atribuyen mayor prioridad. En
principio este tipo de discusiones debiera dirimirse con evidencia empirica, pero es muy
dificil demostrar causalidad en estas materias, por lo que la discusién es siempre politica en
tltima instancia. Por ello, la pregunta por el papel que debiese tener el Estado en el diseno
y aplicacién de politicas publicas para reducir la desigualdad, o en propiciar modelos de
desarrollo mds inclusivos, despierta todo tipo de reacciones a favor y en contra.

Los logros obtenidos por algunos paises desarrollados muestran que es posible conciliar bienes
sociales que a veces son presentados como antagénicos. Asi ocurre con la disyuntiva entre
igualdad y libertad, o entre la reduccién de la pobreza versus la disminucién de la desigual-
dad. En ambos casos la evidencia muestra que son objetivos sociales que es posible conciliar.

¢ Qué es la desigualdad?

Definir una materia tan variada en sus expresiones y conceptualizaciones no es sencillo, pero
un trabajo que tiene por tema central la desigualdad no puede obviar esta tarea.

Una primera y evidente constatacién es que no existen dos personas idénticas. Ni siquiera
los gemelos, que comparten la misma dotacién genética basal, son estrictamente idénticos.
Decir por tanto que dos personas son iguales es siempre afirmar que se las considera similares
en uno o varios aspectos, pero nunca idénticas. En palabras de Rosanvallon (2012), nunca se
puede hablar de igualdad en general, sino solamente en singular, pues esta siempre se refiere
a una propiedad comun. Esta propiedad alude en muchos casos, pero no necesariamente,
a categorfas morales: dignidad, derechos, respeto, etc.



IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y RESULTADOS

Segun Frangois Dubet (2011), la desigualdad de recursos se puede entender desde dos grandes
enfoques: el enfoque de la igualdad de posiciones (resultados) y el enfoque de la igualdad de
oportunidades. Son dos tipos ideales y también dos opciones de disefio politico.

Para el autor, su objetivo es idéntico: reducir la tension que existe entre la afirmacion de la igualdad
fundamental entre las personas, sobre la que descansan las sociedades democraticas modernas,
y las desigualdades creadas por estructuras y tradiciones que tienden a separar a las personas
en posiciones muy dispares. Ambos enfoques buscan minimizar esta tension, o al menos llevarla
a niveles aceptables.

Hay buenas razones para ello. En una sociedad que acerque las posiciones en la escala social
es menos probable que se generen y reproduzcan distancias moralmente ofensivas en el nivel
de vida de las personas, y que los menos privilegiados se encuentren bajo niveles minimos de
bienestar. En una que sea relativamente igualitaria en las oportunidades que ofrece a nifios y
jovenes, es muy probable que las trayectorias de vida no estén predeterminadas por el hogar de
origen y existan incentivos para que cada cual desarrolle todo su potencial.

Sin embargo, Dubet apunta que pese a “la generosidad de los principios que las inspiran”, estas
dos concepciones de la igualdad difieren y en ocasiones se enfrentan (Dubet, 2011: 11). Su re-
lacion, mas aun, es asimétrica: acciones que reduzcan la desigualdad de resultados aportan en
reducir la desigualdad de oportunidades, pero no ocurre lo mismo en el otro sentido, pues mejorar
la igualdad de oportunidades no tiene por qué reducir la desigualdad de resultados.

Centrarse en la igualdad de resultados apunta a acercar las posiciones sociales que ocupan las
personas (sus ingresos, condiciones de vida, acceso a servicios, seguridad). Cuando estan mas
proximas, las transiciones de una posicion a otra se facilitan y las condiciones de origen de los
nifos de distintos estratos sociales son mas similares: buscar la igualdad de posiciones facilita
la igualdad de oportunidades, incluso cuando no se pone énfasis en ella.

El foco primario en la igualdad de oportunidades apunta, por otra parte, a ofrecer a todas las per-
sonas la posibilidad de moverse de su posicion y eventualmente ocupar las posiciones mas altas.
Este énfasis meritocratico justifica, sin embargo, grandes diferencias en los premios que cada
cual obtiene, alejando las posiciones o0 al menos no reduciendo sus distancias. Esto se traduce, a
su vez, en grandes desigualdades en las condiciones iniciales de la siguiente generacion, lo que
dificulta la operacion misma del principio de igualdad de oportunidades.
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Desde este punto de vista, ni la igualdad ni la desigualdad son conceptos inmutables; en dis-
tintos contextos y momentos de la historia ciertas relaciones se han considerado como simples
diferencias naturales, para luego ser evaluadas como desigualdades. Quizds el ejemplo mds
claro en este sentido son las diferencias sociales entre hombres y mujeres, pensadas durante
siglos como relaciones jerarquizadas por la naturaleza de cada género, y que paulatinamente
comenzaron a entenderse como desigualdades.

En segundo lugar, que las personas sean diferentes entre si no implica que se establezcan
relaciones desiguales entre ellas. Asi, por ejemplo, las diferencias de salarios no siempre
constituyen una desigualdad, especialmente si descansan en criterios aceptados y no aten-
tan contra la dignidad o el bienestar de quienes reciben menos. Aunque coloquialmente se
designa a las medidas de dispersién de ingresos como indicadores de desigualdad, no todas
las diferencias que estas medidas reflejan son de suyo desigualdades.

La pregunta que cabe responder es, entonces, cudndo una diferencia de recursos (ingresos,
educacidn, etc.), de prestigio o de influencia politica se puede calificar como desigualdad.
Una respuesta, en principio simple, es definir la desigualdad como las diferencias que se
consideran injustas (Therborn, 2006). Pero entonces la discusién se traslada a la concepcién
de injusticia; ;cudndo es injusta, por ejemplo, una diferencia de ingresos? Si para algunos
el criterio es asegurar la igualdad de oportunidades y que las diferencias luego se deban
exclusivamente al mérito individual, para otros se trata de asegurar una igualdad de resul-
tados que cubra un minimo de necesidades a todas las personas, con independencia de su
desempefio escolar o laboral.

La pregunta por la justicia distributiva pertenece al dominio de la filosofia politica. El escrito
moderno mds influyente en esta drea es la Zeoria de la justicia de John Rawls (1971). El
enfoque de Rawls es procedimental: deben existir reglas de asignacién de recompensas que
aseguren que el resultado distributivo serd justo, sin que sea necesario definir 2 priori un
arreglo especifico. Desde la tradicién del contrato social, el autor postula dos principios de
justicia que debieran regir en una sociedad justa: i) en la esfera de las libertades bésicas debe
haber igualdad absoluta e imprescriptible entre las personas; ii) en la esfera de los recursos
puede haber diferencias, pero siempre que se garantice, primero, que las posiciones estdn
abiertas para todos (igualdad de oportunidades) y, segundo, que se maximice la situacién
de los miembros menos favorecidos de la sociedad. El trabajo de Rawls es un referente a la
hora de pensar estos temas y autores posteriores han tenido que elaborar sus propuestas en
buena medida en acuerdo o discrepancia con él.

Con todo, la definicién de qué constituye un arreglo social justo estd lejos de generar con-
senso (Sandel, 2009). En distintos momentos de la historia, y en forma diferenciada para
cada sociedad, se han desarrollado visiones disimiles de la justicia. Estd claro que en cada
sociedad las personas evaldan que ciertas situaciones son desventajosas o indignas para
algunos y aventajadas o prestigiosas para otros, lo que resulta en distintos “sentimientos de



injusticia” (Dubet, 2009). Estos sentimientos pueden surgir en los planos familiar, laboral,
politico, recreacional, entre muchas otras esferas donde se ponen en juego las visiones sobre
lo que es justo o injusto (Walzer, 1983). Por eso Amartya Sen (2009) postula que, en vez de
intentar acordar las reglas e instituciones que deben operar en una sociedad totalmente justa,
empresa en la que siempre habrd discrepancias, es mds fructifero concordar en la necesidad
de reducir las desigualdades mds flagrantes.

Cabe sefalar que las diferencias socioecondmicas se pueden leer al menos en dos planos:
i) desde las estructuras y los funcionamientos que permiten que algunos grupos objetivamente
tengan ventajas acumuladas muy superiores a las de otros, y ii) desde los ideales de igualdad y
justicia social a partir de los cuales las personas evaltan esas diferencias. Por ello hablar sobre
desigualdad es discutir sobre diferencias objetivas que crean divergencias de oportunidades
entre grupos sociales, asf como sobre las tensiones que producen las pretensiones de justicia
e igualdad social en la experiencia cotidiana o en la discusién publica. Por cierto, en cada
esfera social, como la escuela, el trabajo, la familia, la salud o la via publica (la calle), se
desarrollan distintos ideales de justicia, los que pueden ser mds o menos exigentes frente al
modo en que se organiza la sociedad y se distribuyen los recursos al interior de los espacios.

Estos dos planos remiten a dos formas de observar las sociedades modernas. Por un lado, se
entiende que en ellas existe un alto grado de diferenciacidn, ya sea como consecuencia de la
division del trabajo y la organizacién de los intercambios en torno a mercados laborales y de
bienes basados en la especializacién, o bien por una creciente diversidad de estilos de vida que
redunda en la conformacién de demandas de identidad cada vez mds individualizadas. Por
lo mismo, no existe hoy una demanda de igualdad total con pretensiones de validez politica
o normativa razonables. Mds bien se intuye que, en un marco de creciente diferenciacién,
la desigualdad se produce solo cuando estas diferencias se traducen ilegitimamente en una
acumulacién de ventajas, adscritas o adquiridas, que permite a ciertos grupos gozar de pri-
vilegios y beneficios en desmedro de otros grupos que son de alguna manera discriminados
o denigrados dada su posicién en el orden social.

Por otro lado, como se ha mencionado, las sociedades modernas han elaborado un hori-
zonte normativo basado en la igualdad en derechos y dignidad. En este plano normativo las
diferencias socioeconémicas —o cualquier diferencia que produzca desventajas inmerecidas
para ciertos grupos— se someten a escrutinio desde la perspectiva de la dignidad, el respeto
de los derechos, y como se ha mostrado para el caso chileno, desde la perspectiva del “buen
trato” (Araujo, 2013). En estas dimensiones la demanda es de cardcter universal y apunta
a la igualdad absoluta: todos, sin distinciones, somos iguales en dignidad y derechos, y a
todos se nos debe tratar con igual respeto. Ciertamente, esta pretension de igualdad no im-
plica suprimir las diferencias. Ahf donde estd en juego la diferencia como valor y fuente de
diversidad de las identidades sociales, el principio de igualdad fortalece el reconocimiento
de las diferencias como fuente de dignidad (“igualdad en la diferencia”). En cambio, donde
existan relaciones asimétricas que creen desventajas para algunos y ventajas para otros, y
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se les asocian sentimientos de injusticia por parte de grupos minoritarios o mayoritarios,

habrd desigualdades.

As, pues, en este volumen las desigualdades sociales se definen como diferencias en dimensiones
de la vida social que implican ventajas para unos y desventajas para otros, que se representan
como condiciones estructurantes de la propia vida, y que se perciben como injustas en sus
origenes o moralmente ofensivas en sus consecuencias, o ambas.

Esta definicién se nutre de varias vertientes analiticas y releva elementos en los que vale la
pena detenerse brevemente. Primero, que la definicién se refiera a condiciones “estructu-
rantes de la propia vida” alude a relaciones sociales que generan consecuencias en esferas
centrales de la vida personal, y que van mds all4 del dmbito en que la diferencia se manifiesta.
Segundo, la percepcidn de injusticia de estas diferencias puede remitir a cuestionamientos
sobre su origen; por ejemplo, la desigualdad de riqueza por una expropiacién violenta, la
desigualdad de salarios por procesos arbitrarios de asignacién de cargos, o la desigualdad de
titulos heredados o privilegios por el solo hecho de haber nacido en determinada familia.
Tercero, las diferencias cuyas manifestaciones se consideran moralmente ofensivas remiten
casi siempre a un principio normativo de igualdad, pero también pueden hacer referencia a
estdndares minimos de dignidad que la sociedad debiese garantizar a todos sus miembros.

¢ Por qué reducir la desigualdad?

Razones tanto normativas como funcionales sustentan la decisién de catalogar una desigual-
dad como un problema social que debe ser comprendido y del cual la sociedad en general y el
Estado en particular deben hacerse cargo. Las razones normativas se refieren en lo principal a
las situaciones de injusticia que subyacen a muchas desigualdades y que suscitan un rechazo
social mds o menos amplio, mientras que las consideraciones funcionales dicen relacién
con los efectos negativos que la desigualdad causa en un conjunto de otros bienes sociales.

Razones normativas

El rechazo a la injusticia ha sido una fuerza motriz de la accién politica en contra de la
desigualdad a través de la historia, desde los procesos de independencia de muchos paises,
pasando por el desarrollo de politicas sociales contra la pobreza, hasta la promulgacién de
normativas contra la discriminacién y la exclusién. En cada sociedad y en distintas esferas
sociales se desarrollan sentimientos de injusticia que muchas veces empujan a las personas
o los gobiernos a actuar sobre ella.



En las sociedades contempordneas la desigualdad se asocia con situaciones de injusticia en
tres dmbitos en particular. En primer lugar, se cuestionan los altos niveles de desigualdad a
partir del principio de necesidad, es decir, cuando las desigualdades se acompafian de escasez
o pobreza, de manera que algunos miembros de la sociedad no alcanzan niveles minimos
de acceso a recursos que les permitan vivir con dignidad y satisfacer las necesidades consi-
deradas bésicas. Este cuestionamiento es especialmente intenso en paises donde los recursos
econémicos en principio permitirfan a todos sus miembros vivir en forma digna, si es que
se distribuyeran de manera mds igualitaria.

Segundo, la desigualdad se asocia a la injusticia cuando entra en conflicto con uno de los
horizontes normativos fundamentales de las sociedades democrdticas, que postula que
los seres humanos somos por definicién iguales en dignidad y derechos. Donde existen
amplias diferencias de recursos, poder y estatus, las personas en la prictica pasan a tener
distinto valor, lo que da lugar a abusos y malos tratos que niegan ese acuerdo social bésico.

Por ultimo, la segregacién territorial que caracteriza a muchos paises, ya sea en la forma de
segregacién urbana o diferencias regionales, separa a los ciudadanos en territorios estancos,
con lo que la interaccién entre grupos socioeconémicos se reduce al minimo y se generan
patrones culturales diferenciados que dificultan la empatia entre personas de distintos grupos.
Esto debilita la idea misma de sociedad, entendida como el conjunto de interacciones que
se dan en un territorio caracterizado por una cultura y una identidad comunes.

Razones funcionales

Junto al rechazo a la injusticia, existen razones para argumentar que las sociedades desiguales
debilitan sus instituciones y que este debilitamiento tiene efectos concretos sobre la vida
de las personas; en particular, respecto de la institucionalidad democrdtica, el crecimiento
de la economia, las capacidades del Estado y la salud de las personas.

Si el capital econémico se puede traducir al menos parcialmente en capital politico, en-
tonces altos grados de desigualdad en el primero pueden erosionar la institucionalidad
democrdtica. El acceso muy diferenciado a los recursos puede tener consecuencias sobre la
capacidad de las personas de ejercer sus derechos ciudadanos, sobre la capacidad de expresar
de manera efectiva sus ideas e intereses ante los 6rganos de representacién, y de ser efectiva-
mente incorporados en los procesos de decisién politica. Estas diferencias producen grados
muy dispares de respuesta por parte de las autoridades ante las demandas de los distintos
grupos sociales, lo que erosiona su prestigio ante la ciudadanfa. Grandes diferenciales de
recursos, traducidos en poder politico, merman el principio de igualdad democrdtica y
el funcionamiento de sus instituciones, pues la gran capacidad de organizacién y acceso
a medios de las capas mds privilegiadas les dota de una capacidad desproporcionada de
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expresar sus preferencias politicas. Asi, la desigualdad socioeconémica produce resultados
democrdticos inferiores.

En segundo lugar, la evidencia muestra que la desigualdad puede afectar la capacidad de
crecimiento de los paises, sea porque restringe la acumulacién de competencias laborales
de parte importante de la poblacién que tiene escaso acceso a educacidn, salud y otros bie-
nes bdsicos; porque puede producir inestabilidad politica con detrimento en la inversién, o
porque dificulta alcanzar consensos minimos que den estabilidad a la politica econémica.
Ostry, Berg y Charalambos (2014), investigadores del Fondo Monetario Internacional,
postulan que “serfa un error enfocarse en el crecimiento y dejar que la desigualdad se arregle
sola”. Serfa un error no solo por razones normativas, sino porque las tasas de crecimiento
que resultarfan en ese caso serfan mds bajas e inestables. Ello no significa, por cierto, que
cualquier accién redistributiva sea inocua para el crecimiento, como han demostrado algunas
experiencias en la regién.

Finalmente, cuando una proporcién pequefia de la poblacién concentra una gran cantidad
de recursos es mds dificil generar capacidades e ingresos fiscales estables que permitan el buen
funcionamiento del Estado. Una notoria desigualdad socioeconémica tiende a reflejarse en
sistemas estratificados de provisién de servicios sociales, y esta diferenciacién socioeconémica
no solo estratifica la calidad de los servicios, también se convierte en un mecanismo adicio-
nal de diferenciacién y estatus. Cuando los grupos de ingresos altos y medios altos optan
por prescindir de los servicios publicos para contratarlos de forma privada en el mercado,
disminuyen marcadamente sus incentivos para pagar impuestos o demandar una mayor y
mejor accién del Estado en esas dreas. El Estado se convierte en un Estado para pobres,
mientras que los que mds tienen y mds impuestos pagan reclaman, no sin razén, que estdn
financiando un Estado que les provee escasos servicios. Lograr obtener los tributos necesa-
rios para que el Estado funcione adecuadamente se convierte entonces en una tarea politica
dificil, que alimenta una dindmica de profecfas autocumplidas.

Finalmente, investigaciones recientes han mostrado que, mds alld de los problemas ma-
cropoliticos y econémicos, una desigualdad fuerte se vincula con problemas concretos
relacionados con la salud de las personas. Por un lado estd el efecto que produce el desigual
acceso a recursos sobre las pricticas de cuidado de la salud y acceso a prestaciones médicas
(Marinho, 2015). Desde la epidemiologia también se ha mostrado una elevada coincidencia
entre desigualdad y prevalencia de una serie de patologias, incluyendo problemas de salud
mental y enfermedades asociadas a niveles elevados y sostenidos de estrés (Salverda, 2011;
Wilkinson y Pickett, 2009). Sin embargo, la academia debate si estas correlaciones repre-
sentan cadenas causales o no, una materia dificil de dilucidar en ausencia de experimentos
que puedan controlar por la accién de terceras variables. Evidentemente, por tratarse de
variables determinantes de la vida de las personas, es casi imposible hacer experimentos
de este tipo.



Los grupos socioecondmicos en Chile:
el “quién” de la desigualdad socioeconomica

Dadas las definiciones y los problemas esbozados, es necesario preguntarse cudles son los
grupos en que puede dividirse la sociedad chilena para analizar las desigualdades socioeco-
némicas. En otras palabras, sentre quiénes hay desigualdad? La pregunta remite a la estrati-
ficacién social, esto es, a la divisién de la sociedad en clases o estratos que ocupan distintas
posiciones en el orden econémico y social. Las discusiones respecto de las variables que se
usan para estratificar son de larga data, pero son principalmente tres: el ingreso, la educacién
y la ocupacién de las personas.

Estas tres variables interactdan entre si y en conjunto definen la posicién de cada uno en el
orden socioeconémico que caracteriza a las sociedades modernas. Se trata, sin duda, de una
relacién mds cualitativa que cuantitativa, sin que exista una férmula que entregue un valor

L - : . . . .,
numérico sintético del “nivel socioeconémico” a partir de los datos de ingreso, educacién y
ocupacién. Por eso es mejor revisarlas una a una.

Ingresos

Tradicionalmente en la disciplina econdmica las desigualdades sociales se analizan usando
el ingreso como principal indicador. Tiene la ventaja de ser bien conocido y que se puede
medir con razonable precisién. Asimismo, recoge en mejor forma la informacién del hogar
que las mediciones basadas en educacién y ocupacidn, que se refieren mds bien a individuos.
Tiene el problema, sin embargo, de que reduce la estructura social a una sola dimensién y
estd lejos de recoger toda su complejidad. Un problema adicional es que las encuestas de
hogares, que son el principal instrumento para medir estas desigualdades, subestiman con-
siderablemente el ingreso de los tramos de mds altos ingresos. Pese a todo, la estratificacion
por ingresos tiene una asociacién natural con el poder de compra y por ello informa del
nivel de vida que los ingresos permiten adquirir.

Una clasificacién introducida por el Banco Mundial (Ferreira y otros, 2013) en su reporte
sobre movilidad social para América Latina separa a la poblacién en cuatro grupos: pobres,
vulnerables, clases medias y clase alta. En el segmento de pobreza incluye los hogares con
ingreso per cdpita por debajo de la linea de pobreza, un pardmetro que informa sobre el
ingreso que requiere un hogar para cubrir las necesidades bdsicas de sus miembros. Se calcula
con metodologfas bien establecidas, basadas en los datos de gasto en consumo de los hogares,
reportados en encuestas de presupuestos familiares. El estrato vulnerable retine a los hogares
cuyo ingreso los sitda fuera de la situacién de pobreza pero que no es lo suficientemente alto
como para otorgarles seguridad econémica. Los hogares de este grupo estdn en una situacién
de vulnerabilidad en el sentido de que una multitud de eventos (enfermedad, pérdida total
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o parcial del empleo, cambios en la estructura del hogar, entre otros) puede hacer que sus
ingresos desciendan por debajo de la linea de pobreza.

Por su parte, las clases medias estarfan conformadas por hogares que disponen de ingresos
que les permiten vivir con tranquilidad en términos econémicos (Birdsall, 2010). En con-
creto, la “tranquilidad” de las clases medias se refiere a que los ingresos de este segmento
se asocian con una baja significativa en la probabilidad de caer en la pobreza, en compa-
racién con el grupo vulnerable. Estas probabilidades se calculan con datos longitudinales
que permiten “seguir” a los hogares en el tiempo y correlacionar su nivel de ingreso con
la probabilidad de incurrir en episodios de pobreza (Lépez-Calva y Ortiz, 2011). Final-
mente, no se dispone de un umbral de ingreso que marque la entrada en las clases altas
y que posea un fundamento analitico, como en los casos previos. En general se usa un
criterio heurfstico que define como clase alta a la poblacién de ingresos muy elevados,
habitualmente el conjunto de hogares en el 5% mds alto de la distribucién, o menos. Para
Chile, Clarisa Hardy (2014) estima que la proporcién de estos grupos es de 9,9% para el
estrato pobre, de 40,5% para los estratos vulnerables, de 44% para los estratos medios y
de 5,6% para los estratos altos.

Otra modalidad de estratificacién basada en ingresos, de uso muy extendido, es la divisién
de la poblacién en quintiles o deciles de ingresos de hogares. En este caso no hay un crite-
rio de nivel de vida —u otro relacionado— para agrupar a la poblacién en estratos, sino que
simplemente se la ordena por nivel de ingreso y se la divide en grupos de igual tamafio. No
hay, en otras palabras, un contenido cualitativo asociado a este tipo de estratificacién: el
primer quintil podria contener solo hogares pobres si es que el porcentaje de pobreza exce-
diera al 20% de la poblacién, o ningtin pobre de no haber pobreza en el pais. No obstante,
esta clasificacién es mds funcional que otras para comparar la distribucién de ingresos entre
paises y en el tiempo.

Educacion

El nivel educacional alcanzado, las habilidades y los conocimientos incorporados en el pro-
ceso, asi como las diferencias de capital social y cultural asociados a cada nivel educacional
y sus instituciones, determinan en buena medida el futuro ingreso laboral, la ocupacién y
el estatus socioeconémico al que las personas logrardn acceder. En Chile, dadas las caracte-
risticas del sistema de instruccién, el logro académico no solo se vincula cercanamente con
los resultados de ingresos y ocupacidn, sino también de manera muy directa con el origen
socioeconémico de las personas.

Una caracteristica de esta modalidad de estratificacién es que es relativamente fdcil de
medir: las personas saben, en general, cudl es su nivel educacional. Pueden incluso reportar



la educacién de sus padres, por lo que la medida es una buena via para aproximarse em-
piricamente a la pregunta por la movilidad o reproduccién intergeneracional del estatus
socioeconémico.

El Cuadro 1 presenta una clasificacién de la poblacién chilena adulta segiin la educacién que
han obtenido. Quienes se encuentran en el segmento mds bajo en la clasificacién educacional
no necesariamente son las mismas personas que aquellas que se ubican m4s abajo cuando se
segmenta por ingresos u otra variable, pero el grado de coincidencia es alto, especialmente
en los extremos de la distribucién.

Es importante notar que esta distribucién depende en buena medida de la edad de las
cohortes, dada la progresiva y répida expansién de la cobertura educacional en el pais. Asi,
en los segmentos de bajo logro educacional hay una sobrerrepresentaciéon de las cohortes
mds antiguas, mientras que en los segmentos mds educados son las mds jévenes las que se
observan en mayor porcentaje.

CUADRO 1 Estratificacion educacional segun cohorte (%) (edades)

Nivel educacional 25-40 41-65 66 y mas Todos
Bésica/ninguna 1 33 64 31
Media incompleta 9 14 12 12
Media completa 37 31 14 30
CFT, IP, superior incompleta*™ 26 12 4 15
Universitaria completa 18 10 7 12
Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta Casen 2015.
*CFT: Centro de formacion técnica; IP: Instituto profesional.

Clases ocupacionales

En la tradicién socioldgica se ha usado como medida de estratificacién la ocupacién de
las personas, esto es, sus profesiones u oficios principales. Las ocupaciones tienen distintos
requisitos de entrada en términos de credenciales educativas, y estdn asociadas a rangos
de salario y prestigio social diferenciados. Se asocian, ademds, a distintas relaciones con
los medios de produccidén vy, por tanto, a distintos intereses individuales y colectivos. Las
ocupaciones establecen, ademds, circulos de socializacién diferenciados, asociados a formas
de vida y rutinas particulares y duraderas. Las clases ocupacionales asi entendidas son el
espacio donde se van generando ciertas representaciones del lugar que cada uno y los demds
ocupan en la sociedad.
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Por todo lo anterior, la ocupacién de las personas es una forma de acercarse al fenémeno de
la desigualdad de manera sistemdtica. Tiene la ventaja de que la ocupacién es relativamente
simple de capturar por medio de encuestas y datos administrativos. Su desventaja principal
es que solo permite clasificar, al menos en principio, a las personas insertas en el mercado
laboral, con lo que quedan excluidos del andlisis los jubilados, los estudiantes y los duefios
y duefias de casa sin trabajo remunerado, entre otros.

En Chile se han usado variantes y adaptaciones del modelo de clases ocupacionales propuesto
a fines de los afios setenta por Erikson, Goldthorpe y Portocarero (EGP) para paises de Eu-
ropa occidental (Espinoza y Rabbi, 2013; Torche y Wormald, 2004). Este enfoque divide
las ocupaciones con cuatro criterios: las posiciones que se ocupan en el mercado del trabajo
(por ejemplo, empleadores, trabajadores por cuenta propia o empleados), si pertenecen al
sector agricola o urbano, si son trabajadores manuales o no, y si establecen relaciones de
cardcter contractual (trabajadores dependientes de menor calificacién) o relaciones de servi-
cios (trabajadores mds especializados que no cumplen rutinas sino objetivos). Otros autores
usan la variante de E.O. Wright (1994), quien pone el foco en si se tiene o no cualificaciones
educativas, la propiedad de los medios de produccién y la autoridad dentro del proceso
productivo. Autores como Aguilar y otros (2016) siguen esta linea para el caso de Chile.

Los autores de este libro optamos por una estratificacién propia de clases ocupacionales
(Cuadro 2) que considera como variable de clasificacién la actividad laboral del principal
proveedor de ingresos del hogar (siguiendo a Franco, Hopenhayn y Ledn, 2011). A partir
del esquema de Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones (c1uo) de la Organi-
zacién Internacional del Trabajo (01T), las ocupaciones se estratificaron segtin la distincién
entre trabajo manual y no manual, sector urbano y rural, grados de diferenciacién de capital
econémico (medida por los ingresos promedio de cada ocupacién de acuerdo con datos de la
encuesta Casen) y grados de diferenciacién de capital cultural (nivel educacional promedio
reportado por la encuesta Casen). En consecuencia, se dejaron de lado distinciones mds
finas del mundo del trabajo, como la separacién entre trabajadores por cuenta propia y el
resto, o los distintos grados de supervisién. El resultado es un esquema de cuatro grupos de
clases: bajas, medias bajas, medias, y medias altas y altas.

Como se observa en el cuadro, estos cuatro grupos de clases presentan heterogeneidad
interna: las clases bajas incluyen a trabajadores agricolas y a trabajadores manuales sin califi-
cacion; las clases medias bajas agrupan a trabajadores manuales calificados y semicalificados
y a asalariados en trabajos no manuales del sector servicios; las clases medias agrupan a
profesores, técnicos superiores y microempresarios; las clases medias altas y altas incluyen a
profesionales y directivos de empresas. Por ello cada uno de estos cuatro grupos se nombra
en plural: “clases”. Por otra parte, el Gréfico 1 muestra, utilizando el ejemplo de los ingresos,
por qué tiene sentido generar estas cuatro agrupaciones: las clases medias altas y altas tienen
gran heterogeneidad, pero claramente se “escapan” del resto de la poblacién en términos
de ingresos; algo similar ocurre con las clases medias, menos heterogéneas, que ocupan su
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propio intervalo en la escala de ingresos; por su parte, la clase media baja de servicios y la

de trabajadores manuales semicalificados presentan perfiles de ingresos muy similares, pese

a sus evidentes diferencias en términos ocupacionales; finalmente, pese a ocuparse en dreas

muy disimiles de la economia, las dos clases bajas son también muy similares en sus niveles

de ingresos. En el capitulo quinto, dedicado a las trayectorias de vida en un contexto de alta

desigualdad, se aborda en mayor profundidad las diferencias y distinciones que se aprecian

al interior de cada uno de estos grupos.

CUADRO 2 Clasificacion en 4 clases socioecondmicas seglin ocupaciones

Ingresos
del trabajo,
Escolaridad en pesos chilenos
Ocupaciones (anos (mediana per % de la
Clase social  Ocupaciones (descripcion) (casos tipicos) promedio) capita) poblacion
Ocupaciones manuales sin calificacion, — Servicio doméstico,
sector secundario y servicios limpiadores de oficina
Clases bajas 8,8 250.000 258
Ocupaciones manuales en sectores Trabajadores
agricola, ganadero, forestal y agricolas, agricultores,
piscicultor pescadores
Asalariado manual calificado y - -
e : Albafiles, mecanicos,
semicalificado en sectores extractivo, :
) ‘ ‘ mineros
Clases secundario y agroindustria
) ‘ 1,2 376.048 50,7
medias bajas ‘
Asalariado no manual del sector Vendedores de tienda,
servicios, pequefios propietarios secretarias
Técnicos superiores, profesores
Clases medias de edqcacwon medlg y basica, ProTeSQfes, técnicos en 15,0 660.000 129
profesionales de bajo rango, informéatica
microempresarios
Clases medias  Profesionales, gerentes y directivos en  Ingenieros, abogados, 172 1.400.000 10,6

altas y altas

grandes empresas publicas y privadas

psicologos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta Casen 2015.
Nota: Tanto la proporcion de cada clase como sus caracteristicas consideran solo la poblacion ocupada entre 25y 65 afios, a partir de la ocupacion del

jefe de hogar.
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GRAFICO 1 Ingresos del trabajo por clase ocupacional en Chile, 2015 (percentiles 25, 50, 75)
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e
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Campesina agricola

I I
0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Casen 2015.
Nota: El circulo en cada caja indica la mediana de ingresos. El punto mas bajo es el percentil 25, y el mas alto, el percentil 75.

¢ Qué estratificacion se usa en el texto?

El enfoque de este trabajo es eminentemente pragmdtico: se privilegia el acceso a una variedad
de fuentes de datos por sobre un criterio tnico de estratificacién. En concreto, para estrati-
ficar se usardn variables tanto de ingreso como de educacién y ocupacién, dependiendo de
si estdn disponibles y de cudn atingente sea una u otra para el tipo de anilisis realizado en
cada seccién. Este enfoque permite recurrir a la gran cantidad de datos disponibles en los
distintos tépicos, pero que estdn construidos a partir de distintas variables y, muchas veces,
agrupados de maneras que servian ante todo a los objetivos originales para los que fueron
elaborados. Por otra parte, requiere del lector un trabajo adicional: mantener en mente en
cada apartado el tipo de estratificacién que se estd usando, junto a sus caracteristicas.
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EL ANTIGUO Y EL NUEVO ESQUEMA ESOMAR

Desde hace algunas décadas en el pais se usa la nomenclatura de estratos sociales propuesta
por la industria del avisaje comercial, que divide a los hogares segun su capacidad de consumo.
El bien conocido esquema de siete categorias (A, B, C1, C2, C3, D, E), desarrollado en 1980 por
la Sociedad Europea de Investigacion de Mercados y Opinion (Esomar), fue adaptado al contexto
chileno por la Asociacion de Investigadores de Mercado (AIM) a mediados de los afios ochenta.
Desde entonces, la clasificacion ha ido evolucionando tanto en su forma de medicién como en sus
definiciones metodologicas, a la vez que se ha instalado en la cultura chilena como un sistema
de referencia, una nemotecnia para hablar de aquellos aspectos que caracterizan y separan a los
estratos socioecondmicos. Asi, es comun referirse a los grupos de altos ingresos como grupos ABC1
y a los grupos medios como G2-C3. En el habla coloquial estas referencias a clases socioecono-
micas se aplican incluso a individuos: alguien puede ser considerado “muy ABC1”, por ejemplo.

La metodologia asigna un puntaje a cada hogar de acuerdo con la posesion de una serie de bienes
que determinarian su capacidad de consumo, a lo que se suma el nivel educacional del jefe de
hogar. Luego se definen cinco grupos: al 10% de menor puntaje se le denomina estrato E, a los
siguientes 35 percentiles estrato D, a los percentiles 45 a 70 estrato C3, a los percentiles 70 a
90 estrato C2, y al 10% superior estrato ABC1.

En noviembre de 2015, en respuesta a las crecientes dificultades del modelo, unidas a la falta de
datos censales, la AIM present6 un nuevo modelo de clasificacion que solo usa el ingreso de los
hogares y ajusta por el nimero de sus integrantes. Mantiene la nomenclatura basada en letras,
solo que amplia el nimero de categorias y asigna nuevos porcentajes poblacionales. Usando como
punto de referencia la linea oficial de pobreza, se define que sobre ella “los hogares perteneceran
a distintos niveles socioeconomicos si el ingreso per capita equivalente de uno de ellos es superior
al menos en un 62% al ingreso per capita equivalente del otro” (AIM, 2015). El resultado son diez
categorias, cuyos nombres y porcentajes, de abajo hacia arriba en la escala de ingresos, son los
siguientes: E2 (4,0%), E1 (8,9%), D (24,2%), C3 (29,1%), C2 (17,9%), C1b (8,9%), C1a (4,2%), B2
(2,0%), B1(0,6%) y A (0,3%).

Esta clasificacion no permite comparar con los grupos generados a partir de los datos previos de
tenencia de bienes y nivel educacional, si bien la mantencion de la nomenclatura de letras podria
hacer suponer que existe tal posibilidad.
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CAPITULO 2

LA DESIGUALDAD SOCIOECONOMICA
EN CHILE

aracterizar con precision la desigualdad del pais no es una empresa simple. En principio se
Caract 5n la desigualdad del pai le. E
puede responder con indicadores como el indice de Gini, pero estas medidas solo capturan
una fraccién de la realidad social. En el otro extremo, una acumulacién de fuentes y varia-
es puede complicar la respuesta hasta el punto de volverse incomprensible. No se trata
bl d licar | ta hasta el to de vol ble. N trat
e presentar todas las cifras disponibles, tarea pricticamente inabarcable y probablemente
d tar todas las cifras d bles, t t te inabarcable y probabl t
poco ttil, sino de entregar una mirada selectiva de la evidencia disponible. Una perspectiva
que permita, como primer acercamiento, dibujar los contornos de la desigualdad socioeco-
némica en el Chile actual.

A lo largo de este libro hay mucha evidencia que permitird a los lectores dimensionar la
desigualdad socioeconémica. En este capitulo se abordan especificamente tres aspectos que
permiten delinear el fenémeno: la desigualdad de ingresos, que da cuenta de las diferencias
de acceso a todo tipo de recursos; la segregacién residencial, que es la cara més visible de la
desigualdad, y los patrones de movilidad social entre generaciones, que dan cuenta de cémo
las desigualdades socioeconémicas se transmiten o modifican en el tiempo.

En las sociedades modernas la educacién, la ocupacién y el ingreso son los componentes prin-
cipales de la posicién socioeconémica. De los tres, el ingreso es el que ofrece mejores datos
para comparar la desigualdad entre paises, asi como para conocer las tendencias de largo plazo
en un pafs. Ademds, es una medida intuitiva y ampliamente conocida del nivel de vida de las
personas, pues representa el poder de compra de todos los bienes que se asignan a través del
mercado, e incluso de algunos servicios que en principio son publicos, como la educacién, la
salud o la seguridad ciudadana.
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La segregacion residencial es la expresién espacial de la desigualdad en las ciudades, especial-
mente en paises como Chile, que no regulan el precio del suelo urbano. Como resultado, las
ciudades se segmentan en zonas que concentran a personas de similar condicién social, que
quedan separadas de los demds. En este sentido constituye la cara més visible de la desigualdad
y se traduce en accesos diferenciados a servicios, infraestructura y oportunidades, con efectos
de largo plazo sobre las trayectorias individuales y la estructura social.

Por su parte, la movilidad intergeneracional se refiere al cardcter dindmico de la desigualdad
y su transmisién de padres e hijos. En una sociedad con baja movilidad intergeneracional, la
posicién social de las personas se ve determinada de forma importante por la posicién social
de sus padres. Una sociedad con alta movilidad, en cambio, muestra relativa independencia
entre la posicién social de padres e hijos. La movilidad social tiene una relacién directa
con la distribucién de oportunidades y otros factores que permiten independizarse de la
condicién socioecondémica de origen. A este respecto, la educacién es central en un doble
sentido. Es la herramienta mds efectiva con que cuentan las personas para procurar que sus
hijos tengan una posicién social comparativamente mds aventajada; en el nivel individual
es el principal mecanismo de movilidad. Por otra parte, y sin contradecir lo anterior, los
sistemas educacionales desigualmente estructurados tienden a reproducir la estructura social.

La evidencia de los ingresos

La desigualdad de ingresos en Chile es el dato mds citado en las discusiones publicas sobre
este tema. Dada su centralidad, aqui se revisa en detalle.

La distribucién de ingresos se mide respecto de los hogares, pues estos funcionan como una
unidad donde se comparten ingresos y gastos. El ingreso disponible del hogar es la suma
de los pagos que reciben sus miembros por concepto de ingresos del trabajo, ingresos del
capital, pensiones y transferencias monetarias desde el Estado. La desigualdad de ingresos se
puede expresar a través de indicadores como el coeficiente de Gini, el indicador de Palma y
la razén de quintiles. Estos indicadores resumen toda la informacién sobre la distribucién
en una sola cifra, y se les llama indicadores sintéticos. Hay otros indicadores, como la razén
de deciles, razones de percentiles (90/10, 90/50, 10/50), el coeficiente de Atkinson y otros.
Sin embargo, los tres primeros indicadores mencionados son suficientes para describir las
tendencias de la desigualdad de ingresos en el pais.

El coeficiente de Gini es uno de los indicadores mds antiguos y el mds usado, especialmen-
te en estudios comparados. El indice toma valores entre 0 (igualdad total) y 1 (mdxima
desigualdad), aunque suele presentarse en forma de porcentaje. Se habla, por ejemplo,
de un Gini de 45 en lugar de 0,45. En la prictica, el coeficiente presenta valores de entre



aproximadamente 25 (en paises escandinavos y del centro de Europa) y 60 (en partes
de Africa y en Haiti, por ejemplo). Pese a lo extendido de su uso, no es una medida fécil de
interpretar y su construccién es compleja. Basta con decir que se basa en tres operaciones:
i) se divide el ingreso de cada hogar por el ingreso promedio de todos los hogares; ii) estos
valores se agregan en una suma, en la cual cada hogar recibe una ponderacién que es in-
versa a su posicién en la distribucidn; asi, si hay 100 hogares, el hogar con menor ingreso
recibe un ponderador de 100, el segundo menor 99, y asi sucesivamente; iii) el resultado
se transforma en una escala, de modo que el indicador se ubique entre 0 y 1.!

El indicador de Palma, que es la proporcién (la ratio) entre el total de ingresos obtenidos
por el 10% de mayores ingresos y el ingreso combinado del 40% mds pobre, fue propuesto
por el economista chileno Gabriel Palma (2011). A diferencia del Gini, su interpretacién
es directa y mide mejor los cambios que ocurren en las puntas de la distribucién, que son
mds frecuentes y de mayor interés que los cambios en la parte media. Palma ha mostrado
que en la gran mayoria de los paises la mitad de la poblacién que ocupa los deciles 5 a 9
obtiene cerca del 50% de los ingresos totales, y que este porcentaje se mantiene relativa-
mente estable en el tiempo. El nivel de desigualdad depende, argumenta Palma, de cémo
se reparte el otro 50% del ingreso entre el decil 10 (los mds acomodados) y aquellos en la
parte baja de la distribucién.

Por tltimo, la razén de quintiles (Q5/Q1) es la proporcién entre el ingreso promedio del 20%
de mayores ingresos y el mds pobre. Es un indicador de amplio uso y ficil interpretacion.

En el Cuadro 1 se muestra que, medida por cualquiera de estos indicadores, la desigualdad
de ingreso disponible de los hogares aument6 en Chile entre 1990 y 2000, para luego caer
durante los siguientes quince afos.” Esta tendencia es ratificada por los datos de la Encuesta
de Empleo de la Universidad de Chile para el Gran Santiago, que es la tinica otra medicién
comparable a lo largo de este periodo.

Estos cambios han ocurrido en un contexto de elevado crecimiento econémico en el pais,
particularmente en la primera parte del periodo, que tuvo por correlato un crecimiento
acumulado real de casi el 150% del ingreso per cdpita promedio de los hogares entre 1990
y 2015, lo que se reflejé en un marcado descenso en las cifras de pobreza. La pendltima
columna del Cuadro 1 muestra que el porcentaje de pobres cay6 a una sexta parte en estos
afos, desde el 68% al 11,7%, de acuerdo con la nueva medicién introducida por el Minis-
terio de Desarrollo Social (2013).3

La dltima columna muestra la evolucién de la desigualdad salarial de género para trabajado-
res dependientes entre 25 y 40 afios que trabajan 30 o mds horas semanales. El dato indica
cudnto ganan las mujeres como porcentaje de lo que ganan los hombres. Esta cifra aumenté
de 77% en 1990 a 85% en 2000, para estabilizarse en torno a ese porcentaje en el resto
del periodo. En estos anos las mujeres incrementaron su tasa de ocupacién laboral desde
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34% a 58% (esto es, en 2015 trabajaban con remuneracién 58 de cada 100 mujeres entre
25-40 anos), pero siguen estando muy rezagadas respecto del 80% de tasa de ocupacién de
los hombres, a pesar de que hoy tienen una escolaridad similar (12,9 afios de estudios en el
citado tramo de edad).

CUADRO 1 Desigualdad de ingresos 1990 a 2015

Palma Razon quintiles % pobreza % salario mujer/
Gini D10/(D4-D1) Q5/Q1 de ingresos hombre
1990 52,1 3,58 14,8 68,0 76,9
1996 52,2 3,61 15,2 42,1 80,9
2000 549 417 175 36,0 84,8
2003 52,8 3,72 15,3 354 84,6
2006 50,4 3,25 13,3 291 88,0
2009 50,0 316 12,8 253 84,3
2011 491 3,01 12,2 22,4 86,4
2013 48,8 2,96 11,6 144 84,6
2015 47,6 2,78 10,8 7 844

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Casen, afios respectivos.

Nota: Los ingresos corresponden a ingreso disponible per cépita del hogar, no ajustados a cuentas nacionales. La unidad de medicion es el hogar pon-
derado por el nimero de miembros. La pobreza se mide con la medida introducida por el Ministerio de Desarrollo Social en 2013. El salario en la Ultima
columna corresponde a trabajadores dependientes entre 25y 40 afios, con 30 0 mas horas de trabajo semanales.

En lo que respecta a la desigualdad de ingresos y la pobreza es importante relevar tres aspectos.
Primero, la pobreza es una medida absoluta de bienestar, en tanto compara los ingresos de
cada hogar con una linea de referencia que se mantiene fija en términos reales a lo largo del
tiempo. En cambio la desigualdad es una medida relativa, puesto que compara los ingresos
entre los hogares. De esta manera, cuando todos los ingresos aumentan la pobreza se reduce
—un gran logro en si mismo—, pero no necesariamente la desigualdad.

Segundo, en contextos de crecimiento y alta desigualdad como el chileno es posible que la
desigualdad, una medida relativa, se reduzca aun si las distancias absolutas entre los hogares
aumentan. Un ejemplo puede aclarar el punto. Segin la encuesta Casen, el afio 2000 los
hogares ubicados en el decil 1 de la distribucién tenfan un ingreso disponible de $20.040 per
cdpita (en moneda de 2015). El ingreso disponible per cdpita en el decil 10 era de $801.000.
Entre 2000 y 2015 los ingresos del decil 1 crecieron en un 145% real, mientras que los del
decil 10 lo hicieron en 30%. En el periodo, por tanto, la desigualdad entre estos dos grupos
disminuyd, pues los ingresos de los que tenfan menos crecieron porcentualmente mucho mds
que los de los hogares mds acomodados. Sin embargo, en términos absolutos, en el perfodo los
hogares del decil 1 aumentaron en $29.000 (145% de $20.040), mientras que los hogares
del decil 10 crecieron en $239.000 per cdpita (30% de $801.000), es decir, casi 9 veces mds.
Asi, las ganancias absolutas en la parte mds alta de la distribucién fueron bastante mayores.
No es de extranar entonces que, incluso en un periodo de baja en la desigualdad y en que
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los grupos menos aventajados mds que duplicaron su ingreso en términos reales, persista la
percepcién de que las distancias no se acortan.

Finalmente, esta caida se inscribe en una tendencia comun de disminucién de la desigualdad
en casi todos los paises de la regiéon durante los afios 2000. De acuerdo con la informacién
recolectada por el Centro CEDLAS-Universidad de La Plata, en esos afios el coeficiente de
Gini cay6 en 16 de los 17 paises latinoamericanos que cuentan con datos comparables.
En Chile y en los demds paises de ingreso medio de la regién, las causas inmediatas de la
reduccién de la desigualdad de ingresos fueron la reduccién de la brecha de salarios entre
los trabajadores de mayor y menor calificacién, y las transferencias gubernamentales a los
grupos pobres y vulnerables. El contexto fue un ciclo econémico positivo empujado por el
boom del precio de las materias primas.

Vale la pena insistir en que las disminuciones en las desigualdades de ingresos reflejadas en el
Cuadro 1 son importantes y una buena noticia. Pero Chile sigue siendo un pais de elevada
desigualdad. En 2015 la mitad de los trabajadores asalariados obtuvo un salario por debajo
del ingreso requerido para que un hogar de tamafio promedio no sea pobre ($343.000), y
la razén por la cual la tasa de pobreza no es mds alta es porque en la mayoria de los hogares
hay mds de un perceptor de ingresos. Por otra parte, los datos del Servicio de Impuestos
Internos (s1) muestran que el 1% mds rico de los perceptores de ingresos concentra cerca
del 30% del total de los ingresos generados en el pafs. Este punto se trata en detalle en el
capitulo sobre la concentracién de ingresos.

No estd claro si la reduccién de la desigualdad de ingresos observada en Chile y otros paises
de la regidn se sostendrd en el futuro o si fue principalmente un producto del ciclo econé-
mico positivo. Claudio Sapelli (2016) sostiene que en el caso de Chile seguird decreciendo,
puesto que en las generaciones mds jévenes hay una menor desigualdad de educacién, y
como consecuencia las brechas salariales continuardn reduciéndose. Sin embargo, se debe
tener en cuenta otros factores, como la capacidad que tendrd el sector productivo de dar
empleo al gran ndmero de jovenes que estd cursando estudios de nivel superior, los desarro-
llos relacionados con la globalizacién de los mercados, la direccién que tomen las politicas
publicas en el plano educacional y laboral y, muy especialmente, el efecto que tendrdn el
cambio tecnoldgico y la automatizacién de los procesos productivos sobre los salarios y el
empleo. La trayectoria que siga la desigualdad dista de estar determinada, en cualquier caso,
por una sola variable, por central que sea.

A diferencia de lo sucedido en la regidn, en los paises desarrollados la desigualdad de ingresos
ha aumentado desde la década de 1980 debido al cambio tecnolégico, la globalizacién y
la desregulacién de los mercados financieros, a lo que se sumaron los efectos de la crisis de
2007-2009 en Estados Unidos y en paises europeos (OCDE, 2011).

7



78

DESIGUALDADES DE CONSUMO Y DE PATRIMONIO

Elingreso es un flujo (mas o menos constante) de recursos monetarios que reciben los hogares por
concepto de trabajo, retornos al capital, transferencias del Estado, etc. Estos recursos se usan para
dos propositos: consumo o ahorro. La riqueza es la suma de los recursos que poseen los hogares
en términos de ahorros, inversiones, propiedades y similares, a los cuales se restan las deudas.

Cuando el ingreso se distribuye desigualmente, el consumo y la riqueza también lo hacen. En
general, son los hogares de mayores ingresos los que tienen mayor capacidad de ahorro, y por
lo tanto de acumular riqueza, pues los hogares de ingresos bajos deben gastar la mayoria de
sus ingresos en consumo y ahorrar les resulta muy dificil o imposible. Por ello |a riqueza tiende a
estar mucho mas desigualmente distribuida que el ingreso, y mas si se considera que los hogares
de menores ingresos tienden a endeudarse para consumir, por lo que algunos tienen patrimonio
negativo, es decir mas deudas que ahorros.

La contracara es que la desigualdad de consumo es significativamente menor que la desigualdad
de ingresos, puesto que los hogares pobres consumen el total de sus ingresos (o incluso mas,
a través de deudas), mientras que los hogares ricos consumen solo una parte de sus ingresos
(ahorran la otra). Es decir, hay una mayor brecha de ingresos que de gasto en consumo entre los
hogares situados en la parte alta y baja de la distribucion.

En Chile, en efecto, los datos muestran que las diferencias de ingreso entre los quintiles 1y 5
es de casi 11 veces (Cuadro 1). No obstante, al considerar algunos bienes y servicios basicos
se observa que las diferencias en el gasto de los hogares en estos bienes (incluyendo el gasto
publico) es siempre menor que esta brecha de ingresos, ya sea que se considere el transporte
(8,3 veces), la recreacion (6,4), el vestuario (4,9), la vivienda (2,8), la salud (2,1), los alimentos
(1,7) o la educacion (1,1). En este ultimo item, asi como en salud y vivienda, el gasto del Estado
en provision publica y subvenciones cumple una funcion central en acortar las brechas. Como
es de esperar, hay mucho mas desigualdad en el gasto por bienes que se adquieren solo en el
mercado, excepto en el caso de los alimentos.>

La Encuesta Financiera de Hogares del Banco Central muestra que en Chile el 10% de la po-
blacion concentra mas del 55% del total del patrimonio. De hecho, casi el 42% esta en manos
del 5% de hogares mas ricos. Ademas estas cifras muy probablemente subestiman de manera
considerable las cifras reales, ya que las encuestas de hogares no capturan bien la parte mas
alta de la distribucion; en simple, los ricos evitan declarar todos sus ingresos y recursos. Como
se vera en el capitulo sobre concentracion econdmica, datos de otras fuentes muestran que la
concentracion del capital en los hogares mas acomodados es mas pronunciada aun de lo que
se ve en las encuestas.



Ademds, en algunos de esos paises el aumento de la desigualdad se ha manifestado sobre
todo en una acelerada concentracién del ingreso en la parte mds alta de la distribucién.
Esta informacién proviene de datos tributarios, puesto que las encuestas no captan bien los
ingresos de los hogares mds ricos. En América Latina, y en Chile en particular, no se dispo-
ne de series temporales consistentes para este tipo de mediciones, por lo que no es posible
saber si la tendencia en la participacién del 1% de mayores ingresos ha reforzado o, por el
contrario, ha compensado la caida de la desigualdad que registran las encuestas.

Desigualdad de ingresos en la historia de Chile

La alta desigualdad de Chile no constituye una novedad. El historiador econémico Javier
Rodriguez Weber (2017) entrega una estimacién de las tendencias de largo plazo del indice
de Gini, entre 1850 y 2009. Como se observa en el Grifico 1, el promedio de la desigual-
dad en el pais se ha mantenido relativamente estable desde mediados del siglo xix. No se
aprecia, en el larguisimo plazo, una tendencia al alza o a la baja. En torno al promedio, de
aproximadamente 0,53, ha habido grandes oscilaciones en que la desigualdad aumenta o
disminuye debido a factores tanto econémicos y comerciales como de economia politica o
geopoliticos (Rodriguez Weber, 2017). Mds aun, comparando los indices de Gini estimados
para diversos paises en el perfodo anterior al inicio de sus respectivos procesos de industriali-
zacion, Chile aparece como un pais de gran desigualdad desde muy temprano en su proceso
de desarrollo (Milanovic, Lindert y Williamson, 2010). Con todo, las oscilaciones muestran
que los niveles de desigualdad son factibles de modificar en el mediano y largo plazo. En el
capitulo sobre la desigualdad a lo largo de la historia de Chile se revisan los procesos politicos
y econémicos que subyacen a los cambios de la desigualdad en el largo plazo.

GRAFICO 1 Desigualdad de ingreso personal (Gini) en Chile en el largo plazo, 1850-2009
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Fuente: Rodriguez Weber (2017).
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¢El pais mas desigual en la region mas desigual?

Las discusiones sobre desigualdad en el pais suelen articularse a partir de la premisa de que
g p q
Chile es “uno de los paises mds desiguales del mundo” o “uno de los paises mds desiguales
g g
de la regién mds desigual del mundo”.

Primero que nada, América Latina no es la regién mds desigual del mundo; es el Africa
subsahariana. Estas aseveraciones se suelen basar en evidencia que combina indicadores ex-
traidos de dos fuentes muy distintas: en las naciones m4s ricas se usan encuestas de ingresos
y en las mds pobres se suelen usar encuestas de consumo; ambas medidas tienen distintas
propiedades en términos distributivos. Las encuestas de consumo producen estimaciones
de desigualdad sistemdticamente suavizadas en relacién con las obtenidas con encuestas de
ingresos (inexistentes o muy poco confiables en buena parte del Africa subsahariana, por
ejemplo), porque al usar medidas de consumo el ingreso no gastado “desaparece” del cdlculo
de desigualdad, y ya sabemos que los hogares mds pudientes tienen capacidad de ahorro
y los de bajos ingresos no. Si se ajusta por esta brecha entre las mediciones de desigualdad
basadas en ingreso y consumo, la regién més desigual del mundo es el Africa subsahariana y
América Latina aparece en un cercano segundo lugar. Si se comparan los paises solo a partir
de encuestas de consumo, la conclusién es similar (Alvaredo y Gasparini, 2015).

Sin embargo, como muestra el Grifico 2, en todas las regiones hay heterogeneidad, por lo
que mds all4 de los promedios hay muchos paises de las zonas mds pobres de Africa que son
menos desiguales que varios paises latinoamericanos. Cuando se usan medidas comparables,
otras regiones en desarrollo como el sudeste asidtico son en efecto mucho menos desiguales
que América Latina y el Africa subsahariana. En el Gréfico 2 se ilustran los puntos anterio-
res, ya que se comparan los coeficientes de Gini de distintas regiones usando solo datos de
consumo. Cada barra en el gréfico representa un pais y se ordenan al interior de cada regién
segtin su Gini de consumo.

:Cémo se compara Chile con el resto de la regién y con otros paises en que existen encues-
tas de ingresos? Los datos del Gréfico 3 muestran que se encuentra en la parte media alta
del ranking regional de desigualdad. Se observa también la distancia que separa a América
Latina de los paises de la OCDE. Los paises mds desiguales dentro de este tltimo grupo (ex-
cluyendo a México y Chile) presentan niveles similares al pais mds igualitario de la regién
latinoamericana, Uruguay. Estos datos ponen de manifiesto que, sin ser la mds desigual del
mundo, América Latina es una regién de mucha desigualdad.
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GRAFICO 2 Coeficientes de Gini de consumo en seis regiones en desarrollo
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Fuente: Alvaredo y Gasparini (2015: 708).

GRAFICO 3 Desigualdad de ingresos (Gini) en América Latina y paises OCDE, 2015 o dato més reciente
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial y, para Chile, de encuesta Casen 2015.

Nota: Para América Latina todos los datos son de 2014 o posteriores, excepto para Haiti (2012). Venezuela, cuyo Ultimo dato validado por el Banco
Mundial es de 2006, no se incluye en el Grafico 3. Se omiten también Trinidad y Tobago, Santa Lucfa, Guyana, Surinam, Belice y Jamaica. Para la OCDE,
todos los datos son posteriores a 2010.

Por dltimo, en el Grdfico 4 se usan datos internacionalmente comparables para estudiar
desde otra perspectiva la distribucién de ingresos en distintos paises. En el eje horizontal
se ordenan los hogares por pais, de menores a mayores ingresos, agrupados por percentiles.
Asi, por ejemplo, el 1% mds pobre de cada pais se ubica a la izquierda y el 1% mds rico en
el extremo derecho. El eje vertical muestra la distribucién global de hogares, también clasi-
ficada en percentiles. Cada linea representa la distribucién de ingresos de un pais respecto
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de la distribucién global. La linea horizontal segmentada es la mediana (el punto medio)
del ingreso global, graficada aqui como referencia. Para efectos ilustrativos, se presentan
cuatro casos latinoamericanos (Argentina, Chile, Uruguay y Paraguay), un pais de ingresos
muy altos y alta desigualdad (Estados Unidos), uno de ingreso alto y menor desigualdad
(Portugal) y un pais de bajo ingreso (Nigeria).

Teniendo en cuenta las limitaciones propias de las encuestas de hogares, que no hacen un
buen trabajo capturando los ingresos muy bajos y, sobre todo, los muy altos, el grifico
ilustra varios puntos de interés. Por ejemplo, las personas en la parte mds baja de la distri-
bucién de ingresos en Estados Unidos se ubican aproximadamente en el 55% mds alto de la
distribucién global. También se ve que los hogares mds pobres de Portugal tienen ingresos
levemente superiores que los mds pobres en Estados Unidos. Por otra parte, mds de la mitad
de los hogares estadounidenses se ubica cémodamente en el 90% mds rico de la distribucién
global, lo cual solo es cierto para aproximadamente el 20% de la poblacién de Portugal,
que sin embargo tiene la distribucién mds “plana” (menos desigual) entre todos los paises
recogidos en el grifico.

GRAFICO 4 Niveles de ingreso global, por pais y percentil de ingreso nacional, 2008
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Milanovic (2015).

En América Latina, las diferencias de Chile con los casos de Argentina y Uruguay se dan en
los extremos de la distribucién: en la parte baja tiene niveles de ingreso notoriamente mds
altos que Argentina para aproximadamente el primer tercio de la distribucién. En Uruguay
el segmento de ingresos muy bajos estd mejor que en Chile o Argentina, pero solo hasta cerca
de los deciles 5 y 10, respectivamente. Luego, con leves diferencias, las clases medias de los
tres paises tienen una distribucién muy similar. Chile se distingue de los otros dos paises
principalmente porque su segmento de ingresos altos (el 15% mds alto) estd mds empinado
en la distribucién global (pertenece al 15% de ingresos mds altos en términos globales). Este



“escape” del segmento alto respecto de otros paises de la regién y del resto de la poblacién
local explica en buena medida la mayor desigualdad chilena, comparada con Argentina y
Uruguay, pese a tener resultados relativamente mejores en la parte baja de la distribucién.

Chile aparece con una distribucién mds desigual (una curva mds empinada) que la de Por-
tugal o Estados Unidos. Respecto de Portugal, que se ha citado como un pais al que Chile
podria acercarse en su ruta al desarrollo econémico, la distancia se produce principalmente
en la parte baja de la distribucién. En lo que concierne a la mayoria de la poblacién que
recibe bajos ingresos, Chile estd ain lejos del desarrollo. La realidad de la sociedad chilena
estd también enmascarada por los elevados promedios que registra gracias a los ingresos de
los estratos altos (por ejemplo, medidas de PiB per cdpita), a los que sin embargo la gran
mayorfa de las personas no tiene acceso.

iNDICE DE DESARROLLO HUMANO AJUSTADO POR DESIGUALDAD

El indice de desarrollo humano (IDH) es un indicador producido por el pnud para comparar a los
paises mas alla del ingreso per capita, que distorsiona la realidad socioecondmica alli donde hay
mucha desigualdad. Es un indice compuesto que agrega al ingreso mediciones de salud (esperanza
de vida al nacer) y educacion (afios esperados de educacion y escolaridad promedio). Se usa para
construir un ranking de paises de acuerdo con su grado de desarrollo humano.

Los indicadores que usa el IDH son promedios nacionales que igualmente pueden esconder grandes
variaciones al interior de cada pais, por lo que el PNUD produce un segundo indicador, ajustado
por desigualdad (IDH-D), que tiene un valor similar al IDH en sociedades de escasa desigualdad
y menor cuando no es asi.

En el ranking de los 188 paises del indice en 2016, Chile se sittia a la cabeza de la region con
el lugar 38 de la clasificacion global. Dentro de los primeros cincuenta paises del ranking se
encuentra también Argentina, en el lugar 45. Sin embargo, al tomar en cuenta el mencionado
ajuste por desigualdad, Chile pierde el 18,2% del valor de su indicador y baja doce posiciones en
el ranking global. Casi todos los paises latinoamericanos caen tras el ajuste. Ademas, mientras
ocupa el lugar 38 en el idh y el lugar 50 en el IDH-D, Chile se ubica apenas en el lugar 65 en el
ranking de menor a mayor desigualdad de género.
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Segregacion residencial®

Para un visitante no hay manera mds informativa de dimensionar la desigualdad en Chile que
pasar un dia recorriendo las distintas zonas de la capital u otra gran ciudad. La desigualdad
tiene una expresion visible en la comparacién entre barrios ricos, comunas de clase media,
conjuntos residenciales y villas que concentran a los sectores populares, y “poblaciones” o
“campamentos” donde habita la mayor parte de las personas mds pobres, a veces cerca de
conjuntos amurallados habitados por personas de mayores ingresos.

La nocién de segregacién residencial se refiere al “grado en que dos o mds grupos viven sepa-
rados uno del otro, en diferentes partes del entorno urbano” (Massey y Denton, 1988: 282),
y es particularmente aguda en los extremos del espectro socioeconémico, en la distancia entre
los barrios ricos y las poblaciones pobres. La diferencia es notoria en las caracteristicas de
las viviendas, las calles y las veredas, en su estética y limpieza, en la cantidad de dreas verdes,
los vehiculos que transitan y otros rasgos del paisaje urbano. Tanto o mds pronunciada es la
distancia entre sus habitantes, por su estatura, peso, tono de piel, forma de hablar y formas
de relacién que despliegan en el espacio publico.

El andlisis de la segregacién distingue tres dimensiones centrales del problema (Sabatini,
Ciéceres y Cerda, 2001). La primera corresponde al grado de concentracién espacial de los
grupos sociales: un grupo puede estar segregado porque todos o gran parte de sus miembros
residen en un mismo sector. La segunda dimensién corresponde a la homogeneidad social de
las dreas de la ciudad: un sector es segregado cuando la mayoria de los habitantes pertenece a
una misma categoria social (no todos los miembros de ese grupo viven en ese sector, pero en
ese lugar prdcticamente no hay personas de otros grupos). La tercera dimensién es cultural y
se refiere al prestigio o desprestigio social de las distintas dreas de la urbe. Asi, un territorio
puede considerarse segregado porque pesan sobre €l estigmas que crean barreras simbdlicas.

La concentracién, la homogeneidad y el prestigio (o estigma) de ciertas dreas de la ciudad
son elementos clave a la hora de analizar c6mo se segregan los grupos y qué consecuencias
tiene esta segregacién en las relaciones sociales de un territorio determinado. En particular,
las grandes ciudades chilenas tienden a presentar patrones de segregacién (Sabatini y otros,
2010) caracterizados por:

i.  Una gran concentracion espacial de los hogares de altos ingresos en una zona: son los
que muestran mayor concentracién en el espacio, pues la mayoria de ellos tiende a residir
en un unico sector de la ciudad.

ii. Gran segregacién también de los hogares de estratos bajos, entendida como homoge-
neidad social del espacio, especialmente en sectores de la periferia; no se concentran en
un solo sector pero los espacios en que se ubican estdn compuestos précticamente solo
por hogares de la misma condicién social.
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iii. Menor segregacién de los hogares de ingresos medios.

Estos patrones se pueden apreciar a través de mapas de distribucién de los estratos sociales
en las ciudades, que se construyen asignando un color a cada estrato social mayoritario en
cada manzana de la ciudad. Veremos los mapas de Santiago, Gran Valparafso y Antofagasta,
realizados con microdatos del Censo 2002.” Los grupos socioeconémicos se miden por la
metodologfa de la Asociacién de Investigadores de Mercado (am), la tnica disponible para
estos datos.

Los mapas muestran con claridad la segmentacién social en la geografia de estos tres centros
urbanos. Hay, sin embargo, rasgos propios de cada ciudad. El Gran Santiago se distingue
por la elevada concentracién de los estratos altos en el “cono de alta renta”; la conurbacién
Gran Valparafso presenta un patrén de segregacién donde los sectores de altos ingresos viven
“hacia abajo” y los sectores de bajos ingresos “hacia arriba”; Antofagasta se divide socialmente
en la direccién norte-sur.

IAPA 1 Estrato socioeconémico predominante por manzana, Gran Valparaiso
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Fuente: Elaboracion de Alejandra Rasse (2016) a partir de datos del Censo 2002.
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VIAPA 2 Estrato socioecondmico predominante por manzana, Gran Santiago
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Fuente: Elaboracion de Alejandra Rasse (2016) a partir de datos del Censo 2002.




IAPA 3 Estrato socioecondmico predominante por manzana, Antofagasta
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Fuente: Elaboracion de Alejandra Rasse (2016) a partir de datos del Censo 2002.

Informacién mds especifica sobre los patrones de segregacion residencial proviene de indica-
dores sintéticos, como el indice de Duncan y el indice de aislamiento. El indice de Duncan
mide el grado de concentracién de un grupo social en la ciudad. Puede tomar valores entre
0y 1, en donde 0 significa ausencia total de segregacién, en cuyo caso en cada zona de la
ciudad se replica la distribucién promedio de los estratos sociales para la ciudad como un

todo. Como se observa en el Cuadro 2, en todas las ciudades chilenas consideradas, el grupo
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alto (ABC1) posee los indices de concentracién mds elevados, seguido por los grupos D y E,
que representan a los sectores de menores recursos. Entre ellos se sitdan los estratos medios,
C2 y C3, que presentan los indices mds bajos de concentracién residencial, en términos
relativos. De esta manera, la medicién del grado de concentracién residencial es consistente
con los patrones de segregacién descritos.

El indice de aislamiento es una medida del contacto potencial que hay entre personas de
distintos grupos sociales, de acuerdo con la composicién social del drea en que residen.
En este caso los niveles m4s elevados corresponden en casi todas las ciudades a los grupos
D y E, por lo que son estos los que presentan un mayor nivel de aislamiento social en el
territorio. También se observa que, si bien los grupos de altos ingresos viven concentrados
en determinadas zonas de las ciudades, su aislamiento no es tan notorio, porque tienden a
compartir sus lugares de residencia con otros grupos, en particular el grupo C2.

CUADRO 2 indice de disimilitud de Duncan, zonas censales

Estrato socioeconomico

Ciudad ABC1 c2 C3 DyE
Antofagasta 0,49 0,26 0,10 0,34
La Serena-Coquimbo 0,45 0,16 0,26 0,36
Gran Valparaiso 047 0,25 0,12 0,32
Gran Santiago 0,61 0,35 016 0,42
Talca 043 0,30 013 0,31

Gran Concepcion 0,60 0,36 0,15 0,36
Temuco-Padre Las Casas 0,59 0,32 017 0,41

Puerto Montt 041 0,23 016 0,28

Fuente: Elaboracion de Alejandra Rasse (2016) a partir de datos del Censo 2002.

CUADRO 3 indice de aislamiento, zonas censales

Estrato socioeconémico

Ciudad ABC1 c2 C3 DyE
Antofagasta 0,38 0,48 0,56 0,89
La Serena-Coquimbo 0,28 0,35 0,21 0,16
(Gran Valparaiso 0,22 0,24 0,27 0,54
Gran Santiago 0,34 0,28 0,27 0,58
Talca 0,09 0,20 0,25 0,63
Gran Concepcion 0,22 0,25 025 0,64
Temuco-Padre Las Casas 0,30 0,24 028 0,60
Puerto Montt 012 019 0,22 0,64

Fuente: Elaboracion de Alejandra Rasse (2016) a partir de datos del Censo 2002.




En linea con lo anterior, es importante distinguir entre grupos que son segregados y aque-
llos que eligen segregarse. De un lado estdn los grupos que se ven forzados a residir en un
sector segregado, por ejemplo las zonas de homogeneidad social que se originaron por las
erradicaciones de poblaciones del sector oriente de Santiago en los afios ochenta. Menos
extremo, pero con similares consecuencias, es el caso de la politica de vivienda social de
los afios noventa, que en el afdn de dar solucién habitacional a los cientos de miles de fa-
milias que vivian hacinadas o en calidad de allegadas financié la construccién de grandes
conglomerados de viviendas en zonas apartadas, donde habia terrenos disponibles a valores
compatibles con las disponibilidades presupuestarias de la época. Esta politica solucioné en
gran medida el problema de los “sin techo”, pero generé un problema para los “con techo”,
en la medida en que los separé de la ciudad y no proveyd suficientes bienes publicos locales,
como plazas, comisarias, consultorios, cuarteles de bomberos y transporte publico expedito,
entre otros (Rodriguez y Sugranyes, 2005).

Otros grupos se autosegregan. Es el caso de los mds ricos que deciden vivir en sectores
apartados de la ciudad, un patrén que a menudo se retroalimenta con desarrollos en accesos
e infraestructura. En estos casos hay un distanciamiento voluntario de un grupo respecto
de los demds, que si bien puede o no estar motivado por un dnimo de exclusién crea en
la prictica segregacién. El impacto de estas opciones de localizacién sobre el patrén de
segregacién de la ciudad depende tanto de la escala en que el grupo se aisle como de la
permeabilidad de la frontera. Por ejemplo, grupos de altos ingresos pueden concentrarse
en un sector amplio pero alejado de la ciudad (como el sector precordillerano de Santia-
go), generando asf una segregacién de gran escala aunque con fronteras permeables; otros
grupos pueden agruparse en comunidades cerradas (condominios) en sectores populares de
menor valor de suelo, lo que produce una segregacién de menor escala pero de muy baja
permeabilidad (hay murallas, porteros, reglas).

En la configuracién socioespacial de las ciudades operan también factores socioculturales y
de estigma. La eleccién del lugar de residencia no depende solo de elementos funcionales
como la proximidad a los bienes y servicios urbanos, sino también de otros criterios de tipo
simbdlico como pertenencia, arraigo, identidad, imaginarios urbanos, etc. Si bien algunos de
estos factores se reflejan en los valores de suelo (como la exclusividad o el estigma asociado a
un barrio), otros, por ejemplo el arraigo y la identidad, funcionan de forma independiente.

El Estado puede ejercer un rol clave en la fijacién de las reglas del juego respecto del acceso
y uso del suelo. Si el mercado de suelos urbanos opera con pocas o nulas restricciones, como
en el caso chileno, solo la capacidad de pago determina el acceso, con lo que los mds pobres
quedan relegados a las peores localizaciones de la ciudad (incluso sin poder acceder a ella)
y surge la segregacién.

La segregacion espacial no es solo un efecto mds de la desigualdad socioeconémica. Los hogares
de bajos ingresos que viven en dreas segregadas estdn expuestos a un entorno adverso que les
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significa enfrentar nuevas desventajas, que se suman a las que ya tienen por la falta de recursos
privados. Como se ha documentado en la literatura especializada, la segregacién puede ser un
factor de profundizacién de desigualdades, lo que la diferencia de otras de sus expresiones.

En particular, el concepto de “geografia de oportunidades” describe el hecho de que las
oportunidades no estdn distribuidas de forma homogénea en la ciudad. En un barrio segre-
gado de bajos ingresos, en que las oportunidades laborales y educacionales son escasas, las
personas tienen dos opciones: viajar a otras dreas de la ciudad en busca de mejores opciones,
o bien optar entre oportunidades locales menos ventajosas. Ambas alternativas perjudican
a las familias, ya sea en términos de calidad de vida (tiempos y costos de viaje) o de acceso
a buenos empleos y educacién. Este tltimo dmbito aparece como crucial en los estudios
sobre consecuencias de la segregacién. El concepto de “efecto barrio” permite entender
especialmente cémo repercute en nifios y jévenes ser socializados en un barrio homogéneo
de bajos ingresos. Este efecto reduce la diversidad de opciones de futuro que ellos identifican
en su entorno, lo que a su vez disminuye sus posibilidades de movilidad social.

La segregacion residencial de los hogares de bajos ingresos se asocia también a la inseguridad,
la violencia y la delincuencia que tienden a surgir en muchas de estas zonas. Los datos de
percepcién revelan niveles mds altos de inseguridad entre los vecinos de sectores segregados,
en comparacion con residentes de similares caracteristicas en sectores de menor segregacién
(Sabatini, Wormald y Rasse, 2013). Las personas de niveles socioeconémicos medio y alto
reportan sentir temor fuera de sus barrios, mientras que los mds desfavorecidos lo sienten
al interior de sus barrios.

Hay también amplia evidencia proveniente de estudios cualitativos que sostiene que estos
tltimos tienen razén en sentir temor, pues hay violencia de todo tipo en sus zonas segrega-
das. Se produce asf una cierta naturalizacién de la violencia, que se acompana de una serie
de estrategias desarrolladas por los residentes para lidiar con ella (ver el siguiente recuadro).
En estos sectores se tiende al cierre con rejas y candados de casas y departamentos, incluso
a veces con enrejados que separan cada piso, y en muchos casos se mantiene a los nifios
preferentemente dentro de la casa (viendo televisién, jugando videojuegos, etc.) para evitar
los riesgos del entorno. De este modo la segregacién de los hogares mds pobres lleva a la
desconfianza y a que cada familia se aisle de sus vecinos, lo que afecta su capital social y su
capacidad de asociarse para llevar adelante proyectos comunitarios.

A esta violencia que experimentan al interior del barrio se suma la violencia simbdlica que
la ciudad impone en forma de estigma a los habitantes de “barrios malos”, que se ven asi
doblemente victimizados. La homogeneidad social de los barrios facilita el surgimiento de
estigmas territoriales, que acarrean consecuencias concretas sobre quienes los cargan: se los
discrimina en su acceso al empleo o porque algunos servicios se niegan a entrar en los barrios,
entre otras. Los nifios y adolescentes agregan a estos factores otras estigmatizaciones de parte
de actores con los que tienen contacto cotidiano, como algunos docentes.
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Esto es especialmente cierto en el caso del transporte, un servicio que es clave para aminorar
(o profundizar) los efectos de la segregacién ya que permite acceder a las oportunidades de la
ciudad. Una movilidad disminuida dificulta la inclusién de las personas en otras dimensiones
de la vida urbana. Diversos estudios muestran que personas de zonas segregadas tienen menos
opciones para desplazarse y a menudo deben conformarse con viajes mds largos e incémodos,
lo que, nuevamente, aumenta los costos de incorporarse a la ciudad y sus oportunidades. A
esto se suma que los desplazamientos son mds inseguros. Los hogares deben desplegar entonces
estrategias de movilidad complejas (entre la casa y el paradero, por ejemplo, especialmente
considerando los horarios de desplazamiento) que involucran costos y dependen de quién
es el que viaja: nifios, adolescentes o adultos, hombres o mujeres. Ademds, algunas politicas
de transporte en lugar de beneficiar a los residentes los perjudican, como se evidencia en el
caso de ciertas autopistas urbanas que dificultan la conectividad de los sectores segregados.

LA VIDA EN BAJOS DE MENA?

Una de las zonas segregadas mas emblematicas de la Region Metropolitana es Bajos de Mena,
que alberga a mas de 130.000 habitantes al surponiente de la comuna de Puente Alto.

Desde principios de la década de 1990 se construyeron alli 49 villas y 25.466 unidades de vivien-
da, en su mayoria ejecutadas por privados y subsidiadas por el Estado. Llegar a Bajos de Mena
es dificil, ya que esta rodeado de barreras como la autopista Acceso Sur y el cerro Las Cabras
por el oriente y el sur, y por la avenida Santa Rosa y terrenos agricolas al poniente y al norte.
Miles de familias comparten una tnica conexion con el centro de Puente Alto, sin comisarias ni
bomberos, y sobre todo con altas concentraciones de pobreza, construcciones de baja calidad,
hacinamiento y violencia.

La distancia del resto de la ciudad se hace patente en hechos como que muchas de las calles
estructurantes del sector no tienen continuidad sino que son interrumpidas por terrenos privados
0 publicos, muestra de la ausencia total de planificacion urbana. Entonces la distancia no es solo
fisica, también tiene que ver con la percepcion de un afuera lejano y distinto, que constituye
probablemente la materializacion mas clara de las desigualdades sociales que sufre el sector.

Dos lentes son clave para entender esta distancia y sus consecuencias en términos de desigualdad
social: las nociones de género y violencia en el territorio.

La perspectiva de género es indispensable en tanto mas del 52% de los hogares en Bajos de Mena
lo encabeza una mujer, la mayoria de los comités de vivienda esta constituido en mas del 85%
por mujeres, y son ellas quienes mas permanecen en el territorio a diario. La estructura familiar
de un hogar a otro varia bastante, pero es comun encontrar, por ejemplo, grupos numerosos en
que un nucleo familiar convive con las familias formadas por sus hijos, y en los que a menudo
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hay una mujer que actia como el nodo principal. También es habitual encontrar familias en las
que los hijos que conviven en el mismo hogar comparten la madre pero no necesariamente el
mismo padre, y en que, por otro lado, no todos los hijos del padre viven en la misma casa.

Pero no solo la estructura familiar configura las decisiones tomadas diariamente por los vecinos
de Bajos de Mena: la violencia del entorno también es fundamental en lo que pasa de la puerta
para adentro, o, mejor dicho, de las rejas para adentro. La idea de que en Bajos de Mena solo se
puede vivir enrejado esta extendida, lo que tiene implicancias en la manera como se habita y se
hace uso diariamente de los bienes publicos disponibles.

Los espacios publicos como las plazas, salvo ocasiones, no solo son en la practica terrenos baldios
y tierra de nadie, sino que en ocasiones estan “colonizados” por bandas, redes de narcotrafico o
simplemente por delincuentes. Es sabido que durante las mafianas los espacios son mas seguros
y que después de cierta hora —la hora en que las bandas literalmente se despiertan— se vuelven
mas peligrosos. Hay una necesidad constante entre los residentes de elaborar estrategias para
lidiar con las restricciones del uso del espacio publico. Solo gracias al trabajo incesante de sus
dirigentes algunas comunidades encuentran espacios de convivencia en los colegios, en los es-
pacios deportivos y canchas, en las sedes sociales, las iglesias, y en ocasiones y ciertos horarios,
en las plazas.

Movilidad social y distribucion de oportunidades

El concepto de movilidad intergeneracional alude a la correlacién que existe entre la posicién
socioeconémica de los padres en el pasado y la de los hijos ya adultos. El grado de movili-
dad intergeneracional estd en directa relacién con las oportunidades que tienen las nuevas
generaciones de integrarse a la sociedad y la economia de modo distinto que sus padres.
La igualacién de oportunidades es una situacién ideal en la cual estas opciones no estdn
predeterminadas por los recursos econdémicos, sociales y culturales del hogar de origen, ni
por discriminaciones de género, raza, apariencia fisica o de otro tipo.

Las mediciones de movilidad intergeneracional se basan en distintos indicadores de la po-
sicién social de padres e hijos varones, como los ingresos monetarios, la escolaridad y las
clases ocupacionales. Los dos primeros son ampliamente utilizados en la literatura econémica
sobre movilidad; las clases ocupacionales se usan principalmente en estudios socioldgicos
de movilidad. Ambos enfoques son complementarios, ya que la informacién de ingresos
o escolaridad es limitada como medio de representacién de la posicién social y, por otra
parte, el estudio de clases ocupacionales suele ignorar la alta heterogeneidad que existe al
interior de cada clase.



En Chile y en Latinoamérica el estudio de la movilidad intergeneracional es mds bien re-
ciente y ha estado limitado por la falta de datos longitudinales. En su defecto se ha hecho
uso de preguntas retrospectivas en encuestas en las que se consulta sobre la escolaridad y
ocupacién que tenian en el pasado los padres de los encuestados (pregunta que no es posible
hacer respecto del ingreso: los encuestados no saben cudnto ganaban sus padres hace veinte
o treinta afios). El ingreso que tenfan los padres se proyecta a partir de esta informacién
retrospectiva sobre escolaridad y ocupacién que entregan los hijos ya adultos, mientras que
paises de mayor ingreso cuentan con encuestas de panel de largo plazo que siguen a las
personas en el tiempo, en las cuales la informacién de ingresos de los padres fue provista
directamente por ellos, décadas atrés.

Un estudio pionero para Chile (Torche, 2005) usé informacién de clases ocupacionales para
comparar el patrén de movilidad intergeneracional de Chile con paises mds desarrollados.
La investigacién dio cuenta de un alto grado de movilidad ocupacional en el pais, que llevéd
a la autora a concluir que Chile era un pais “desigual pero fluido”, sobre todo en la parte
media de la escala social. Posteriormente, Torche y Wormald (2007) relacionaron la alta
movilidad ascendente en los grupos medios con la expansién de las oportunidades educa-
cionales. Espinoza y Nufez (2014) muestran que hay una mayor rigidez de la estructura
social en los extremos de la distribucién.

Por otra parte, las estimaciones basadas en la elasticidad intergeneracional del ingreso (que
es una medida de desigualdad) concluyen que, al igual que en otros paises latinoamerica-
nos, en Chile hay poca movilidad en comparacién con paises desarrollados. Los resultados
muestran una elasticidad de entre 0,52 y 0,74, dependiendo de la base de datos, del rango
etario y, sobre todo, de los predictores usados para estimar los ingresos de los padres. Son
valores relativamente altos para un indicador que toma valores entre cero y uno, donde cero
indica que no hay correlacién alguna entre los ingresos de padres e hijos, y uno implica que
los ingresos de los hijos constituirfan una “réplica” (escalada) de los ingresos de los padres.

El eje vertical del Grifico 5 muestra que Chile y otros paises de la regién presentan una ele-
vada elasticidad intergeneracional del ingreso (es decir, los ingresos de los padres determinan
en gran medida los ingresos de sus hijos, por lo tanto, se observa un bajo nivel de movilidad
social) al compararla con los paises de mayores ingresos, en particular con la regién escan-
dinava, Canadd, Australia y Nueva Zelanda. En estas sociedades, mds mdviles, la cuna pesa
menos en las trayectorias de vida de las personas. El grdfico muestra también que existe una
relacién inversa entre movilidad y desigualdad: los paises que tienen la mayor desigualdad
de ingreso tienden a ser aquellos donde la posicién econémica de los padres determina mds
directamente la de los hijos.
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GRAFICO 5 Desigualdad de ingresos y reproduccién intergeneracional de los ingresos
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El peso duradero de los apellidos

Un enfoque alternativo para estudiar la movilidad social es analizar los apellidos. Un con-
junto de investigaciones recientes para distintos paises, incluyendo a Chile, evalta en qué
grado los apellidos asociados a posiciones de prestigio o riqueza en épocas pasadas siguen
estando asociados a posiciones de privilegio en el presente, y derivan de alli estimaciones de
la movilidad intergeneracional en el muy largo plazo (Clark, 2014).

Para este libro se tuvo a la vista datos sobre los apellidos de mds de ocho millones de adultos
chilenos, junto a informacidn sobre sus oficios o profesiones, sexo y edad. Esta base de datos
corresponde a todo el padrén electoral del Servicio Electoral al afio 2008, al que hasta hace
un tiempo se podia acceder en diversos sitios abiertos de internet. A partir de esta informa-
cién se construyd el Cuadro 4, que lista los apellidos con mayor representacién porcentual
en las tres profesiones mds prestigiosas y mejor remuneradas en el pafs: médicos, abogados
e ingenieros. En un escenario de perfecta igualdad de oportunidades, en que la cuna no
determinase la posicién social, dicho porcentaje debiera ser aproximadamente similar para
todos los apellidos.

El andlisis considerd solo los apellidos que tienen una frecuencia minima de 200 casos en la
base de datos (para nimeros mds pequefos los porcentajes no proveen informacién confiable),
y solo a las personas nacidas entre 1940 y 1970 (la profesién se registraba al inscribirse en
los registros electorales, por lo que para cohortes posteriores muchas personas son listadas
como estudiantes). Estas condiciones excluyen no mds del 8% del total de personas incluidas
en la base de datos original.



En el médulo izquierdo del Cuadro 4 estdn los 50 apellidos de mayor representacién por-
centual en las profesiones de prestigio escogidas, y en el médulo de la derecha los apellidos
en que no hay una sola persona en alguna de las tres profesiones (si bien se incluyen los 50
apellidos con mayor frecuencia en la poblacidn, en total 110 apellidos cumplen con el cri-
terio). El cuadro habla por si solo. En la mitad izquierda predominan apellidos vinculados
a la antigua aristocracia castellano-vasca, as{ como los provenientes de paises europeos no
espafioles, en particular ingleses, alemanes, franceses e italianos, que conformaron algunas
de las oleadas de inmigrantes que se incorporaron a la elite local durante el siglo x1x, como se
describe en el capitulo histérico. Ambos grupos de apellidos se asocian a la clase alta chilena,
como reportan Nufez y Pérez (2007) en su estudio sobre el efecto de la clase social en los
resultados laborales. En la mitad derecha, por su parte, casi todos los apellidos son de origen
mapuche. Esto sugiere fuertemente que la actual estructura de oportunidades reproduce
desigualdades de muy larga data.

CUADRO 4 Apellidos y posicion social en cohortes nacidas entre 1940 y 1970

50 apellidos con mayor porcentaje de profesionales de
prestigio (ordenados segun %)

50 apellidos donde no hay un solo profesional de prestigio
(ordenados segtin nimero de casos)

Matte Avriztia Werner Schmidt Alllapan Cheuqueman  Calfin Coilla
Délano Astaburuaga Etcheverry Richards Mariman Escares Taiba Murga
Zegers Baltra Otero Tranamil Colivoro Pailahueque Alcapan
Soffia Manzur Petersen Huenchual Lepin Huenten Lincopi
Risopatron Peirano Hott Carilao Cayupan Catrinao Huenupan
Tassara Tagle Diez Huenchu Neculpan Huaiquipan Gamin
Edwards Lyon Pons Huala Caripan Llanquiman Yevilao
Parga Niklitschek Garreton Cheuque Ancan Millao Huaiquimil
Errazuriz Enriquez Echenique Millahual Garabito Cumian Huenupi
Puelma Undurraga Neumann Colipi Necul Levican Curihuinca
Canessa Larra Larrain Cona Maliqueo Godoi Melinao
Vial Montt Lienlaf Cheuquepil Curilen

Soler Vicuna Porma Huenulef Andana

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Servicio Electoral.
Nota: Profesionales de prestigio considera ingenieros, abogados y médicos.

Otro aspecto notorio es la enorme brecha de género: la probabilidad de los hombres de estar
representados en las profesiones de mayor prestigio es 3,6 veces mayor que para las mujeres.
También se observa que la desigualdad de género es mds pronunciada entre los apellidos
vinculados a la antigua aristocracia castellano-vasca que entre aquellos de origen europeo.
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Distribucion de oportunidades de la actual generacion de jovenes

Tanto los estudios sobre movilidad intergeneracional como el andlisis de los apellidos se re-
fieren a generaciones que transitaron por el sistema educativo décadas atrds. En el caso de los
apellidos del Cuadro 4, considera a personas que egresaron de la ensefianza media entre 1960
y 1990, aproximadamente. Desde entonces ha habido un enorme aumento en el porcentaje
de jévenes que termina los estudios secundarios e ingresa a la educacién superior, fruto de la
expansién del sistema educacional, especialmente en el nivel terciario. Entre 1990 y 2015 el
nimero de estudiantes en instituciones de educacién superior pricticamente se quintuplic,
hasta alcanzar 1.150.000 estudiantes. En los ltimos quince afios el aumento se concentré en
jovenes de los estratos medios y bajos: en los dos quintiles inferiores de ingreso aumenté de
6% a 46%, en el quintil 3 de 13% a 49% y en el quintil 4 de 25% a 60% (Gréfico 6).” Este
proceso fue posible gracias a la ampliacién del financiamiento disponible para los estudiantes,
en particular en las instituciones que no eran del grupo de las universidades tradicionales, las
que hacia mediados de la década de 2000 obtuvieron por primera vez acceso masivo a becas
y créditos.

GRAFICO 6 Acceso a la educacion superior por quintil de ingreso familiar, 1990 a 2015
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las encuestas Casen de los afios respectivos.

Sin embargo, se aprecia una marcada diferenciacién en el tipo de institucién en que los jéve-
nes cursan los estudios superiores, que se relaciona con el origen familiar de los estudiantes.
Las estadisticas del Cuadro 5 corresponden a la cohorte que cursé segundo medio en 2003,
puesto que para esta se dispone de informacién individual, lo que permite vincular el nivel
socioecondémico del hogar paterno con la institucién en que se cursan los estudios superiores.'’

La igualacién de oportunidades educativas en el pais se ha visto dificultada por la extensién
de la desigualdad que supone que los nifios enfrenten condiciones iniciales muy asimétricas



en sus hogares, asi como por la estructura de organizacién y financiamiento del sistema
escolar, que segmenta a los estudiantes segtin la capacidad de pago de los hogares. Esto se
muestra con claridad en el Grdfico 7, que relaciona el nivel socioeconémico promedio de
los estudiantes de diversos paises (eje horizontal) con su desempefio escolar (medido por la
prueba pisa 2012). El gréfico divide a los estudiantes chilenos segin el tipo de dependencia
de la escuela a la que asisten. Como se observa, la segmentacién en escuelas municipales,
subvencionadas y particulares pagadas reproduce en el sistema escolar las desigualdades so-
cioeconémicas de los hogares y pone a los estudiantes en posiciones radicalmente diferentes

en términos de sus oportunidades para desarrollarse.

CUADRO 5 Distribucion de estudiantes de educacion superior entre instituciones de ensefianza, segun estrato social

(cohorte que cursé segundo medio en 2003)

Bajo Medio bajo Medio

Universidades de mayor calidad 9,2 175 315
Otras universidades 22,6 304 34,9
Institutos profesionales de mayor calidad 19,6 18,4 14,0
Otros institutos profesionales 21,7 14,6 8,4
Centros de formacion técnica de mayor calidad 10,6 8,8 6,1

Otros centros de formacion técnica 16,1 10,2 50
Total 100 100 100

Alto
66,2
24,0
54
19
1,6
09
100

Fuente: Elaboracion a partir de datos administrativos.

Nota: La definicion del estrato socioeconémico se baso en la escolaridad de los padres. Los estratos representan al 30%, 35%, 23% y 7% de la po-

blacion, respectivamente (ver detalles en el capitulo sobre educacion). La calidad de las instituciones se mide por los afios de acreditacién: 5 o més para

universidades, 4 o mas para institutos profesionales y centros de formacion técnica.

GRAFICO 7 Segmentacion social de las escuelas en Chile y resultados de PISA 2012
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Conclusion

En este capitulo se presentaron los principales indicadores de la extensa desigualdad de
recursos que caracteriza a Chile. Los datos mds informativos corresponden a los ingresos
monetarios, ya que pueden ser comparados en el tiempo y respecto de otros paises. Si bien
la desigualdad de ingresos de los hogares disminuy6 entre 2000 y 2015, el pais sigue exhi-
biendo niveles muy altos si se lo compara con los paises desarrollados. En 2015 el coeficiente
de Gini alcanzé el 48% en Chile, mientras que casi todos los paises miembros de la OCDE
marcan por debajo del 35%, y en la mitad de ellos es inferior al 30%. De esta manera, los
avances obtenidos en los tltimos quince afios son insuficientes para reducir las grandes bre-
chas de ingresos que hay entre los estratos sociales. De hecho, la percepcién generalizada en
la poblacién es que las distancias sociales se han acrecentado en los tltimos afios.

La desigualdad de recursos tiene su expresién mds visible en la geograffa de las ciudades,
puesto que hay enormes diferencias materiales entre los barrios acomodados y las villas y
poblaciones, que albergan a un porcentaje significativo de la poblacién. La segregacion resi-
dencial es un producto de la desigualdad y de politicas publicas que en el pasado no tuvieron
en cuenta que la aglomeracién de personas de bajos recursos en espacios fisicos alejados de
la ciudad y carentes de bienes publicos genera procesos que contribuyen a reproducir la
desigualdad en el tiempo.

Por su parte, la escasa movilidad intergeneracional en el pais constituye la expresién dind-
mica de la desigualdad, que se transmite en el tiempo entre padres e hijos. Si bien desde
mediados de 2000 ha habido un fuerte incremento en el acceso a la educacién superior
de jévenes de estratos medios y bajos, lo que ha aumentado las expectativas de movilidad
social a futuro, el resultado de este proceso dependerd en buena parte de la capacidad que
tenga la economfa de generar los empleos requeridos.
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Intuitivamente, el paso i) captura la distancia entre los ingresos de cada hogar y el promedio. El uso de ponderadores en el
paso ii) convierte la suma de los ingresos en una medida de desigualdad; en ausencia de ellos se tendrfa que la transferencia de
$ 1 desde un rico a un pobre no afecta el valor de indicador (uno pierde y otro gana, pero la suma es la misma). En cambio,
los ponderadores hacen que el indicador varfe en la direccién de mds o menos desigualdad.

La medicién se basa en el ingreso disponible de los hogares expresado en términos per cdpita, no ajustados por cuentas na-
cionales, pero los resultados se mantienen bajo otras medidas del ingreso del hogar (ingreso auténomo, medido en unidades
equivalentes o ajustados por cuentas nacionales).

La serie oficial de la nueva medida de pobreza se inicia el afio 2006. La extensién de la serie hasta 1990 es de elaboracion
propia y no ha sido validada por el Ministerio de Desarrollo Social.

Este resultado incluye los ingresos por concepto de utilidades retenidas, por lo que no son comparables con las estadisticas
de la encuesta Casen, que no incluyen este {tem.

Datos elaborados a partir de la informacién contenida en la Encuesta de Presupuestos Familiares de 2012 y la encuesta Casen
2011.

Esta seccién estd basada en un documento de trabajo del PNUD elaborado por Alejandra Rasse (2016).
El deficiente levantamiento censal de 2012 no provee datos adecuados para actualizar esta informacion.
Extracto del trabajo de Cocifia (2016).

Tradicionalmente, los estudios de movilidad han considerado la transmisién de posiciones sociales entre padres e hijos, sin
considerar a las madres o hijas porque la baja participacién laboral de las mujeres hasta hace algunas décadas dificultaba
situarlas socioeconémicamente.

El acceso se mide como el porcentaje de jévenes entre 20 y 24 afios que estudia educacién superior o que cursé al menos un
afio de estudios en educacién superior. El quintil quinto se mantuvo estable en 85%.

Ver un andlisis detallado de esa cohorte en el capitulo sobre educacién.
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CAPITULO 3

LA DESIGUALDAD EN LA HISTORIA DE CHILE

El objetivo de este capitulo es entregar una perspectiva histérica de un rasgo que ha ca-
racterizado al pais desde siempre, no obstante la evolucién de la economia, la politica y
la sociedad. Aunque los mecanismos y expresiones de la desigualdad han cambiado, hay
constantes histdricas, como una sucesién de elites que concentra parte significativa de las
riquezas, y mayorfas que permanecen en una situacién econémica y social desaventajada. La
mirada hacia atrds —desde la conquista del territorio por los espafioles hasta el término de la
dictadura militar en 1989— es necesaria para entender la desigualdad del presente, entendido
como los veinticinco anos posteriores a la restauracién de la democracia. En consonancia
con el resto del volumen, la revisién histérica de la desigualdad se centra en la dimensién
socioeconémica y no abarca las otras desigualdades.

El capitulo se estructura en cinco secciones correspondientes a periodos histéricos distin-
tivos desde la perspectiva de la desigualdad. El primero aborda el Chile de la Conquista y
de la Colonia, cuando se constituyen las instituciones originarias de la desigualdad, como
la propiedad de la tierra, la relacién jerdrquica entre hacendados e inquilinos, la clase alta
y el bajo pueblo. En esta etapa, el poder politico pertenece a las autoridades delegadas por
la Corona espanola, si bien las clases altas locales participan en los cabildos que adminis-
traban las ciudades y los poblados, y a través de influencias sociales y familiares sobre los
representantes del Estado colonial.

El segundo periodo transcurre entre la Independencia y el afio 1880. Después de dos dé-
cadas de inestabilidad asociada a las guerras de emancipacidn el pais se estabiliza en torno
al régimen portaliano e inicia una etapa de crecimiento econémico vinculado al comercio
exterior, que culmina con la ampliacién de las fronteras tras la anexién de las provincias del
norte, la conquista de la Araucania y la colonizacién del sur. Es el periodo en que las elites
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nacionales construyen el Estado nacional, y bajo su alero las primeras grandes fortunas, cuyo
origen estuvo en la minerfa, las finanzas y el comercio.

El tercer perfodo transcurre entre 1880 y 1930 y tiene por protagonista la “cuestién social”,
cuando por primera vez las clases altas son desafiadas por los sectores populares. Es la época de
la economia del salitre, de la creacién del movimiento de trabajadores y el surgimiento de las
clases medias. Son también, desde 1891, los afios de la republica parlamentaria, que reemplazé
el régimen presidencialista y se caracterizé por una gran ineficiencia politica y el dominio de
mdquinas politicas locales operadas por terratenientes, mineros e industriales. La eleccién de
Arturo Alessandri en 1920 representa el fin de los gobiernos constituidos por representantes
de las clases altas y el inicio del Estado benefactor, que se responsabiliza del bienestar de la
clase media, el segmento crecientemente mayoritario de la poblacién.

En el siguiente perfodo, entre 1930 y 1973, hay una moderacién de la desigualdad porque
las clases altas pierden parte de su poder politico y econémico; por el crecimiento de los
sectores medios, que se convierten en el grupo pivote de la sociedad, por la presencia del
movimiento organizado de trabajadores y por el rol del Estado en cuanto instancia de com-
promiso de los grupos sociales representados por los partidos politicos. Este periodo termina
con una crisis violenta, por el agotamiento del modelo de desarrollo econémico basado en
la sustitucién de importaciones y por la polarizacién politica.

El dltimo perfodo corresponde a la dictadura militar (1973-1989), que trae consigo cambios
radicales en la economia y la sociedad. La desigualdad aumenta a causa de ajustes recesivos
que causan desempleo y disminuyen los ingresos; de la privatizacién de las empresas pu-
blicas, que pasan a ser propiedad de grupos econémicos; de la supresién y represién de los
sindicatos, y la conversién del Estado benefactor en uno de cardcter residual que concentra
su labor en la pobreza. Todas estas modificaciones tienen efectos de largo plazo. Por otra
parte, se establecen las bases de una economia desregulada y abierta al exterior, que probard
ser efectiva para el crecimiento econémico y la reduccién de la pobreza en los afios siguientes.

La Conquista y La Colonia

Los primeros sesenta afios

La primera incursién espafiola en el territorio la encabezé Diego de Almagro, quien en 1536
recorrié el pafs hasta el rio Itata sin dar con las riquezas que esperaba encontrar. Lo que habia
era un conjunto de pueblos indigenas cuya poblacién se ha estimado entre 600.000 y un
millén de habitantes. Las principales culturas, de norte a sur, eran la tiwanaku, la diaguita,



la aconcagua, la pehuenche y la mapuche. Esta dltima, la mds numerosa, se localizaba de
modo disperso en una franja de alrededor de 700 kilémetros de largo y 150 de ancho, entre
los rios Itata y Toltén.

Almagro regresé al Perti y la conquista del territorio la inicié afios mds tarde Pedro de Val-
divia, quien fundé Santiago en 1541 y después, ya nombrado primer gobernador del reino
de Chile, hizo lo propio con Concepcidn, que se localizaba en la actual Penco. Estos dos
asentamientos, junto con La Serena, constituyeron los principales ejes geogréficos de Chile
durante la Colonia.

Pasados unos anos Valdivia incursiond en el sur de Chile y se enfrenté con los mapuches.
La batalla de Andalién en 1550 marca el inicio de un conflicto armado que perduraria tres
siglos. No obstante, en las décadas siguientes una buena parte de los espafioles residentes
en Chile se establecieron en las ciudades del sur atraidos por las existencias de oro. El més
famoso de los lavaderos, Quilacoya, en las cercanias de Concepcidn, alcanzé a tener entre

10.000 y 20.000 indigenas trabajando para los conquistadores.

Muchos de estos habian sido propietarios rurales de situacién econémica modesta en Espana,
y viajaron a América por diversas razones: conquistar territorios para la Corona, convertir a
los infieles a la fe catélica, buscar fama y fortuna. La fama la obtenfan por proezas militares
y se les reconocia con titulos y honores, mientras que la fortuna se encontraba en la explo-
tacién del oro y la plata. Las riquezas pertenecian a quienes las explotaban, si bien habia
que pagar a la Corona un impuesto de un quinto de los haberes en el caso de las riquezas
mineras, y otro tipo de gravimenes en la actividad agropecuaria.

La explotacién del oro requerfa de abundante mano de obra para extraer la mayor cantidad
de mineral posible. Los espafioles eran pocos y ademds consideraban que el trabajo manual
no era labor de nobles o de quienes aspiraban a serlo, de modo que desde temprano Valdi-
via dispuso que era hora de “poner a los indios a trabajar”. El problema era cémo hacerlos
trabajar, puesto que la Corona habfa decretado que los pueblos nativos en las colonias eran
personas libres y no podfan ser esclavizados o forzados. Entonces se cred la encomienda, una
institucién ideada por la Corona para contener los excesos cometidos en las primeras décadas
de la Conquista, que estuvieron a punto de exterminar algunos pueblos en el Caribe. La
Corona, representada por los gobernadores, disponia que grupos de indigenas quedaran a
cargo de los espafioles de mayor prestigio militar o social, quienes se responsabilizaban por
su evangelizacién y cuidado. A cambio, la Corona les cedia el tributo que como sibditos
debfan pagar los indios al rey.

La forma de pago de este tributo fue objeto de disputa. Los conquistadores querian que se
pagara con trabajo en los yacimientos mineros o en faenas agricolas de su propiedad, pero
la Iglesia se oponia al arreglo porque vulneraba la condicién libre de los indios. En 1542
la Corona acepté la postura de los religiosos —que defendian que los indios debfan tener la
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posibilidad de elegir cémo pagar los tributos— y prohibié que los nativos trabajaran direc-
tamente para sus encomenderos. Sin embargo, en Chile las regulaciones no se respetaron
mayormente; por su lejanfa, y porque nunca se encontraron riquezas en abundancia, era
un territorio sin mayor importancia para la Corona. Esta laxitud fue una compensacién
implicita para los conquistadores por los rigores que implica asentarse en un lugar asolado
por la pobreza y la guerra. Asi, en Chile los indigenas trabajaron en los lavaderos de oro y en
las propiedades de sus encomenderos hasta casi un siglo después de decretada la prohibicién
de esta modalidad de trabajo.

La encomienda en el pais se rigié por una serie de reglas, pero la principal era la tasa de
Santilldn, segin la cual trabajaban solo los hombres entre 18 y 50 afios, de acuerdo con un
sistema de turnos. El cacique a cargo de la encomienda debfa disponer uno de cada seis indios
para faenas mineras y uno de cada cinco para labores agricolas. En la préctica, para cumplir
con ese requisito, se trasladaba a grupos de indios al lugar de la faena por varios meses, hasta
que eran reemplazados por otro turno. En retribucién, a las comunidades indigenas se les
pagaba en ganado y otras especies una sexta parte (sesmo) de lo producido. Era una suma
fécil de controlar por el gobierno colonial porque antes se debfa pagar el quinto real, y el
sesmo equivalia a dos terceras partes del quinto.

Asimismo, por disposicién de la Corona, las encomiendas tenfan una duracién mdxima de
dos generaciones; después se transferfan a otro encomendero. El propdsito era evitar que
se formaran entre los residentes sefiorfos y nicleos de poder que pudieran ser una amenaza
para la autoridad colonial. Podemos suponer que este tipo de regulaciones limité en cierta
medida la extensién de las desigualdades durante la Colonia, en tanto puso trabas a la acu-
mulacidén de poderes y fortunas locales.

En Chile hubo también trabajo esclavo, tanto de indigenas como de negros y mulatos. Los
mapuches capturados en batallas se consideraban botin de guerra y se les destinaba a trabajar
sin remuneracién; lo mismo sucedia con los indios huarpes que habitaban en la regién de
Cuyo, que en aquel tiempo pertenecia a la gobernacién de Chile. Mds adelante, la Corona
autorizé abiertamente la esclavitud de los mapuches como castigo por la resistencia bélica que
opusieron a los ejércitos peninsulares. Esta excepcién a la condicién de stibditos libres de los
indigenas en las colonias rigi6 solo para los mapuches y para los caribes. Los primeros también
eran tomados prisioneros en incursiones punitivas llamadas malocas, operacién cuya respuesta
eran los malones que los mapuches emprendian en contra de los asentamientos espanoles.

En 1598 se produjo un gran alzamiento a partir de la batalla de Curalaba, en la que los
mapuches diezmaron a un destacamento espafiol, después de lo cual fueron cayendo una por
una todas las fortificaciones al sur del Biobio y los espafioles tuvieron que salir del territorio
mapuche. Este episodio dio término al periodo de la Conquista y en torno al Biob{o se esta-
blecié la frontera que por mds de doscientos afios separé a la colonia y después repuiblica de
Chile del territorio mapuche. En la ciudad de Concepcién se asenté un ejército, financiado
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por la Corona, que resguardaba la frontera, pero que nunca fue capaz de conquistar el terri-
torio mapuche, lo que se ha atribuido a la baja prioridad que se asignaba al reino de Chile.
Mis al sur del Toltén, en Valdivia y en Chiloé, se establecieron fortificaciones espafiolas para
contener incursiones de otras potencias europeas hacia las colonias espafiolas del Pacifico.

Mellafe (1959) estima que hacia 1600 la poblacién era de alrededor de 279.000 personas,
de las cuales 230.000 eran “indios de paz”, 20.000 mestizos, 19.000 negros y “mestizos de
color”, y 10.000 espafioles y criollos blancos. En territorio mapuche quedaban 270.000
“indios rebelados”. La poblacién de los pueblos originarios descendié a la mitad a inicios de
la Conquista producto de las plagas y enfermedades traidas de Europa, y en menor medida
por las muertes en batallas, los rigores del trabajo en los lavaderos y episodios de hambruna.

En los primeros sesenta afios de asentamiento de los espafioles en el pais no hubo una rela-
cién de desigualdad entre grupos sociales, sino una de subordinacién entre conquistadores
y conquistados (Bengoa, 1990). Al interior de la poblacién espafnola habia diferencias eco-
némicas y sociales, pero era mds fuerte el sentido de camaraderfa militar (Géngora, 1960).

La distribucion de tierras y la constitucion de la hacienda (1600-1750)

El traslado de la poblacién al valle central indujo a una masiva reparticién de tierras entre
los miembros del gobierno colonial, porque era el principal activo ahora que los lavaderos
de oro de la zona estaban casi agotados. En ese momento Chile no se consideraba un pais de
riqueza agricola, pero era eso o volver a Espafa. Un aliciente para permanecer en el territorio
fue la decisién de la Corona de financiar un ejército permanente en el sur, una medida de
excepcién que aseguré la vida en la Colonia, creé un poder de compra local y liberé a los
encomenderos de la obligacién de mantener un grupo de hombres con armas y caballos
para concurrir a la guerra cuando fuese necesario (Géngora, 1970).

Hasta esa fecha habia primado la politica de concentrar la poblacién en ciudades para asi
facilitar la administracién del territorio, pero el poblamiento del valle central dio inicio a
un ciclo de ruralizacién, de manera que la escasa poblacién se diseminé en una franja de
mil kilémetros entre La Serena y Concepcién. En consecuencia, el territorio se convirtié
en una suerte de yermo con grandes extensiones despobladas entre uno y otro extremo

(Mellafe, 1981).

Las extensas tierras que se distribuyeron, llamadas estancias, tenfan poco valor econémico
porque no habia poder de compra para justificar su uso productivo. En el siglo previo se ha-
bian repartido las tierras situadas en los alrededores de las ciudades en parcelas mds pequefias
(chacras) que provefan de alimento a sus habitantes. No obstante, las estancias tuvieron un
valor simbdlico en tanto otorgaban un estatus con reminiscencias de los sefiorios feudales
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en Espafia, y no eran pocos los conquistadores que venfan con la expectativa de convertirse
en sefiores terratenientes.

El gobierno colonial estaba al mando de un gobernador, quien ejercia también como capitin
general o jefe militar por ser Chile una capitania de guerra. El territorio se subdividia en co-
rregimientos a cargo de jueces nombrados por el gobernador, mientras que las ciudades eran
administradas por cabildos en los cuales tenfan representacién los “vecinos”, los habitantes
de mejor condicién econdémica y social. Los cabildos asumieron muchas veces funciones
propias de los gobernadores, dado que estos debian atender los asuntos de la guerra en el
sur. Los terratenientes tuvieron una presencia significativa en los cabildos, pero estos no
fueron caja de resonancia de sus intereses. En numerosas ocasiones fijaron los precios de los
productos agricolas o restringieron su exportacién, con el fin de asegurar el abastecimiento
de las ciudades (De Ramén y Larrain, 1982).

Las estancias que se localizaban en las cercanias de Santiago o del puerto de Valparaiso (una
pequena aldea en la época) producian articulos pecuarios que se exportaban al Alto Pert. La
principal exportacién del siglo xvi1 fue el sebo —la grasa cruda de vacuno y otro ganado—, que
se usaba en la fabricacién de velas y jabones. Ademds se exportaban cordobanes o retazos de
cuero caprino para la fabricacién de calzado y ornamentos, la grasa procesada que se usaba
para cocinar en vez del aceite y la carne, que se salaba y dejaba secar. También se producia
hilo y jarcia, que era cdfiamo procesado destinado a convertirse en cuerdas para barcos.

La dotacién de factores productivos determind el tipo de exportaciones de la época. Para la
crianza de ganado en las estancias se usaban las grandes extensiones de pastos disponibles
y no se requerfa de mano de obra, que era escasa, pues “el ganado pastaba solo”. La mano
de obra para las estancias procedfa en parte de las encomiendas, aun cuando las tierras y las
encomiendas no tenfan por qué pertenecer a una misma persona, o si lo eran, podian estar
geogréficamente alejadas. En ese caso, se trasladaba a los indios encomendados y pasaban a
constituirse en “indios de estancias”. El resto de los encomendados residia en “pueblos de
indios”, reducciones creadas para tal propésito por los espafoles.

Bauer (1975) sostiene que las encomiendas fueron précticamente absorbidas por las estan-
cias hacia el afio 1650. Fueron perdiendo importancia a medida que decrecia la poblacién
indigena por causa del mestizaje. Entre la llegada de Pedro de Valdivia y la Independencia
llegaron a Chile cerca de 50.000 espafioles, mds del 90% de ellos hombres (Vial, 2009).
Por eso, desde muy temprano tuvieron hijos con mujeres indigenas e incluso con varias de
ellas. Sin ir mds lejos, el gobernador Francisco de Aguirre reconocia haber engendrado al
menos cincuenta hijos con mujeres indigenas, ademds de los cinco que tuvo con su esposa
espafola. Salvo excepciones, la unién de espafioles e indias no se formalizé en matrimonios.

El mestizaje gener6 una mayoria racialmente mds homogénea y unificé la cultura en torno
al idioma espanol, la religién catélica y la autoridad del rey. Poco quedé de la raza y cultura



de los pueblos indigenas que habitaban originalmente en el valle central. En cambio, el
pueblo mapuche se constituyé como una nacién en un territorio independiente hasta fines
del siglo x1x, si bien hubo algtin grado de mestizaje a través de una frontera que fue porosa
en ciertos perfodos.

El trigo fue el principal producto de exportacién del siglo xvii, proceso gatillado por el
terremoto de 1687 en el Pert, que desarticul la produccién del cereal en ese pais y abrié
las puertas para el trigo chileno, de mejor calidad y precio. A partir de alli, las estancias
empezaron a cultivarlo masivamente y sus duefios acrecentaron sus ingresos, a la par que las
tierras se valorizaban. También empezé a operar un mercado de compra y venta que mo-
dificé la distribucién original de tierras, al tiempo que el cultivo de trigo se extendia hacia
el sur y el norte (se exportaba por los puertos de Tomé y Coquimbo). La nueva propiedad
agricola se denominé hacienda, si bien correspondia a las antiguas estancias, solo que ahora
se dedicaban a la produccién de trigo.

La sociedad rural se estructur$ en torno a la hacienda. Los patrones, o duefios, ejercieron
sin contrapeso el mando de la propiedad, lo que dio origen a relaciones de autoridad que
perdurarfan en la historia del pais. Una capa de empleados que reunia a espanoles pobres,
hijos mestizos de los patrones y algunos indios de estancia de mayor confianza asistia a los
patrones en la administracién. Mds abajo en la escala social estaban los inquilinos, que ini-
cialmente fueron espafioles pobres o mestizos que arrendaron pedazos de tierra y que fueron
perdiendo autonomfia a medida que el aumento en el valor de la tierra encarecia los arriendos.
El inquilino residia junto a su familia dentro de la hacienda, donde disponfa de un pedazo
de tierra para cultivar o pastar sus animales. A cambio, trabajaba para el patrén junto a uno
o mds miembros de su familia, labor por la cual recibfa una remuneracién nominal. Otros
residentes de las haciendas eran los peones estables, que, a diferencia de los inquilinos, tra-
bajaban por un jornal y recibian parte de su paga en un lugar donde dormir.

Los terratenientes ejercieron poder sobre la poblacién y el territorio en el marco de una
sociedad rural aislada por las precarias o inexistentes vias de acceso. En torno a la hacienda
se organizé la vida de los poblados y asentamientos vecinos. Las haciendas ofrecfan em-
pleos temporales e intermediaban la produccién de los campesinos con los mercados. Eran
entidades autocontenidas, pues producian todo lo necesario para vivir; ademds, albergaban
capillas y escuelas religiosas. Los terratenientes incluso realizaron una labor policiaca cuando
el gobierno colonial les concedié esa facultad con el objeto de contener el bandidaje que
asolaba los campos por temporadas. En ocasiones también impartian justicia y ejecutaban
los castigos, para lo cual disponfan de cepos, grillos y prisiones.

Entre el patrén y el inquilino se entablé una relacién de subordinacién paternalista; el patrén
lo llamaba “hijo” o “nifio”, y él trataba al patrén de “su merced”. El mundo del inquilino era
la hacienda; tanto asi que cuando se le preguntaba de dénde era respondia “nacido y criado
en tal hacienda”. Para los patrones representaba una fuerza de trabajo estable y confiable.
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Hay disputa entre los historiadores respecto de si la vida de los inquilinos era mejor que
afuera de las haciendas, y si era preferible vivir como inquilino o como peén errante. En esa
decisién influfan la edad y el estado civil (los mds viejos y con familias solfan ser inquilinos).

La hacienda tuvo mayor importancia politica que econémica. La explotacién triguera financié
la creacién de algunas fortunas, pero los hacendados mds ricos lo fueron porque tenfan otras
fuentes de ingresos, principalmente en la minerfa o el comercio. En este periodo la actividad
minera tenfa lugar en el Norte Chico, donde se explotaban yacimientos de oro, platay cobre.
El comercio estaba regulado y quienes accedfan a su administracién disponian de posiciones
monopdlicas. Las colonias solo podian tener intercambio comercial con Espafia, y entre ellas
pero con restricciones. Ademds, debfan transitar por rutas predeterminadas, de modo que
el comercio hacia o desde Chile era a través de Lima y el istmo de Panamd.

La otra institucién con presencia territorial en el Chile colonial fue la iglesia catélica, que
llegé con los primeros conquistadores y establecié el obispado de Santiago en 1561 y, po-
cos afos mds tarde, el de La Imperial en el sur. En esos primeros afios llegaron también las
principales érdenes religiosas: mercedarios, dominicos, franciscanos, jesuitas y agustinos,
ademds de clarisas y agustinas. La relacién de los terratenientes con la Iglesia fue de obediencia
respecto de los designios de la jerarquia, pero de cercania y ascendencia sobre los pdrrocos y
curas locales. La orden religiosa mds poderosa fue la jesuita, que constitufa la elite cultural
del pais, educaba en sus establecimientos a los hijos de las clases altas —cuando los mandaban
a la escuela— y posefa mds de cincuenta haciendas, entre ellas La Compaifa, que fue una de
las m4s grandes del pais. Su posterior expulsién de la regién respondié en buena medida a
la intencién de la Corona de afianzar su control sobre las colonias.

En el siglo xviit llegé a Chile un significativo contingente de vascos y navarros, cuyo niimero
aproximado se ha calculado en doce mil (Collier y Sater, 1996). Este grupo destacé por su
laboriosidad y persistencia. Los mds exitosos acumularon el capital suficiente para adquirir
haciendas y residencias urbanas, para luego emparentarse con la clase alta tradicional y dar
origen a lo que en Chile se conoce como aristocracia castellano-vasca. Muchos de sus ape-
llidos se asocian hasta hoy con las clases altas, sefial de la fuerza que ha tenido en el tiempo
la reproduccién de algunos privilegios.

En la segunda mitad del siglo adquirié relevancia el vagabundaje, aunque existia desde
inicios de la Colonia, cuando se echaban a andar por los campos los indios que se fugaban
de las encomiendas y los desertores del ejército del sur. Ahora el problema se originaba en
la saturacién de la capacidad de empleo en las haciendas, por el crecimiento demogrifico
y la estructura de propiedad de la tierra. Cada vez se vefa a mds hombres que recorrian el
territorio sin empleo fijo, vivian de trabajos esporddicos, se apropiaban cuando podian de
caballos que vendian o usaban, y no pocas veces se asociaban con otros para dedicarse al
bandolerismo. El fenémeno afectaba a toda la América espafola, que tuvo que sortear lo
que parecfa una epidemia de bandidaje y vagabundeo.



Para intentar asentar a esta poblacién errante el gobierno colonial en Chile impulsé una
politica de fundacién de villas o poblados, los que originaron la mayor parte de las ciudades
del centro-sur del pais: San Felipe, Los Andes, La Ligua, Casablanca, Melipilla, Rancagua,
Curicé, Cauquenes, Constitucién, Linares, Parral y Los Angeles, entre los principales. Para
que fuera una oferta atractiva se entregaba un sitio en la villa y un pedazo de tierra (ejido)
en las cercanfas. La politica de fundacién de villas respondié también al propésito de la
Corona de aumentar su control politico y administrativo sobre la poblacién, en el marco
de las reformas impulsadas por el régimen borbén, que sucedié a la casa de los Habsburgo
en Espafa.'

La desigualdad a fines de la Colonia

En los dltimos afios de la Colonia el pais seguia siendo relativamente despoblado: solo
745.000 habitantes, la gran mayoria en el campo. En Santiago vivian alrededor de 40.000
personas y en las demds ciudades —La Serena, Valparaiso, Talca, Chillin, Concepcién y
Valdivia— la poblacién fluctuaba apenas entre las 3.000 y 6.000 personas (Godoy, 1971).

Por entonces todas las posesiones espafiolas en América eran sociedades altamente desiguales
en términos de poder y jerarquia entre grupos sociales. En el pafs, sin embargo, la desigualdad
econémica estuvo restringida por la pobreza y la falta generalizada de recursos. La Colonia
fue pobre porque no hubo metales preciosos que exportar ni productos agricolas que tuviesen
mercado en Europa, como el café, el aziicar, el tabaco o el algodén.” Hacia 1800 el PIB per
cdpita de Chile era de unos 600 ddlares, cifra comparable a la de los paises mds pobres de
Africa en la actualidad.

El legado mds importante de la Colonia en términos de desigualdad fue la hacienda, que
dividié a la sociedad rural en clases definidas y formé un vinculo de subordinacién entre
patrones, empleados, inquilinos y peones (Bengoa, 1990). La estructura social del campo
fue acentuando su cardcter desigual a medida que los terratenientes acumularon ingresos y
afianzaron su poder en la sociedad rural (Géngora, 1970). La hacienda no solo configuré
las relaciones sociales en el campo, también privé a los campesinos de las mejores tierras
agricolas, por lo que en Chile no se dio la oportunidad de que se constituyera una clase
media rural de medianos y pequefios propietarios. En todo caso es discutible si tal desarrollo
hubiese tenido lugar en caso de que la distribucién de las tierras hubiese sido mds igualitaria,
como ocurrié en Estados Unidos y algunos paises europeos.

En las ciudades habfa una clase alta constituida por familias criollas que posefan riqueza
y por altos funcionarios espafioles, seguida de una delgada capa de funcionarios medios,
comerciantes y artesanos especializados en oficios nobles (productores de articulos de cali-
dad para las clases altas). Mds abajo se encontraba el grueso de la poblacién, o bajo pueblo,
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conformado por peones urbanos, sirvientes, policias, comerciantes ambulantes y, en general,
todos quienes desempenaban ocupaciones manuales.

La estratificacién social tuvo un fuerte componente racial (Vial, 1965). Las clases altas eran
fundamentalmente personas blancas, las capas intermedias reunfan a blancos sin fortuna y
mestizos, y las clases bajas se distingufan entre si por el color de la piel, de mds claro a mds
oscuro. Hubo una cantidad no despreciable de esclavos negros, y gran parte de las familias
pudientes de Santiago tenfa al menos uno de ellos en calidad de sirviente. Sin embargo, no
fueron demasiados porque su precio era caro para estos parajes y porque la agricultura ope-
raba con cultivos de ciclos estacionales, para lo cual era mds conveniente contar con mano
de obra temporal mds que permanente.’

Constitucion del Estado, crecimiento y desigualdad
(1810-1880)

La independencia de Chile se inicia en 1810 con la instauracién de la primera Junta de Go-
bierno y culmina en 1818 con la firma del Acta de Independencia, ya derrotado el ejército
realista en la batalla de Chacabuco. M4s tarde, en 1826, cae en la isla de Chiloé el dltimo
bastién del ejército realista en el territorio nacional. El proceso independentista no se origind
en un movimiento de resistencia local contra la Corona espafiola, sino que fue un proceso
gatillado por la invasién de Espana por los ejércitos napolednicos y la posterior constitucién
de juntas de gobierno en las colonias.

Fue un proceso encabezado por las elites criollas, con escasa participacién del resto de la
sociedad, salvo los enlistados en el ejército patriota. Cuando se desencadenaron los eventos
en Espafa era el dnico grupo en el pais que tenfa los medios y capacidades para plantearse el
proyecto de independencia y enfrentarse al régimen colonial. Los sectores populares eran la
gran mayorfa de la poblacién, pero ocupaban un lugar secundario y subordinado, situacién
que en nada cambié la emancipacién de la metrépoli.

Entre 1810 y 1830 el pais pasé por un periodo de inestabilidad politica marcado por las
disputas entre los militares y la elite, y entre conservadores y liberales al interior de la elite,
respecto del modelo institucional que debfa adoptar la flamante republica. Sin embargo,
las disputas fueron breves y moderadas si se comparan con la situacién en la regién. En
Chile no hubo grandes conflictos entre provincias, a lo cual contribuyé la concentracién
de la poblacién en un territorio relativamente compacto, ni fuertes tensiones raciales, por
la condicién mestiza de la mayoria de la poblacién.



La primera tarea a la que se abocaron las elites locales fue construir el Estado nacional para
llenar el vacio que dejé la monarquia espanola. El nuevo Estado se organizé en torno de
gobiernos impersonales, fuertes y autoritarios, que proveyeron la estabilidad institucional
necesaria para que se aprovecharan las oportunidades comerciales que se abrieron en esos
afios. Este régimen politico era también constitucional, con separacién de poderes del
Estado; pregonaba la igualdad al menos formal de las personas ante la ley y aseguraba las
garantias individuales. No obstante, los gobiernos contaban con facultades extraordinarias
para suspender fécilmente estas libertades (Jaksic y Serrano, 2010).

En la construccién del Estado de Chile participaron figuras notables, como Mariano Egafia,
redactor de la Constitucién de 1833; Manuel Rengifo, de quien se dice fue el mejor minis-
tro de Hacienda del siglo x1x; Manuel Montt y Antonio Varas en la politica y en el plano
intelectual Andrés Bello, Domingo Faustino Sarmiento y Diego Barros Arana. La figura de
Diego Portales, por su parte, ha sido objeto de las mds variadas evaluaciones de historiadores
y ensayistas, y es protagonista de todos los relatos de la época.

Las elites gobernantes contaron con el aparato del Estado, pero salvo excepciones no tuvieron
que usar la fuerza pues no hubo rebeliones, resistencias ni levantamientos populares en su
contra. Hubo conflictos armados puntuales entre elites regionales, pero de poca importancia
en el contexto de la inestabilidad que caracterizé a las otras republicas latinoamericanas de
la época. Las disputas se dieron fundamentalmente entre facciones de la elite y se centraron
en la relacién de la Iglesia con el Estado y la sociedad, pero sin poner en riesgo la estabili-
dad del régimen sino hasta fines del periodo, cuando se agudizaron las diferencias entre el
Congreso y el Ejecutivo.

Los gobiernos de la época estuvieron casi de manera exclusiva a cargo de miembros de las
clases altas. A estas pertenecieron todos los presidentes del perfodo y prdcticamente todos los
parlamentarios, que en su mayoria eran terratenientes o abogados, esta tltima la profesién
por excelencia para los jévenes de la elite. El universo electoral era restringido: tenfan derecho
a voto solo los hombres mayores de 25 afios (si eran casados, 21 afios) que supieran leer y
escribir, y que tuviesen ingresos y propiedades. Hubo algunas excepciones, como el voto
para los miembros de las milicias civicas, pero estas eran controladas por el Ejecutivo, que
ejercia influencia sobre su votacién. Hacia fines del periodo se habian flexibilizado algunos
requisitos, no obstante siguié votando un porcentaje muy menor del universo potencial. Por
ejemplo, en las elecciones parlamentarias de 1873 votaron solo 25.000 personas, el 2,5%
de la poblacién adulta.

A pesar de ello, el Estado no fue un botin de las clases altas a la usanza mds caricaturesca de
otros paises de la regién. No se hizo uso abierto del Estado para enriquecer a grupos de poder
ni para represiones masivas contra quienes amenazaran los intereses de la clase propietaria
(tampoco hubo razones para hacerlo). Mds adelante veremos que esta paz relativa se altera
hacia fines del siglo xx.
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Estos afios fueron présperos en lo econédmico gracias a las exportaciones, que en moneda
real se multiplicaron por diez entre 1830 y 1880, después de haberse duplicado entre 1810
y 1830. Con la independencia se acentué el proceso de liberalizacién del comercio de expor-
taciones e importaciones que se habia iniciado con las reformas borbonas del siglo anterior
(Jocelyn-Holt, 1999), pero el mayor impulso lo dio a mediados de siglo la primera globali-
zacion, inducida por la gran demanda por materias primas desde los paises industrializados
y la necesidad de esas naciones de vender sus productos en los mercados internacionales. La
invencién de la mdquina a vapor redujo en gran medida el costo del transporte, a medida
que el barco a vapor reemplazé al velero y el ferrocarril a la traccién animal.

Chile participé activamente de esta primera globalizacién, no obstante su lejania de los
centros econémicos mundiales, gracias a la temprana estabilizacién del pais y a las politicas
que adoptaron los gobiernos de la época para impulsar el intercambio comercial. Entre
ellas destacd la rebaja de las tasas arancelarias de los productos importados y la instalacién
en Valparaiso de los “almacenes fiscales”, que a un bajo costo permitian a productores y
mercaderes guardar productos a la espera de precios favorables de venta.

La motivacién de los gobiernos para promover el comercio internacional fue mds que
nada presupuestaria, pues los impuestos de importacién y exportacién tenfan un gran peso
en los ingresos fiscales. En aquel tiempo empezé a divulgarse entre las elites la doctrina
econémica liberal, recientemente formulada por fildsofos y economistas europeos. (Es
importante distinguir entre el liberalismo politico y el econédmico; el primero escindié
a la elite entre el Partido Liberal y el Partido Conservador, mientras que el segundo fue
adoptado de modo mds transversal.)* Los postulados del libre mercado, la propiedad pri-
vada de los medios de produccién y la neutralidad del Estado en los asuntos econémicos
permearon a la elite y se constituyeron en el discurso dominante en la segunda mitad del
siglo X1x e inicios del xx.

Un actor relevante fueron los comerciantes ingleses, que llegaron al pais como encargados
o empleados de las casas comerciales britdnicas que se instalaron en Valparaiso. A mediados
de siglo habfan desplazado completamente a los mercaderes chilenos del negocio de expor-
tacién e importacion, al tiempo que Inglaterra se convertia en el principal socio comercial
de Chile (Nazer, 2000). Los mercaderes ingleses aplicaron précticas comerciales modernas y
participaron en el negocio minero a través de la habilitacién financiera, proveyendo capital
de trabajo a quienes explotaban los yacimientos. Muchos se radicaron en el pais y entablaron
lazos de parentesco con familias chilenas, y los mds exitosos formaron parte de la nueva elite
econdémica que surgfa por esos anos.

La mineria liderd las exportaciones chilenas en el siglo x1x, con alrededor de dos terceras
partes del total exportado por el pafs a mediados de siglo. El auge minero comenzé con
el descubrimiento de los yacimientos de plata de Agua Amarga, Arqueros y Chafiarcillo.
Pero fue el cobre lo mds exportado en el periodo,” por la abundancia de vetas de alta



ley y la relativamente fdcil extraccién del mineral, y por la instalacién en el pais de los
hornos de reverbero, que posibilitaron la fundicién de los sulfuros de cobre, que antes
se abandonaban.

Muchas veces eran pirquineros los que encontraban yacimientos, pero pronto pasaban a
manos de quienes disponian de los recursos para explotarlos, entre ellos las grandes familias
de mineros residentes en Copiapé —los Gallo, los Ossa y los Goyenechea—, y empresarios y
aventureros como Tomds Urmeneta, José Santos Ossa, Diego de Almeyda y José Antonio

Moreno (Montero, 1997).

En torno a la mineria se construyeron ferrocarriles, caminos y puertos, que en una primera
etapa fueron financiados por capitales privados. Asimismo, la minerfa dio un gran impulso
a los negocios de habilitacién financiera e intermediacién comercial; mds tarde algunos
de estos financistas y mercaderes fundaron los primeros bancos comerciales del pafs. Las
fundiciones de cobre fueron los primeros establecimientos industriales de Chile, y fue su
demanda por combustible lo que permitié la expansién de las minas de carbén en el golfo
de Arauco (Pinto y Ortega, 1990). A partir de la minerfa y de negocios relacionados con la
misma se amasaron las mayores fortunas de la época.

La agricultura también participé del auge exportador. En este caso el detonante fue el
descubrimiento de grandes existencias de oro en California y Victoria (Australia), que
indujo a cientos de miles de personas a viajar a esos despoblados territorios a tentar la
suerte. Ello abrié un gran poder comprador de alimentos, trigo en particular, que tuvo
en Chile un oferente privilegiado porque era el productor del cereal mejor localizado
para cubrir esta demanda. Muy pronto, sin embargo, tanto California como Australia se
convirtieron en productores de trigo y reemplazaron la oferta nacional. Las exportaciones
de trigo se redirigieron a Argentina e Inglaterra por algtin tiempo, pero a fines de siglo
el pafs fue definitivamente desplazado de los mercados internacionales por productores
mds competitivos.

Como resultado del auge exportador, el P18 per cdpita de Chile aumenté desde 710 délares
en 1820 a 1.320 délares en 1870 (en moneda de 1990). La tasa de crecimiento del P18 per
cdpita chileno fue la mayor de un grupo de siete paises de la regién para los cuales se dispone
de estadisticas para este periodo (Bértola y Ocampo, 2010). En 1870 el nivel del ingreso
per cdpita de Chile era el tercero en la regién, después de Uruguay y Argentina. Que las
exportaciones hayan sido el motor de la economia demuestra la importancia que puede
tener el comercio internacional en el desarrollo de los paises, pero también es reflejo de una
sociedad desigual en que las mayorias no disponian de capacidad de compra para sustentar
el crecimiento de la produccién interna.
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Desigualdad y uso de los excedentes

La primera globalizacién trajo consigo un aumento de la desigualdad de ingresos tanto en
Chile como en otros paises de América Latina. La posibilidad de exportar grandes voltimenes
de recursos naturales y materias primas tuvo como principales beneficiarios a las elites que
eran propietarias de estos activos, en un momento en que disponfan del poder econémico
y politico necesario para retener la mayor parte de los ingresos generados por esas exporta-
ciones.® Asi, crecié la desigualdad porque los ricos se hicieron més ricos: entre 1850 y 1870
el coeficiente de Gini empeor$ en 11%, mientras que el ratio de extraccién alcanzaba al
80% en la década de 1860.” En el caso de la minerfa, los ingresos de las exportaciones se
distribuyeron entre los duefios de los yacimientos y de las fundiciones, los mercaderes que
dominaban el comercio exterior y los financistas que prestaban el capital de trabajo. Un
porcentaje menor se destind al pago de remuneraciones, dado que el sector ocupaba poca
mano de obra y pagaba bajos salarios. Entre 1850 y 1870 la minerfa dio cuenta del 70% de
las exportaciones del pais, del 12% del p1B y solo del 3,5% de la fuerza de trabajo (Brauny
otros, 2000).

Por su parte, los beneficiarios del auge exportador triguero fueron los mercaderes y los
grandes terratenientes, quienes por primera vez “pudieron hacer dinero en el negocio agri-
cola” (Bauer, 1975). El aumento de la demanda de trigo fue cubierto principalmente por
las haciendas, que cultivaron tierras que antes mantenfan ociosas. Para ello exigieron una
mayor cantidad de trabajo a los inquilinos y sus familias, sin mediar un mayor pago, o bien
contrataron peones externos a los que no aumentaron su jornal, ya que la disponibilidad de
mano de obra era amplia (Rodriguez Weber, 2014).

Un estudio realizado por Benjamin Vicufia Mackenna en 1882 reporta 59 fortunas de un
millén de pesos o mds (equivalente a 13.333 veces el salario anual de un peén urbano de la
época). El 84% de la riqueza de este grupo correspondia a “nuevas fortunas”, creadas en el
auge de la minerfa, las finanzas y el comercio, y el otro 16% a familias de la elite tradicional.

:Qué uso le dieron las clases propietarias a los ingresos de las exportaciones y actividades
relacionadas? La pregunta es pertinente porque en 1910, con ocasién del primer centenario
de la independencia, se publicaron ensayos que denunciaron que el pais habia perdido una
oportunidad de desarrollo por no haber aprovechado los ingresos provistos por este auge
exportador, a pesar de que los retornos de las exportaciones quedaron en manos de la nueva
clase de empresarios capitalistas, que habfan probado ser eficaces en los negocios y proclives
a tomar riesgos y a la modernizacién productiva (Cariola y Sunkel, 1982).

Una parte de los excedentes se usé para adquirir propiedades agricolas y hacer modernizacio-
nes en este sector. Hubo un notorio incremento de los canales de regadio y se dio inicio a la
industria de la vinicultura, que se convertirfa en la rama mds dindmica de la agricultura. Sin
embargo, no se invirtié en maquinaria ni equipo para la produccién de trigo. Arnold Bauer



(1975) plantea que esa fue una decisién racional, puesto que el pafs no tenfa suficientes ven-
tajas competitivas en la produccién triguera para justificar mayores inversiones en el sector.

Los excedentes de las exportaciones también financiaron inversiones privadas en bancos,
compaiifas de seguros, ferrocarriles, navios, puertos, caminos y otras obras de infraestruc-
tura y transporte. A ello hay que sumar la inversién publica propiamente tal, en gran parte
financiada con los impuestos que gravaron el comercio exterior. En Santiago se construye-
ron nuevos barrios y residencias, asi como las primeras obras de alumbrado publico, agua y
alcantarillado. Sin duda, parte de los excedentes se destiné a financiar consumo suntuario,
pero esto ocurrié mds bien en la generacién posterior, en el periodo del salitre.

Sin embargo, no se invirti6 en la industria, salvo en rubros vinculados a las exportaciones,
como fundiciones y molinos. En esa época la industria era sinénimo de modernizacién y
hubo muchas voces que llamaron al pais a iniciar un proceso de desarrollo basado en ella.
Pero este habria requerido de medidas proteccionistas aplicadas a las importaciones del rubro,
politica que conté con la oposicién de los defensores del librecambismo, entre los que se
contaban poderosos grupos de presién para quienes las barreras al comercio perjudicarian
sus negocios, como fueron los exportadores mineros del norte, que requerfan insumos im-
portados, y las casas comerciales extranjeras en Valparaiso y Santiago (Véliz, 1963).

Mis tarde, en 1883, se cred la Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa), entidad que realizé una
persistente campafa ante las autoridades y la opinién publica para que se aumentaran los
aranceles de importacién. Los gobiernos de fines del siglo Xix acogieron parcialmente estas
demandas y dieron un impulso al desarrollo industrial.

El bajo pueblo

De acuerdo con el censo de 1865, las ocupaciones mds numerosas en el pais eran, en orden
descendente, gafanes, inquilinos y campesinos, costureras, sirvientes, hilanderas, lavanderas
y cocineros. Estas siete categorias daban cuenta del 71% del total de la fuerza de trabajo y
correspondian a empleos manuales realizados por las clases populares, que también se des-
empefiaban como peones mineros, jornaleros portuarios, comerciantes ambulantes, soldados,
fleteros, pescadores, albafiles, zapateros, carpinteros, herreros y en muchos otros oficios. No
es posible estimar con exactitud su ndmero, puesto que a veces aparecen junto a otros grupos
sociales en categorias agregadas, como los mineros.

Las clases altas y los segmentos medios no representaban mds del 10% de la fuerza de trabajo.
Estos grupos inclufan a los propietarios agricolas grandes y medianos, abogados y otras profesio-
nes, profesores y funcionarios publicos, comerciantes grandes y medianos, oficiales del ejército,
religiosos, y los oficios entonces llamados “nobles” como joyeros, musicos, escritores y otros.
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Los censistas de la época distingufan entre los peones que realizaban una actividad bien
definida —cocineras, sirvientes, cocheros, cocineros, etc.—y los gafianes, que trabajaban “en
lo que mandaran” y no tenfan domicilio fijo, sino que se desplazaban por los campos y las
ciudades en busca de un trabajo que era siempre transitorio. En dltima instancia podfan
desempefiar cualquier tipo de labor, puesto que eran “especializados en nada y conocedores de
todo”. Los gafianes se describen como hombres derrochadores, desordenados, imprevisores.
José Bengoa (1988) habla de subordinacién sensual en tanto no cultivaban el ascetismo ni
consideraban el ahorro o la previsidn, sino que vivian en la intensidad cotidiana del presente
sin futuro. Gabriel Salazar (2000) destaca su propensién a transgredir las normas mediante
alzamientos en las faenas, robos, la destruccién de instalaciones y fugas del trabajo. Una parte
de ellos se unié al bandidaje rural y suburbano, que asolaba diversas zonas del pais. Pero
se trataba siempre de una rebeldfa individual, una fuga hacia adelante, que no se convirtié
nunca en protesta social.

El gafidn es el “roto chileno”, victorioso en Yungay y en las batallas de la guerra del Pacifi-
co. Era bien considerado por los empleadores extranjeros, que admiraban su capacidad de
trabajo, vigor fisico y creatividad productiva. Estas cualidades eran especialmente visibles
entre quienes recorrian los cerros del norte en busca de vetas de minerales. Alli los gananes
se dividian entre barreteros, que tenfan mds experiencia y eran los cateadores y descubridores
de las minas, y apires, que eran mds jévenes y se encargaban del trabajo pesado, como subir
la roca del mineral desde las profundidades del filén a la superficie usando muescas en la
pared vertical, como si fuera una escalera. De acuerdo con crénicas de viajeros, los apires
eran verdaderas “bestias de carga” (Salazar, 2000).

A mediados del siglo xix hombres y mujeres empezaron a trasladarse desde el campo hacia las
ciudades, ya que las haciendas no eran capaces de absorber el aumento demogréfico rural, y
por la mejor paga que ofrecian los empleos urbanos. Otro contingente de migrantes corres-
pondfa a miembros de familias campesinas cuyas pequefas propiedades agricolas agotaban su
capacidad de sustentar a mds personas, en un entorno econémico que se hacfa mds precario
por la competencia de la agricultura comercial. Decenas de miles de trabajadores emigraron
hacia destinos mds remotos, como los yacimientos de oro en California, a dedicarse a la
construccién de ferrocarriles en Perd, a las explotaciones mineras en Antofagasta y Tarapacd,
y al sur de Chile después de la anexién de la Araucania.

La mayoria de los peones urbanos fueron mujeres, que en ocasiones llegaban a la ciudad
cuando los maridos echaban a andar por el territorio o migraban a otras regiones. En las
ciudades, las mujeres pobres se desempefaron principalmente como costureras, hilanderas,
sirvientes y amasadoras de pan. Otras se dedicaron a ofrecer comida y hospedaje en sus
ranchos a los peones errantes, con los cuales entablaban en ocasiones lazos de convivencia
transitorios. El amancebamiento produjo alarma entre las autoridades civiles y eclesidsticas,
que promovieron campafias de moralizacién para contener lo que consideraban comporta-
mientos que propendian al desorden social y la inmoralidad. De igual manera respondieron
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cuando las mujeres establecieron chinganas, donde se ofrecia licor y esparcimiento a las clases

populares (Ponce de Ledn, 2009).

La ampliacion del territorio y la distribucion de la nueva riqueza

A veces los procesos de anexién y expansién —llamados de ampliacién de frontera— pueden
dar lugar a distribuciones mds igualitarias de los activos y las oportunidades econémicas.
Fue el caso de Estados Unidos en el siglo x1x, cuando olas sucesivas de inmigrantes pobres
fueron ocupando el territorio despoblado del centro del pais y accediendo a tierras fiscales,
lo que posibilité el surgimiento de una importante clase media rural. ;Qué ocurrié en Chile?

Tras la anexién de las provincias del Norte Grande, la ocupacién de la Araucania, la co-
lonizacién de Llanquihue y el asentamiento en el estrecho de Magallanes, en la segunda
mitad del siglo xix se amplié considerablemente el territorio. La anexién de las provincias
del Norte Grande fue resultado de la guerra del Pacifico (1879-1883), que tuvo por ¢je la
disputa por las riquezas salitreras y culminé cuando el ejército chileno ocupé Lima, tiem-
po después de que Bolivia se hubiese retirado de la guerra. Chile anexé las provincias de
Tarapacd y Antofagasta, grandes territorios desérticos pero ricos en recursos mineros. El
principal activo que se debfa distribuir era la propiedad de las oficinas salitreras localizadas
en la provincia de Tarapacd; los candidatos fueron el Estado chileno, los capitales nacionales
y los capitales ingleses. El Estado no poseia las capacidades ni los recursos para hacerse car-
go; tampoco tenfa experiencia en la gestién productiva ni una predisposicién doctrinaria a
asumir tal responsabilidad. Los empresarios chilenos no habrian dispuesto de los capitales,
conocimientos y vinculos con los mercados externos requeridos para hacerse cargo de todo
el negocio (Meller, 1996). En cambio, los ingleses llevaban décadas operando las salitreras
en la provincia peruana de Tarapacd, por lo que tenfan conocimiento y experiencia en la
materia. El Estado chileno entregé pues la concesion de las salitreras a quienes presentaron
los respectivos certificados de propiedad, mayoritariamente ingleses que los habfan com-
prado a bajo precio al gobierno peruano. Asi, la mayor parte de la produccién del salitre
quedé a cargo de capitales ingleses y el resto se distribuyé entre capitales chilenos y de otras
nacionalidades (italianos, alemanes y espanoles).

La anexi6n de la Araucania tuvo lugar en 1883, después de una incursién militar llevada a
cabo por regimientos que volvian de la guerra del Pacifico. Décadas antes la habia promovido
el coronel Cornelio Saavedra, quien, siguiendo el lineamiento estadounidense, proponia que
la ocupacién la realizara el ejéreito para que después el Estado asignara las tierras a colonos
e indigenas en forma ordenada. Argumentaba que esta alternativa era preferible a la colo-
nizacién espontdnea, que realizaban de facto desde hacia décadas colonos y especuladores
chilenos que compraban tierras a caciques mapuches.
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Hubo un primer intento de ocupacién en la década de 1860, liderado por el mismo Saa-
vedra, que derivé en un estado de guerra que inclufa enfrentamientos, quema de terrenos,
repliegue de familias mapuches hacia la cordillera y acciones de guerrilla de los mapuches
contra el ejército. El resultado fue un empate con pérdidas para ambas partes. El ejército
no logré conquistar un territorio de modo definitivo ni asestar un golpe militar serio a los
mapuches, pero la guerra generé una crisis de produccién alimentaria que causé hambruna
y penuria en la poblacién nativa.

En 1891, en cambio, al ejército del norte le basté un par de afios y relativamente pocas
bajas militares vencer la resistencia mapuche, un hecho sorprendente en vista de la exitosa
resistencia bélica que este pueblo habia mantenido contra espafoles y chilenos a lo largo de
la historia. Las razones son varias. Este era un ejército disciplinado y experimentado, con
la moral alta después del triunfo en el norte; los mapuches estaban divididos en agrupacio-
nes. El ejército contd esta vez con desarrollos tecnoldgicos que fueron clave en el éxito de
la campafia: las comunicaciones telegrdficas le permitieron coordinar operaciones y tener
contacto continuo con el mando en Santiago; el ferrocarril permitié trasladar reservas en
el transcurso de uno o dos dias desde el centro del pais; y la carabina a repeticién le brindé
poder de fuego constante, a diferencia de épocas pasadas, cuando los mapuches aprovechaban
el proceso de recarga tras cada disparo para caer sobre el enemigo.

Ademds, la opinién publica respaldaba en forma undnime al ejército después de una siste-
mdtica campafa de prensa, financiada por intereses econémicos, que resaltaba la barbarie
de los pueblos indigenas y la conveniencia de anexar sus territorios para unificar el territorio
nacional y dar uso productivo a las tierras del sur.

Realizada la anexién se procedié al reparto de tierras. A diferencia de lo que ocurrié en el
norte, en el sur era posible hacer participes de la distribucién de los activos a segmentos
amplios de la poblacién. En vez de ello se terminé replicando la estructura agraria del valle
central sobre la base de latifundios. Peor, el proceso se caracterizé por abusos, robos y acciones
represivas, y quedé marcado en su origen por la violencia y la ilegitimidad.

La distribucién de las tierras mapuches tras su expropiacién ilegitima fue muy distinta de
la planificada por Cornelio Saavedra, que proponia dividirlas en propiedades de tamafio
mediano y que los destinatarios fueran chilenos y europeos. Este esquema de reparto fue
burlado a través de “palos blancos” que remataron tierras por mandato de personas con
dinero e influencias. A ello se sumaron pricticas abusivas y fraudulentas de los nuevos
duefios, que acrecentaron el tamafio de sus propiedades a costa de quitar mds tierras a
mapuches y chilenos pobres. Otra iniciativa que no funcioné acorde a lo esperado fueron
las empresas colonizadoras, que tenfan el mandato de traer colonos europeos para ocupar
parte de las tierras de la regién: la mayoria de los que llegaron no eran agricultores y en su
mayorfa terminaron residiendo en las ciudades del sur, mientras que las tierras terminaban
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en manos de grandes propietarios chilenos, no pocos de ellos personajes influyentes de la
politica y de los negocios.

Solo entre 1901 y 1905 se otorgaron 4,5 millones de hectdreas de tierras agricolas y foresta-

les a 46 grandes concesionarios, en lo que José Bengoa (1990) ha denominado “uno de los

peculados y escdndalos mds gigantescos que se han cometido en la constitucién de la pro-

piedad rural de Chile”. Hay que tener en cuenta que la mayor parte de este proceso ocurrié

durante la reptblica parlamentaria, que se instalé en 1891, durante la cual los terratenientes
p p q

y personas de fortuna del pais tuvieron mds control del Estado que nunca.

Mds al sur, en la regién comprendida entre Valdivia y Puerto Montt, se asentaron colonos
alemanes invitados por el gobierno chileno. En el transcurso de unas pocas décadas trans-
formaron un territorio intransitable por la tupida selva austral en una floreciente economia
agroindustrial. Allf se desarrollé una agricultura moderna con propietarios medianos que
empleaban mano de obra asalariada proveniente en su mayor parte de la isla de Chiloé, so-
brepoblada en la época. En las ciudades de la zona se crearon industrias y se formé una capa
importante de profesionales, lo que derivé en una economfa mds moderna y productiva que
en el resto del pais. Este territorio se integré con el centro del pais una vez que la anexién
de la Araucania hizo posible la llegada del ferrocarril.

En el extremo sur tuvo lugar la colonizacién de la zona adyacente al estrecho de Magallanes,
que habia sido abandonada después de que algunos asentamientos coloniales tempranos
terminaran con la muerte de los espafioles por efecto del aislamiento y las inclemencias
de la geografia. El nuevo impulso colonizador respondié a la necesidad de establecer so-
berania en una regién que cobraba importancia estratégica a medida que la navegacién a
vapor convertfa al estrecho en ruta de trdnsito de los navios que circulaban entre Europa
y la costa americana del Pacifico. Enormes extensiones de la pampa austral fueron con-
cesionadas a grandes sociedades ganaderas, que desarrollaron una importante industria
lanar. Este proceso estuvo marcado por el exterminio de la poblacién nativa, que realizaba
incursiones para robar ovejas después de que los colonos aniquilaron a los guanacos, su
histérica fuente alimentaria.

En suma, la ampliacién de frontera en el Chile de la segunda mitad del siglo x1x no redis-
tribuyé activos ni recursos hacia los sectores populares, si bien la colonizacién alemana de
la regién de Llanquihue dio lugar a una sociedad rural menos desigual que la del centro-sur

del pais.
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La aparicion del pueblo (1880-1930)

La anexién de las provincias de Tarapacd y Antofagasta convirtié a Chile en el oferente casi
monopdlico del salitre en los mercados internacionales. En aquella época tenfa dos usos
principales: como fertilizante agricola y como insumo para la produccién de explosivos. Su
demanda crecié con fuerza durante el siglo x1x, a medida que se expandian la agricultura
comercial y los conflictos bélicos en el mundo. No obstante su muy distinta naturaleza, tanto
la agricultura como la industria bélica estaban sujetas a ciclos de alza y baja, lo que causaba
inestabilidad en el precio del salitre y, por lo tanto, en la economia nacional. En esos afios
la minerfa nacional dominada por el salitre llegé a dar cuenta del 90% de las exportaciones

y del 23% del 1B del pais.

El auge del salitre indujo el poblamiento de las provincias del norte; se estima que mds de
200.000 personas emigraron a ellas entre 1875 y 1907. El sector llegé a ocupar en forma
directa alrededor de 45.000 trabajadores en la década de 1910, en su mayoria chilenos
atraidos por las mayores remuneraciones que alli se pagaban. Esta emergente sociedad pam-
pina tuvo rasgos propios dada su composicién: el norte fue mayoritariamente poblado por
hombres jévenes y no educados, entre los cuales eran comunes las situaciones de violencia y
descontrol (Pinto, 1998). Las relaciones laborales tendfan a estar desprovistas de todo rasgo
paternalista y giraban en torno de un contrato impersonal que incluia el pago de un salario
a cambio de una dura carga de trabajo, sin proteccién social o laboral.

Alrededor de un tercio de las ventas del salitre fluy6 al Estado en forma de ingresos fiscales,
otro tercio se destiné al pago de mano de obra e insumos de produccidn, y el tercio restante
correspondia a utilidades que se repartian los capitales de distintas nacionalidades. Con estos
recursos fiscales los gobiernos del perfodo financiaron importantes obras de infraestructura
para transporte y comunicaciones, asf como la construccién de escuelas y liceos, gracias a lo
cual un nimero creciente de chilenos aprendié a leer y escribir.® Ello indirectamente con-
tribuyé al fortalecimiento del movimiento de trabajadores, que inundé el pais con cientos
de periédicos obreros que denunciaban las condiciones de trabajo y los abusos patronales;
asf se empez6 a crear “conciencia de clase” entre los trabajadores.

El crecimiento del Estado implicé también la expansién del nimero de funcionarios y de
profesores, integrantes de las clases medias cuya expansién comenzé en este periodo.

Sin embargo, las caidas ciclicas en el precio del salitre produjeron graves déficits fiscales,
que se agudizaban porque se habfan suprimido algunos impuestos debido a la abundancia
de recursos provista por esta sola materia prima. Las emisiones monetarias a que recu-
rrian los gobiernos de la época para financiar los gastos fiscales dieron lugar a episodios
inflacionarios que acrecentaron la desigualdad de ingreso, puesto que deterioraban el
valor de los salarios a la vez que reducian las deudas de los capitalistas, que se pactaban
a interés nominal. La carestia del costo de vida y la caida de los salarios, junto con las



fluctuaciones en el empleo, fueron los detonantes de las huelgas y manifestaciones de
protesta que caracterizaron este perfodo.

Pero no todo fue salitre en la economia. En estos anos se iniciaron dos desarrollos que tuvieron
gran importancia en el siglo xx: la gran minerfa del cobre y la industria manufacturera. Las
exportaciones de cobre chilenas cayeron ostensiblemente a fines del siglo x1x por el ingreso
al mercado de productores que operaban con costos mds bajos, por disponer de tecnologfas
mds modernas o por estar mds cerca de los paises compradores. Esta situacién se revirtié
con la puesta en marcha de la gran minerfa del cobre, que fue el resultado de cuantiosas
inversiones realizadas por capitales norteamericanos en las primeras décadas del siglo xx: El
Teniente, propiedad de la familia Guggenheim y luego vendida a la compania Kennecott, y
Chuquicamata y Potrerillos, a cargo de la compafia Anaconda, empresas que conservaron
su propiedad hasta la nacionalizacién del cobre en la década de 1970.

Por su parte, la industria manufacturera nacional adquirié importancia hacia 1880 y crecié
sostenidamente en las décadas siguientes, de la mano de un mercado interno que se ex-
pandia a medida que la poblacién se concentraba en las ciudades, se fortalecian los grupos
medios y la economia adoptaba el papel moneda en reemplazo del patrén oro. Tanto o mds
importante fue el aumento de las tarifas arancelarias, que alcanzaron una tasa promedio del
25% (Meller, 1996). Para esa fecha la industria manufacturera empleaba a cerca de 80.000
trabajadores y producia todo tipo de bienes para el mercado interno, ademds de equipos y
repuestos para barcos, ferrocarriles y otra industria pesada.

Las ramas mds importantes de la industria chilena a inicios del siglo xx fueron el vestuario
y confeccidn, los muebles y maderas, el papel y las imprentas, los alimentos y bebidas, y la
industria metalmecdnica. Por lo general se trataba de establecimientos de tamano medio y
sus propietarios eran mayoritariamente inmigrantes europeos. Asi, las fundiciones fueron en
general propiedad de ingenieros y técnicos ingleses que llegaron a Chile a trabajar en obras
publicas, minerfa y ferrocarriles. Los colonos alemanes del sur crearon una base industrial
en Valdivia, Osorno y Puerto Montt, mientras que la industria textil de fines del siglo xix
era dominada por las casas y los comerciantes ingleses, franceses, italianos y espafioles.
Algo parecido ocurre con la industria de muebles y madera, asi como con la del papel y la
imprenta. Mds tarde se unieron inmigrantes de origen croata y drabe.

No obstante, el flujo de inmigrantes europeos fue relativamente bajo en relacién con la
poblacién del pais y estuvo muy lejos de tener el impacto demogrdfico y cultural que tuvo
en Argentina y Uruguay. En 1875, Chile estaba mds poblado que Argentina (2,10 millones
vs. 1,74 millones), mientras que en 1914 la poblacién del vecino pais mds que duplicaba la
nacional (7,88 millones vs. 3,56 millones) (Braun y otros, 2000).

La exitosa insercién en la economia nacional de inmigrantes que provenian de la clase
media europea sugiere que habfa espacios de oportunidad; entonces, cabe preguntarse por
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qué estos no fueron aprovechados por chilenos. Quizds faltaba la figura empresarial, si se
considera que la clase propietaria tradicional vinculada a la agricultura era principalmente
de cardcter rentista y los pequefios empresarios populares, que los habia en el comercio y en
la industria, probablemente no tenfan acceso a crédito en el incipiente sector bancario ni a
otros recursos necesarios para incursionar en negocios de mayor escala.

La cuestion social®

En estos anos las clases populares se convirtieron en un actor social de importancia y por
primera vez amenazaron el orden social impuesto por las elites. En la prensa y otros escritos
de la época este proceso se denomind “la cuestién social” y fue objeto de gran preocupacién
entre las clases dirigentes. Tuvo como principales expresiones la llegada de masas de pobres
a las ciudades —que quedaron rodeadas de “cinturones de miseria”, con lo que la fuerte
desigualdad social quedé en evidencia—y la irrupcién del movimiento de trabajadores, que
organizé numerosas huelgas y manifestaciones en las oficinas salitreras, en los puertos y en
las principales ciudades.

La emigracién del campo a las ciudades comenzé a mediados del siglo xix y se acelerd hacia
fines de siglo. Entre 1865 y 1920 el pais aumenté su poblacién en 2,1 veces, pero Santiago
crecid 4,6 veces, Valparaiso 2,7 veces y Concepcidn 3,6 veces. Las ciudades, muy en parti-
cular Santiago, se inundaron de pobres que se asentaron en viviendas precarias y carentes
de infraestructura sanitaria. Los relatos de la época dan cuenta de las condiciones de vida
en ranchos, cuartos redondos y conventillos. Los primeros se construfan con materiales
“htimedos y putrescibles”, en terrenos agricolas aledafios a las ciudades, por los cuales se
cobraba un arriendo; los cuartos redondos eran piezas de alquiler con un tnico acceso, sin
ventanas ni terreno adicional, y los conventillos eran viviendas colectivas que se construfan
para albergar a los pobres y que en el transcurso de los afios se hicieron cada vez mds comu-
nes. En ellos cada familia habitaba una pieza, sin luz natural ni ventilacién, que hacfa las
veces de dormitorio y comedor, mientras que en el patio comun se ubicaban los bafios, los
lavaderos y una acequia por donde escurrian las aguas servidas hacia la calle.

Las ciudades carecfan de los servicios higiénicos bdsicos para acomodar a la nueva pobla-
cién. Las crénicas senalan que en Valparaiso escaseaba el agua y que ochocientas carretas
depositaban cada dia en el mar las basuras y los excrementos de la ciudad. El problema mds
grave eran las acequias, cuyas aguas contaminadas solian usarse para el consumo doméstico.
Dadas estas condiciones no debieran sorprender las altisimas tasas de mortalidad infantil
del periodo, que fluctuaban entre el 30% y el 40% en el primer afio de vida por causa de
diarreas, enfermedades respiratorias y otras infecciones. También era muy alta la mortalidad
entre los adultos por los brotes de célera, viruela, tifus y tuberculosis. A las enfermedades y
muertes contribufa la precariedad de los tratamientos de salud, pues todavia no se conocia



la causa de la mayor parte de las enfermedades y la mayoria de los medicamentos eran
hierbas sin mayor efectividad. Los hospitales eran lugares donde los pobres iban a morir;
tanto asi que “jamds un miembro de las clases acomodadas irfa a curarse a uno de ellos”

(De Ramén, 1992).

En torno a los pobres de la ciudad se constituyé una economia popular, con bienes y servicios
que entre ellos producian, transaban y consumifan. Santiago se llené de pequefios talleres y
fraguas, especialmente en los ranchos localizados al norte del Mapocho; el comercio ambu-
lante inund§ el centro de la ciudad en torno de la Plaza de Abastos, a solo dos cuadras de
la Plaza de Armas, que era el punto de encuentro de la alta sociedad.

Los trabajadores asalariados empezaron a organizarse en mutuales, sociedades de resistencia
y mancomunales. Las primeras eran sociedades de trabajadores, en su mayorfa artesanos,
que se financiaban con cuotas de sus asociados para proveer asistencia en caso de accidente,
enfermedad o muerte. Representaron una forma embrionaria de seguridad social en un
tiempo en que el Estado no se hacia cargo de la proteccién de los trabajadores. Las socieda-
des de resistencia eran organizaciones de lucha social que impulsaron la mayor parte de las
huelgas en los inicios del siglo xx y fueron especialmente activas en Santiago y Valparaiso.
Y las mancomunales tuvieron su origen en las oficinas salitreras y fueron las precursoras
de los futuros sindicatos. Se organizaban por territorio geogréfico y estuvieron detrds de
todas las huelgas y manifestaciones en la pampa salitrera; posteriormente se extendieron
a los puertos del norte, y después a la zona del carbdn y las ciudades del centro del pais

(Angell, 1972).

El surgimiento del movimiento organizado de trabajadores fue un hito en la historia social
y politica del pais, habida cuenta del papel totalmente secundario que hasta la fecha habian
tenido los trabajadores de los sectores populares. Hay dos procesos que estdn en el origen
de esta transformacién. En primer lugar, el desarrollo capitalista de fines de siglo x1x que
redne a grandes contingentes de trabajadores manuales en lugares de trabajo comunes,
sujetos a duras condiciones laborales, abusos y despidos. Segundo, la proliferacién de las
ideas anarquistas y comunistas que llaman a la organizacién de los obreros para enfrentarse
a una clase patronal que explotaba su fuerza de trabajo.

La primera huelga general en el pais tuvo lugar en el puerto de Iquique, en 1890, y desde alli
se propagd a las oficinas salitreras, Valparaiso y las minas de carbén de Arauco. Este suceso
inauguré un primer periodo de huelgas y manifestaciones obreras, que duré hasta 1907.
Hubo eventos particularmente violentos en esos afios. En 1903 los trabajadores portuarios
de Valparaiso presentaron un conjunto de reivindicaciones que no fueron atendidas por sus
empleadores, de modo que el conflicto escalé en enfrentamientos con la policia que culmina-
ron con el asalto a las oficinas del diario £/ Mercurio de Valparaiso, cuyos editoriales habian
fustigado las demandas obreras. El ataque fue repelido con armas de fuego por privados y
uniformados, que mataron a cincuenta personas y dejaron mds de doscientos heridos.
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En octubre de 1905 fue la Semana Roja en Santiago. Las organizaciones de trabajadores
de la capital convocaron a una manifestacién para protestar contra el alza del precio de la
carne y pedir la libre importacién del producto desde Argentina. El acto, que congregd
a una multitud estimada en cerca de 30.000 personas, derivé en una serie de incidentes,
incluyendo el apedreo de La Moneda por algunos manifestantes. Los dias siguientes, masas
de pobladores de “las afueras de la ciudad” coparon el centro y desbordaron a la policfa,
arrasando con luminarias, rejas, bancos y adornos de la Alameda. En ausencia del ejército,
que se encontraba en ejercicios lejos de la capital, el Ministerio de Guerra repartié fusiles
a los vecinos, quienes con los bomberos organizaron guardias blancas de autoproteccién y
entablaron combates con los manifestantes. En esos dias murieron alrededor de 250 perso-
nas, en su mayor parte a causa de los disparos de las guardias blancas contra manifestantes
y sospechosos en general.

En 1906, en el contexto de una huelga organizada por las mancomunales de Antofagasta
para conseguir mejores condiciones de trabajo, se convocé a un mitin en la plaza principal
de la ciudad. La manifestacién culminé con un enfrentamiento a balazos entre trabajadores,
civiles armados que custodiaban el club social de la ciudad y tropas del ejército que hacfan
lo propio con el edificio de la Intendencia; murieron mds de cien personas.

Al afo siguiente ocurri6 la matanza de la escuela de Santa Marfa de Iquique, un hito trdgico
en la historia del movimiento obrero del pais. Una huelga iniciada en las oficinas salitreras
que no logré resolverse derivé en una negociacién general que llevé a miles de trabajadores
con sus familias a bajar a Iquique para apoyar sus demandas. Albergados en la citada escuela,
no acataron las 6rdenes de desalojo del general a cargo de tropas que habian sido movili-
zadas para resguardar el orden publico. Para imponer el principio de autoridad que veia
amenazado, el general Silva Renard ordené disparar contra la multitud, lo que dejé una cifra
indeterminada de muertos, que testigos de la época sittian en mds de doscientos. El hecho
impacté no solo por la cantidad de victimas sino porque se disparé a una multitud pacifica
de hombres, mujeres y nifios. Antes de este suceso los dirigentes obreros habfan tomado la
determinacién de hacer manifestaciones ordenadas y pacificas, alarmados por los episodios
de violencia irracional que se iban sumando.

Con la matanza de Santa Marfa el movimiento de trabajadores comenzé a replegarse, de
modo que durante la década siguiente las huelgas y manifestaciones fueron escasas. Pero la
violenta represion en este y los otros hechos descritos contribuyd a la larga a radicalizar el
movimiento obrero, que mds tarde hizo suyas la doctrina marxista y la lucha de clases. Mal
que mal, la represién militar no hacfa sino demostrarles lo que les decfan los revolucionarios
de la época: que los patrones eran sus enemigos de clase y que hacian uso de la fuerza del
Estado para imponer su dominacién.

En esos afios surgieron las primeras organizaciones politicas que representaron a los traba-
jadores. La primera fue el Partido Demdcrata, fundado en 1887 por dirigentes radicales y
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cuya base congregaba a artesanos, obreros y empleados. Este partido adscribfa a un ideario
liberal progresista y participé plenamente de la institucionalidad de la época. A efectos de
lograr representacién parlamentaria, entré en negociaciones con el Partido Liberal y terminé
haciéndose parte de las malas précticas de la reptblica parlamentaria. El apoyo que presté mds
tarde al gobierno de Ibdfiez contribuyé a su definitivo desplazamiento de la arena politica.

La corriente mds radical de inicios del siglo fue la anarquista, que en pocos afios logré
captar un buen nimero de adherentes y se transformé en un movimiento poderoso. Su
accionar giraba en torno de la organizacién de huelgas, sabotajes y boicots en contra de sus
enemigos declarados: el capital, el gobierno y la iglesia. Se abstuvieron de participar en la
institucionalidad vigente y ni siquiera votaban en las elecciones, que ya tenfan cobertura
algo mds masiva desde que a fines del siglo x1x se habian derogado los requisitos de solven-
cia econémica para votar (podfan votar los hombres mayores de edad que supieran leer).
El poder de convocatoria de los anarquistas decliné después de que el Estado hizo suyas
las reformas sociales y laborales en 1925, y porque fueron perseguidos durante el primer
gobierno de Carlos Ibdnez.

En 1912, dirigentes que se separaron del Partido Demdcrata fundaron el Partido Obrero
Socialista (P0s), bajo el liderazgo de Luis Emilio Recabarren. A diferencia de los anarquis-
tas, el nuevo partido buscé tener representacién parlamentaria bajo el argumento de que el
Congreso representaba un medio efectivo para difundir el ideario socialista. En esos afios
se cred la Federacién Obrera de Chile (FocH), la primera agrupacién de sindicatos del pais.
Ambas entidades entablaron una relacién estrecha, pero a instancias de Recabarren man-
tuvieron su independencia bajo el lineamiento de que el partido debia reunir a los obreros
mds conscientes y politizados, mientras que el sindicato era la organizacién de base que
debia congregar al conjunto de la clase obrera. En 1922, después de la revolucién rusa, el
POS se convirti6 en el Partido Comunista y adscribié a los postulados del marxismo; igual
determinacién adopté la FocH, después de desprenderse de su ala socialdemdécrata.

La perspectiva de las clases altas y la respuesta del Estado

La transformacién del bajo pueblo en un actor social amenazante tomé por sorpresa a las
clases altas, que no lograban explicarse qué estaba sucediendo en un pais que poco atrds
parecia avanzar hacia el progreso bajo la conduccién de hombres de sus filas desde la Pre-
sidencia y el Parlamento.

Hubo reacciones de distinto tipo. Algunos se horrorizaban ante las condiciones de vida de
los pobres en las ciudades, que vefan acompafiadas de un deterioro moral que se materia-
lizaba en vicios y comportamientos licenciosos. Las sefiales estaban en todas partes: en el
aumento de los asaltos y de los robos; en la gran cantidad de trabajadores que no llegaba
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el lunes a trabajar producto de las borracheras del fin de semana; en la proliferacién de las
enfermedades venéreas, que hizo que los capitanes de los navios extranjeros que recalaban
en puertos chilenos prohibieran el desembarco de sus tripulaciones para evitar el contagio

(Collier y Sater, 1996).

Por otra parte, no pocos hombres, pero especialmente mujeres, tocados por la influyente
enciclica Rerum novarum (1891) del papa Ledn X111, que por primera vez se referfa al tema
social, emprendieron obras de caridad. Por entonces el Estado no asumia la responsabilidad
por la salud y el bienestar de la poblacién, sino que la endosaba a instituciones privadas
de caridad. Fue el caso de la Sociedad de Beneficencia, que administraba los hospitales y
hospicios, y del Patronato de la Infancia, que instalé dispensarios de alimentos en los barrios
populares. Esta mirada aceptaba como naturales las diferencias entre ricos y pobres, pero
consideraba que era deber de los primeros poner a disposicidn las ayudas necesarias para
mitigar el sufrimiento de los pobres. La caridad era “el acto de dar sin que el que recibe
tenga derecho a exigir”, en palabras de Ismael Valdés Vergara, presidente de la Sociedad de
Beneficencia a principios del siglo xx.

Frente a las huelgas y manifestaciones, las clases altas adoptaron una actitud reprobatoria
y culparon a los extranjeros de difundir una ideologfa de odio y enfrentamiento entre los
trabajadores chilenos. A la postura contestataria del obrero contraponfan la actitud del
inquilino, que “conocia su lugar” y sabfa apreciar las virtudes del patrén.

El asombro y alarma que expresaban algunos miembros de las clases altas frente a la cuestién
social contrastaba con la ostentacién de una vida plena de riquezas, ocio y placer, ahora
intensificados por los recursos que proveia el salitre. Los barrios acomodados de Santiago
se llenaron de residencias suntuosas, las fiestas y celebraciones eran constantes, las familias
pudientes realizaban largos viajes a Europa y otras se trasladaban en los veranos con parientes
y amistades a las haciendas, donde eran atendidos por inquilinos y sirvientes. La desigual-
dad era tan visible que un representante del gobierno inglés describia a Santiago como un
“circulo de palacios rodeado de tugurios africanos” (Collier y Sater, 1996). Las clases altas
no sentfan pudor de exhibir su riqueza ni tenfan conciencia de lo enojoso que eso podia ser
en medio de la efervescencia social.

Entre 1880 y 1910 las exportaciones del pais se cuadriplicaron por efecto de la produccién
salitrera. Alrededor de dos terceras partes de los ingresos del salitre quedaban en el pais en
forma de recursos fiscales, ganancias de los capitalistas chilenos y remuneraciones de los
trabajadores. Esta abundancia generd un importante mercado interno que beneficié a la
industria, el comercio y la banca, y los mayores ingresos fiscales financiaron la construccién
de infraestructura (caminos, puertos, ferrocarriles) que favorecié la rentabilidad de los ne-
gocios. Los ingresos del salitre beneficiaron especialmente a la ciudad de Santiago, donde
residian la elite dirigente, los parlamentarios y los terratenientes, y a Valparaiso, sede del
comercio y de la banca (Correa y otros, 2001).



Durante el periodo mds dlgido de huelgas y protestas el Estado respondié mediante el uso de
la fuerza. Ello ocurri6 en el contexto de la ineficiente y elitista repablica parlamentaria, que
incidié en la demora en responder a la creciente cuestién social. El Congreso se convirti6 en
el lugar de encuentro de médquinas politicas locales, dominadas por terratenientes, mineros
e industriales (Loveman, 2001).

En esos afios el Estado atin no se hacia cargo de la salud ni de la seguridad social, por lo
que la mayoria de la poblacién estaba desprotegida frente a enfermedades y eventos que
implicaran la pérdida de ingresos. Tampoco habia normas que regulasen la jornada laboral,
el salario ni la seguridad en el lugar de trabajo. Esta ausencia del Estado respondia a la ideo-
logfa econémica liberal predominante, que sostenfa que nadie mds que el propio individuo
podia decidir sobre sus asuntos. No obstante, el Estado se habfa hecho responsable de la
educacién primaria, al considerar que era necesario para el buen funcionamiento del pafs
que la poblacién supiera leer, escribir, y tuviera hébitos de higiene y disciplina social. La ley
orgdnica de la ensefianza primaria de 1860 establecié la obligacién del Estado de proveer
enseflanza primaria gratuita, para lo cual debia disponer de una escuela elemental de nifios
y una escuela elemental de nifias por cada dos mil habitantes. La educacién particular vin-
culada a la iglesia tuvo un papel importante, en especial en dreas no atendidas por el Estado.

Algunas de las demandas de las organizaciones de trabajadores se convirtieron en leyes so-
ciales tempranas, como el descanso dominical para los empleados del comercio, en 1907;
la proteccién a la infancia, que regulaba el trabajo de los nifios, en 1912; la ley de la silla en
1914, que disponfa que las empresas tuvieran sillas de descanso y un horario de colacién
para sus trabajadores; la obligatoriedad de que las fdbricas con mds de cincuenta trabajadoras
dispusieran de salas cuna, en 1917, y, ese mismo afio, el decreto sobre conciliacién y arbitraje,
que establecfa mecanismos formales de solucién de conflictos laborales.

Estas iniciativas fueron la respuesta de los miembros mds licidos de las clases dirigentes
frente a la cuestién social. Valentin Letelier, lider de la corriente socialdemdcrata en el Par-
tido Radical, sintetizaba la necesidad de legislacién laboral diciendo que “la libertad oprime
al pobre, la ley lo protege”. Afios mds tarde, Arturo Alessandri sostendria que las reformas
sociales tienen como propésito frenar la amenaza de la insurreccién socialista, ya que “si la
evolucién se retrasa, triunfa la revolucién”.

La aprobaci6n de la ley de instruccién primaria obligatoria en 1920 representé un hito en la
educacién chilena. Establecia que todos los nifios y nifias entre siete y trece afios debfan cursar
un minimo de cuatro grados en la escuela, mientras que quienes vivian en el campo tenfan la
obligacién de asistir durante cuatro temporadas a las escuelas. Los padres que no cumplieran
este mandato quedaban sujetos a multas e incluso penas de cdreel, al igual que los empleadores
que contrataran a nifos que no hubiesen cursado la ensefianza obligatoria. Asi, a la respon-
sabilidad de proveer ensenanza primaria gratuita que el Estado habfa asumido a mediados
del siglo anterior se sumaba la obligacién de las familias de enviar a sus hijos a las escuelas.
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En la eleccién presidencial de 1920 triunfé por escaso margen Arturo Alessandri Palma, con
una agenda de reformas sociales y un discurso rupturista y antioligdrquico. Con su eleccién
se inauguré una etapa en que la mayorfa de los Presidentes fueron de clase media, acorde
con la creciente importancia que tuvo este grupo social en el siglo xx.

Las reformas propuestas por el gobierno de Alessandri incluyen la proteccién social frente a
accidentes, invalidez, enfermedad y vejez; la regulacién del contrato de trabajo y el régimen
de salarios, incluyendo la fijacién de un salario minimo; la regulacién de las condiciones
laborales y la prohibicién del trabajo infantil, y la legalizacién de sindicatos y de la negociacién
laboral. Tras varios afios de discusién fueron aprobadas por el Parlamento en el contexto de la
sublevacién militar de 1924, el “ruido de sables”, y se concretaron en el gobierno de Carlos
Ibdfiez, entre 1927 y 1931, cuando se dictaron los reglamentos y se crearon las instituciones
que hacfan operativas las leyes.

La puesta en marcha de la legislacién laboral y social, sumada a la represién politica y sindical
ejercida por el gobierno de Ibdfiez, resulté ser una estrategia exitosa para que la cuestién
social no se transformara en una revolucién socialista, sino en demandas administradas por
el Estado. También contribuyé a ello la divisién del movimiento obrero entre comunistas,
anarquistas y adherentes al Partido Demdcrata, asi como el giro que afios mds tarde dio el
Partido Comunista desde la postura insurreccional a la estrategia de los frentes populares.

Con estas reformas el Estado asume dos funciones que hoy se dan por sentadas: la de provee-
dor de transferencias de ingresos y servicios sociales, y la de ser un espacio de convergencia de
los intereses y demandas de segmentos cada vez mds mayoritarios de la sociedad. Estos dos
nuevos roles dieron origen a las respectivas denominaciones de Estado benefactor y Estado
de compromiso, que caracterizardn la funcién del Estado chileno en las siguientes décadas.

La reduccion de las desigualdades y los limites del modelo
desarrollista (1930-1973)

En este periodo hubo cambios importantes en la economia, la politica y la sociedad que,
entre otros efectos, hicieron descender la desigualdad. Las clases altas perdieron el mono-
polio del poder politico y de los recursos econémicos; las clases medias aumentaron y se
convirtieron en un grupo pivote de la sociedad; los trabajadores organizados adquirieron
presencia social y politica. En cuanto a los campesinos y los pobladores urbanos, ganaron

visibilidad solo a fines del periodo.

Manuel Antonio Garretén (2014) sostiene que en esta época la politica fue el medio de cons-
titucién de la sociedad, y los partidos politicos el mecanismo a través del cual se relacionaron
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la sociedad y el Estado. Los partidos se hermanaron con las clases sociales: los partidos de
derecha —Conservador y Liberal— se identificaron con las clases altas, mientras que los partidos
de izquierda —Comunista y Socialista— hacfan lo propio con los obreros y sectores populares;
por su parte, los partidos de centro —el Radical y después la Democracia Cristiana— se identi-
ficaron con las clases medias. Obviamente, hubo mucho voto cruzado: el Partido Conservador
era muy proximo a la iglesia y era votado por catélicos de todo el espectro socioeconémico,
el Partido Socialista tuvo seguidores entre los empleados de clase media y en su cénit la De-
mocracia Cristiana atrajo una importante votacién multiclasista.

El universo electoral se masificé hasta alcanzar tres cuartas partes de la poblacién adulta a fines
del periodo. Los electores registrados aumentaron desde el 18% de la poblacién mayor de
veintitin afios en la eleccién presidencial de 1932 al 42% en la eleccién de 1958 y el 74% en
1970 (Loveman, 2001, y datos censales). De este total votaron efectivamente en las respectivas
elecciones el 80%, el 86% y el 84%. Entre las razones que explican la mayor participacién
electoral destacan la ampliacién del voto a la mujer en 1949; la reforma electoral de 1958,
que hizo el voto secreto; la obligacién de registrarse como votante, el clima de politizacién
de la década de 1960 y la reforma de 1971, que hizo extensivo el voto a los analfabetos.

El periodo se inicia con la crisis econémica que afect6 al pais por la recesién mundial de
1929 y el desplazamiento del salitre natural en los mercados internacionales. La fuerza
combinada de estos eventos provocé una gran caida de las exportaciones nacionales, que en
1932 correspondieron solo al 15% del promedio de los afios 1924-1929. El pafs se quedd
sin divisas para financiar las importaciones. Asi, por la caida de las exportaciones e importa-
ciones, el P1B de 1931 cay6 un 24% respecto del promedio 1924-1929, y un 10% adicional
en 1932 (Braun y otros, 2000).

La crisis repercutié en los ingresos de la poblacién y ello causé descontento social y una
serie de manifestaciones masivas que forzaron la renuncia del general Ibdfiez en 1931, a la
que siguieron dieciocho meses de gran inestabilidad politica y una sucesién de gobernantes.
La situacién politica y econdmica se estabilizé durante la segunda presidencia de Arturo
Alessandri (1932-1938), elegido por una coalicién liderada por liberales y radicales. Su
gobierno llevé a cabo un masivo programa de obras publicas e impulsé la construccién
de viviendas, iniciativas que probaron ser efectivas para normalizar el funcionamiento de
la economia. Introdujo tarifas arancelarias y otras politicas proteccionistas para reducir las
importaciones al monto financiable con las divisas de que se disponia, todo lo cual creé un
contexto favorable para la produccién industrial, que aumenté en 60% entre 1930 y 1940.
Este fue, en la prictica, el inicio de la sustitucién de importaciones, previo a la creacién de
la Corfo y dos décadas antes de que la Cepal adoptara la misma estrategia.

La dispersién del voto electoral entre los partidos politicos los obligé a establecer alianzas
para las siguientes elecciones presidenciales. El Partido Radical fue el principal ganador
de este esquema, puesto que su posicién de centro le permitié construir alianzas hacia
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la izquierda o la derecha, segin conveniencia. Entre 1938 y 1952 hubo tres Presidentes
radicales consecutivos: Pedro Aguirre Cerda, Juan Antonio Rios y Gabriel Gonzélez
Videla. El primero gané como candidato del Frente Popular después de vencer por unos
pocos votos al candidato de la alianza liberal-conservadora.’® Sin embargo, la alianza se
deshizo dos afios después debido a conflictos entre socialistas y comunistas.

Durante la presidencia de Aguirre Cerda se creé la Corporacién de Fomento de la Pro-
duccidn, la agencia que liderd la estrategia de desarrollo basada en la industrializacién. La
Corfo dio un fuerte impulso a la produccién de energia y acero, dos insumos esenciales
para el desarrollo industrial. Para lo primero cre6 la Endesa y la Enap, a cargo de producir y
distribuir respectivamente energfa eléctrica y combustibles. La produccién de acero estuvo
a cargo de la cap, empresa de propiedad mixta que liderd la industria sidertrgica y generd
un polo industrial en la zona de Concepcidn.

A través de la concesién de créditos y otros apoyos, la Corfo contribuyé al desarrollo de
un conjunto de empresas privadas, entre ellas Cemento Polpaico, Madeco, Mademsa y
Laboratorio Chile. En los afios cincuenta promovi6 la creacién de la industria forestal y la
pesquera, que se convertirfan en ejes del desarrollo exportador del pais, y en la década de
los sesenta impulsé la industria de las telecomunicaciones.

Sin embargo, ya en los afios cincuenta empezé a ser evidente que el modelo de desarrollo
hacia adentro no estaba dando los resultados esperados. La industria no se habfa convertido
en el motor de la economia y la proteccién con que contaba frente a la competencia externa
daba lugar a ineficiencias que se traducfan en altos precios o en productos de calidad regu-
lar. El principal producto de exportacién era el cobre, pero su produccién habia perdido
dinamismo por la falta de inversiones, que decafan a medida que subian los impuestos a
las utilidades de las mineras de propiedad extranjera. Esta era la tnica fuente de ingresos
fiscales a la que el Estado podia recurrir sin enfrentar la oposicién de algtin actor nacional.

Al mismo tiempo arreciaba la inflacién, que alcanzé un promedio anual de 38% en la década
de 1950, con puntas de 71% en 1954 y 84% en 1955. La causa principal era el financia-
miento con emisién de dinero de los déficits fiscales que se producian por el descalce entre
los aumentos de gasto publico destinados a financiar beneficios sociales y los ingresos fiscales
provenientes de impuestos y cotizaciones previsionales, que crecfan a un ritmo mds lento. La
inflacién alimenté la pugna distributiva entre trabajadores y empresarios. Las alzas de precios
desencadenaban presiones para que también se incrementaran los salarios, de manera que el
poder de compra se mantuviera inalterado, pero las alzas salariales desencadenaban nuevas
alzas de precios en las empresas interesadas en defender sus utilidades, y asf sucesivamente.

En 1959 el abogado y economista Anibal Pinto publicé Chile, un caso de desarrollo frustra-
do, una obra influyente que planteaba que la profundizacién de la democracia en términos
de la inclusién de grupos sociales que adquirfan representatividad y accedian a beneficios



colisionaba con una base econémica que no daba abasto para cubrir tales demandas. No es
que la economia hubiera dejado de crecer, sino que su ritmo de expansién era insuficiente
para cubrir las expectativas de aumentos salariales y beneficios de seguridad social. Hay
que tener presente que el desbalance entre demandas sociales y capacidad de respuesta de
la economia ocurria en afios en que todavia dos grandes grupos sociales estaban excluidos
del sistema, puesto que ni los trabajadores del campo ni los pobres urbanos tenfan acceso
a la seguridad social ni a la negociacién salarial. Estos sectores representaban alrededor del
40% de la fuerza de trabajo en 1960, segtin se desprende de los datos censales de ese afio.

La crisis econémica y una evaluacién critica de los politicos de parte de la ciudadania
conformaron en 1952 un clima propicio para la reeleccién presidencial del general Ibdfiez,
quien corrié por fuera de los partidos tradicionales enarbolando un programa populista
cuyo simbolo era una escoba, para “barrer” con los politicos. El segundo periodo de Ibdfiez
se caracteriz$ por vacilaciones, acercamientos a la derecha y después a la izquierda, y una
agenda de politicas carente de coherencia. Ello redundé en un clima de pesimismo, al tiempo
que arreciaba el descontento social y se multiplicaban las huelgas y manifestaciones. En
1958 fue elegido Presidente Jorge Alessandri, un candidato independiente que conté con
el apoyo de los partidos de derecha y que se impuso con solo el 32% de las preferencias,
en una eleccién que tuvo cuatro candidatos fuertes que se repartieron el voto. Al igual que
Ibdfiez, intenté gobernar prescindiendo de los partidos politicos, pero al cabo de dos afios
de buenos resultados econémicos enfrenté un recrudecimiento de la inflacién y de los
desbalances externos, lo que lo obligé a pactar con los radicales y abandonar el programa
de reformas.

El desencanto con el modelo de desarrollo vigente en el contexto cultural y politico de los
afios sesenta llevé a la formulacién de grandes proyectos de cambio social, que se concretaron
en los programas de gobierno fundacionales de la “revolucién en libertad” de Eduardo Frei
Montalva y de la “via chilena al socialismo” de Salvador Allende. En estos afios la revolucién
cubana fue un modelo para una parte de la izquierda latinoamericana, que asumid posiciones
insurreccionales. Entretanto, Estados Unidos presionaba a los gobiernos de la regién para
que impulsaran reformas sociales que contrarrestaran la influencia del comunismo, mientras
difundfa entre las fuerzas armadas latinoamericanas la doctrina de la seguridad nacional,
que se centraba en la lucha contra el comunismo internacional entendido como un enemigo
interno, infiltrado en los paises.

Frei Montalva fue elegido con el voto de la clase media y de importantes segmentos populares,
ademds del voto de sectores de derecha que vieron en ¢l un mal menor en comparacién con
la candidatura de Allende. En pocos afios el gobierno de Frei pudo concretar gran parte de
los objetivos de su programa: la propiedad mixta de la gran mineria del cobre entre el Estado
chileno y el capital extranjero; la reforma agraria, que convirtié la mayoria de los latifundios
en asentamientos campesinos; la promocién popular, que creé miles de organizaciones de
base como centros de madres, juntas de vecinos y centros deportivos; la legalizacién de los
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sindicatos campesinos; la reforma del curriculo educacional, la alimentacién escolar y el
aumento masivo de la matricula escolar; los grandes programas de vivienda social y sustan-
ciales aumentos de salarios para los trabajadores.

Todos estos logros tuvieron un fuerte sello igualitario: tanto el aumento de los salarios, que
mejord la distribucién del ingreso, como el conjunto de reformas, que modificé la estructura
subyacente de la desigualdad. Los casos mds simbdlicos fueron la erradicacién del latifundio
y la sindicalizacién campesina, que ponian fin a instituciones que sostuvieron por siglos las
desigualdades en el campo chileno. Es una pregunta abierta cudl hubiera sido el destino del
pais de haber habido un segundo gobierno reformista que tuviese un apoyo mayoritario
de la poblacién. Pero la Democracia Cristiana privilegié el camino propio y no intenté
configurar una alianza electoral mds amplia, lo que derivé en su derrota en las elecciones
presidenciales de 1970. Dice Garretén (2014) que el problema principal que enfrenté fue
haber tratado de modernizar el capitalismo sin el apoyo de la derecha y profundizar la
democratizacién social sin apoyo de la mayoria de los sectores populares que adscribian
a los partidos de izquierda. También cabe notar que el espectro de reformas en aplicacién
no inclufa cambios en el modelo econémico, que se mostraba incapaz de proveer una base
material de sustentacién del desarrollo.

El Estado benefactor en Chile

Entre 1930y 1973 el Estado proveyé transferencias de ingresos y servicios de salud y educa-
cién a segmentos mayoritarios de la poblacién, lo que contribuyé a moderar la desigualdad,
aun cuando la experiencia chilena estuvo lejos del modelo de Estado de bienestar del norte
y centro de Europa en cuanto a la profundidad de sus resultados distributivos.

El sistema de seguridad social que se instalé en Chile en la década de 1920 se segmentaba
por categoria ocupacional y clase social, siguiendo las directrices del modelo alemdn. En este
periodo se crearon mds de 35 agencias previsionales semipublicas (cajas previsionales), que
eran administradas por un consejo en que participaban representantes de los trabajadores,
de los empleadores y del gobierno. Las mds importantes fueron la Caja del Seguro Social,
que atendia a los obreros y que llegd a cubrir el 45% de la fuerza de trabajo; la Caja de
Empleados Particulares (11%) y la Caja de Empleados Publicos y Periodistas (7%) (Are-
llano, 1985). Todas establecieron un seguro obligatorio para cubrir los riesgos de vejez,
enfermedad e invalidez. Su financiamiento provenia de cotizaciones correspondientes a un
porcentaje del salario, que eran aportadas en monto variable segtin la caja por empleadores
y trabajadores, y complementadas con aportes fiscales que fueron creciendo en el tiempo.
Los beneficios diferfan segin el grupo ocupacional y por regla general dependian del res-
pectivo nivel salarial.
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Durante el primer tiempo, la pensién de vejez la administré un sistema de capitalizacién
individual que entregaba a los obreros un beneficio infimo, por la baja tasa de cotiza-
cién y la desvalorizacién de los ahorros a raiz de la inflacién. Los empleados particulares
obtenfan pensiones mds altas porque la tasa de cotizacién para ellos fluctuaba entre el
20% y el 25% del salario. Esta mayor acumulacién de reservas en el caso de los emplea-
dos posibilité que parte de ellas fueran otorgadas como crédito para la adquisicién de
viviendas de los afiliados.

Hasta 1952, la seguridad social cubria la atencién de salud de los obreros en los estableci-
mientos hospitalarios que segufan siendo administrados por la Junta de Beneficencia, mientras
que la Caja del Seguro Social pagaba un subsidio a sus afiliados durante las primeras semanas
de ausencia laboral por enfermedad. Los empleados no disponfan de proteccién frente a
la enfermedad, de modo que quienes contaban con recursos se atendfan con proveedores
privados y los demds accedfan a los establecimientos de la beneficencia en calidad de indi-
gentes o por urgencias. No obstante, desde 1938 tanto empleados como obreros estuvieron
cubiertos por el examen de salud preventiva anual de cardcter obligatorio, que contribuyé
a una gran mejorfa en la salud de la poblacién.

En 1937 se introdujo la asignacién familiar, un pago por dependiente familiar que en el
caso de los empleados particulares llegé a representar el 14% del salario por cada menor de
edad y la cényuge (Arellano, 1985). En 1952, el beneficio se extendid a los obreros y en los
afios sesenta a los campesinos. Para las familias numerosas de la época, la asignacién familiar
representé un aumento sustancial del ingreso laboral. La politica tenfa un segundo objetivo,
que era “ordenar” a las familias segtin los preceptos morales de la época. Asi, el pago del
beneficio exigfa que las parejas estuviesen casadas y que los hijos nacieran del matrimonio,
condiciones que quedaban registradas en la libreta familiar. Se pretendia evitar la realidad
de décadas previas, cuando los hombres abandonaban a las mujeres “cargadas de hijos” y se
echaban al camino.

Con el tiempo se ampliaron las prestaciones y los montos de las transferencias de ingresos
dependiendo del grado de presién que cada sector podia ejercer sobre un Parlamento que
tenfa atribuciones para aprobar aumentos en los beneficios. La indemnizacién por despido
laboral es buen ejemplo en la materia. El beneficio fue introducido en 1925 para los em-
pleados particulares y estipulaba el pago de un mes de salario por afio de servicio. Pronto
pasé a representar una demanda del movimiento obrero, puesto que provefa de medios de
subsistencia en ausencia de un seguro de desempleo, mientras que para los trabajadores mds
antiguos representaba en la practica un pago por jubilacién dado el bajo monto de la pensién
de vejez. En 1933 el beneficio se extendié a los trabajadores petroleros y de bencineras, en
1940 a los obreros de ferrocarriles particulares, en 1943 a los obreros municipales y en 1953
a toda la poblacién obrera (Valenzuela, 2006). Eso si, estuvo lejos de representar el monto
estipulado de un mes por afio de servicio, puesto que los fondos acumulados de reserva
fueron insuficientes o se depreciaban por efecto de la inflacién.
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En 1952 se reformé la seguridad social. Las pensiones de vejez empezaron a ser financiadas
por un sistema de reparto y con mayor financiamiento, por lo cual los obreros pudieron
acceder a pensiones m4s altas. Los obreros hombres siguieron jubildndose a los 65 afos, pero
las mujeres podfan hacerlo ahora a los 60 en reconocimiento de que también cumplian tareas
en el hogar. Para los empleados se mantuvo la edad de retiro a los treinta afios de trabajo, con
50 afos de edad cumplidos. La diferencia reside en que el retiro para los empleados estaba
asociado a la nocién de descanso después de treinta afios de trabajo, mientras que el criterio
de vejez para los obreros aludia a una dificultad fisica para seguir trabajando.

La creacién del Servicio Nacional de Salud, en 1952, representd un hito en la historia de
la salud en Chile. El sNs reunié a los principales servicios preventivos y asistenciales de la
salud, incluyendo los hospitales que atin administraba la Junta de Beneficencia y los consul-
torios de la Caja del Seguro. La poblacién que atendia eran los trabajadores asegurados en
el Seguro Social, sus cédnyuges e hijos menores de quince afios; los pensionados del Seguro
y sus cargas familiares, los indigentes y el conjunto de la poblacién en caso de atenciones de
urgencia y acciones preventivas. El sNs extendié la atencién de salud al conjunto del territorio
nacional, que dividi6 en dreas geogrdficas encabezadas por un hospital base que tenfa a su
cargo centros hospitalarios menores, consultorios de atencién primaria y postas rurales. La
disponibilidad de médicos se resolvié a través de una alianza con la Universidad de Chile,
que cre6 la figura de los médicos generales de zona, profesionales que debfan cumplir con
estadfas temporales en pueblos y ciudades pequefias como requerimiento para cursar los

estudios de especialidad.

Los indicadores de salud mejoraron significativamente. Entre 1950 y 1975 la tasa de morta-
lidad infantil cay6 a un tercio y la tasa de mortalidad general a la mitad. A estos resultados
contribuyé la extensién de la infraestructura hospitalaria y de atencién primaria a lo largo
del pafs, ademds de la mejora en los servicios sanitarios y las condiciones generales de vida
de la poblacién.

El Estado se hizo cargo del sistema educativo, si bien hubo siempre establecimientos pri-
vados, en su mayor parte de congregaciones religiosas. A diferencia de la seguridad social,
la educacién publica fue financiada por impuestos generales y no hacfa distinciones segtin
categoria ocupacional de los padres. En la prictica se produjo segmentacién social puesto
que los hijos de los trabajadores asistian a escuelas publicas donde cursaban, con suerte,
algunos afos de ensenanza primaria o bdsica; las clases medias enviaban a sus hijos a liceos
que también ofrecfan cursos de ensefianza primaria, y los sectores mds adinerados tenfan
como opcién la educacién particular pagada.

La expansion de la ensefianza primaria involucré “la formacién, la contratacién y la adminis-
tracién de un creciente ejército de docentes y de funcionarios de administracién y de apoyo
(...) y requirié de un gran esfuerzo de construccidn, reparacién o ampliacién de edificios
escolares y su equipamiento bdsico” (Nufez, 1997). El Ministerio de Educacién tenia el



control de la oferta de nuevos profesores e infraestructura, lo que facilité la expansién de
la cobertura. El principal obstdculo a este aumento de cobertura de la ensefianza primaria
fue la pobreza, que mantenia a cientos de miles de nifios fuera de la escuela, trabajando o
vagando por las calles. El Estado no asumi6 el financiamiento del auxilio escolar —respon-
sabilidad que antes delegaba a la caridad y los municipios— sino hasta 1965.

Para profundizar la cobertura educacional, el gobierno de Eduardo Frei Montalva constru-
y6 cientos de escuelas y dio inicio a la politica de alimentacién escolar con la creacién de
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb). La gran reforma educacional que
también llevé a cabo renové el curriculo, amplié el ciclo de educacién bésica de seis a ocho
afios, y separd la educacién media en las ramas cientifico-humanista y técnico-profesional.

El porcentaje de nifios de entre 6 y 14 afios que asistfa a la escuela crecié desde el 30%
en 1920 al 60% en 1950, y alcanzé la meta del 100% en 1975. En cambio, la educacién
secundaria estuvo reservada durante la mayor parte del periodo a las clases acomodadas,
de modo que a mediados de los sesenta congregaba solo a una quinta parte de la poblacién
de entre 15 y 19 anos. La educacién superior estaba aun mds restringida, si bien se habia
triplicado en los sesenta y a fines de la década equivalia al 9% de la poblacién de entre 20
y 24 afios.

En lo referido a la vivienda popular, el Estado no se hizo cargo sino hasta la década de 1960.
En el periodo previo se entregaron algunas viviendas sociales, pero la mayoria de los traba-
jadores accedfa a una habitacién a través de un arriendo y no eran infrecuentes las huelgas
de arrendatarios para exigir mejores condiciones de las viviendas y contencién de los precios
del alquiler (Espinoza, 1988). La presién demogréfica sobre las ciudades, junto a la escasez
de viviendas, derivé en la instalacién de “poblaciones callampa”, asi llamadas por la rapidez
de su crecimiento. Durante el gobierno de Frei Montalva se creé el Ministerio de Vivienda
y se dio inicio a los grandes programas de construccién de vivienda social; finalmente, se
entregaron cerca de 241.000 viviendas nuevas, nimero que supera la totalidad de las viviendas
sociales entregadas desde inicios del siglo.

Hacia 1950, el gasto en seguridad social se dividia en tercios equivalentes entre las pensiones
de vejez, el régimen de enfermedad y las asignaciones familiares. El sistema se financiaba
holgadamente, porque la gran mayoria de los afiliados estaba atin trabajando, situacién
que cambié abruptamente cuando empezaron a jubilarse los afiliados a la seguridad social
y se multiplicé el nimero de nifios beneficiarios de la asignacién familiar, por efecto del
crecimiento demogréfico y la extensién del beneficio a las familias obreras. Al fenémeno se
sumd la generosidad de algunos beneficios previsionales, como una edad de retiro a los 55
afios para empleados publicos y periodistas. El gasto en seguridad social crecié en términos
reales mds de once veces entre 1950 y 1975, lo que generd déficits fiscales en pricticamente
todos los afios del periodo a partir de 1950 (Braun y otros, 2000).
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En suma, el Estado proveyé seguridad social y servicios sociales a las clases medias y los
trabajadores urbanos. El volumen de recursos transferidos fue importante y mejoré las con-
diciones de vida de estos grupos sociales. No obstante, los montos de los beneficios de los
empleados eran mayores que los de los obreros, y los campesinos y pobladores urbanos no
fueron cubiertos por el Estado benefactor sino solo hacia fines del periodo. En ese sentido,
la provisién de ingresos y servicios sociales publicos estuvo relacionada con la estratificacién
social vigente en la época.

La declinacion politica y economica de la clase alta

En estos afios las clases altas perdieron espacios significativos de poder econémico y politi-
co, lo que contribuyé a la reduccién de la desigualdad, que en buena parte era reflejo de la
concentracién del poder y los recursos en las elites.

En la dimensién politica, la declinacién estuvo asociada a la caida en el porcentaje del
voto electoral que obtenian los partidos de derecha, que eran la expresién politica de esos
sectores. En estos afios hubo un solo Presidente de derecha, Jorge Alessandri, y lo fue en
calidad de candidato independiente. En el Parlamento, la derecha logré mantener durante
un tiempo una mayorfa relativa de representantes, pero a fines del perfodo constitufa un
grupo minoritario. En conjunto, el Partido Liberal y el Partido Conservador obtuvieron el
56% del total de diputados en la eleccién de 1937 y solo el 22% en 1969, en este dltimo
afio unidos en el Partido Nacional.

La pérdida del voto de la derecha tuvo por contexto el crecimiento del universo electoral,
pero no es evidente que haya habido una relacién de causalidad entre ambos factores. El
electorado aumenté con la ampliacién del voto de la mujer, pero como la derecha siempre
obtuvo mayor votacién entre las mujeres ese mds bien fue un factor moderador de su pér-
dida electoral.

El voto femenino fue particularmente adverso a la izquierda. En las elecciones presidenciales
de 1958 Allende obtuvo el 32% de la votacién de hombres y solo el 22% de las mujeres;
en 1964, el mismo Allende congregé el 45% del voto de los hombres y menos de un tercio

(32%) del de las mujeres.

Un factor que sf resulté clave en la baja electoral de la derecha fue la pérdida del voto cam-
pesino, un sector que tradicionalmente votaba por el “candidato del patrén”. Las razones
subyacentes fueron la masiva emigracién del campo a la ciudad —por lo que la poblacién rural
cayé desde el 51,6% al 22,9% entre 1930 y 1970-y el fin del aislamiento de la poblacién
rural por los avances en las comunicaciones, en particular la radio a pilas. Un hito de este
proceso fue el sorpresivo triunfo del candidato de la izquierda en la eleccién complementaria



de 1964 en Curicd, hecho que indujo a la derecha a votar en masa por Frei Montalva en las
elecciones presidenciales de ese ano para prevenir el mal mayor que para ellos representaba

la candidatura de Allende.

Asimismo, la creacién de la cédula tnica en 1958 significé el fin del cohecho o la compra de
votos en tanto impedia conocer por quién sufragaban aquellos que recibfan un pago por su
voto. El cohecho habia sido una prictica extendida entre los partidos politicos, pero con obvia
ventaja para la derecha por contar con un mayor respaldo econémico (Baland y Robinson, 2008).

Otros factores relevantes en la caida de la votacién de la derecha fueron el cambio cultural
de los afios sesenta, que favorecié los postulados de cambio social, y el crecimiento electoral
de la Democracia Cristiana, que capturé una buena parte del electorado popular catélico
que antes votaba por el Partido Conservador.

Las clases propietarias en Chile también perdieron poder econémico. En primer término,
porque desde inicios del siglo no participaron de las principales explotaciones mineras, puesto
que el salitre quedé mayoritariamente a cargo de capitalistas ingleses y la gran minerfa del
cobre fue propiedad de capitales norteamericanos. Segundo, por la declinacién de la agricul-
tura, que habfa constituido su baluarte tradicional. Sea por la relacién desventajosa de precios
que el agro enfrentd en esos afios, o por las ineficiencias que se atribufan a la estructura de
propiedad, el hecho es que la produccién agricola por habitante cayé en 12% entre 1930 y
1970, mientras que el PIB per cdpita crecia en 85% en igual periodo. La produccién agricola
quedd por tanto muy rezagada respecto de la demanda, de modo que hubo que destinar
divisas, que eran escasas, a importar alimentos. Esta ineficiencia acentud las criticas hacia
la agricultura de quienes la sindicaban como una barrera estructural al desarrollo del pais,
y allané el camino a la reforma agraria.

Tercero, aunque la industria triplicé su produccién entre 1940 y 1970 y fue el sector mds
dindmico de la economfa en el periodo, en su desarrollo no destacaron los privados sino las
grandes empresas de la Corfo. Por otra parte, la propiedad de las empresas privadas no estaba
concentrada en unos pocos duefios. Hacia mediados de los sesenta habia 37 empresas de ca-
pitales nacionales entre las 50 sociedades anénimas mds grandes que operaban en el pais. Las
primeras 24 pertenecfan al sector industrial, pero solo en cinco la propiedad estaba concentrada
en manos de familias que posefan mds del 50% de las acciones. Estas correspondian al sector
textil, controlado por las familias Sumar, Yarur, Said e Hirmas (Zeitlin, Ewen y Ratcliff, 1974)."

Los capitales nacionales tampoco tenfan presencia significativa en otros sectores de la eco-
nomia. Es cierto que controlaban la propiedad de la mayoria de los bancos de la época, pero
estas entidades tenfan una importancia solo relativa porque no existfa un mercado financiero
desarrollado en el pais y la apertura a flujos de capitales internacionales era escasa. Asimismo
el Estado controlaba la provisién de electricidad, agua potable, saneamiento, comunicaciones,
ferrocarriles, transporte aéreo, educacion, salud y seguridad social.
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En conjunto, estos antecedentes apuntan a que a fines del perfodo la propiedad de los activos
productivos, y por tanto de la riqueza y del ingreso, estaba menos concentrada que en otras
épocas, anteriores o0 posteriores.

Los sectores medios

En este periodo ganan protagonismo los sectores medios, un heterogéneo grupo que incluye
a funcionarios del Estado, empleados particulares, profesionales y técnicos, pequefios em-
presarios y comerciantes. El crecimiento de estos grupos responde a los requerimientos de
una economia que se complejiza en sus procesos productivos, asi como a la expansién del
Estado, que crea empleo publico y provee educacion y beneficios sociales a la poblacién.

El surgimiento de los sectores medios transformé la estructura social del pafs, que hasta
entonces se escindfa entre la clase propietaria y las clases populares. En comparacién con los
trabajadores manuales, los segmentos medios son mds educados, obtienen mds ingresos en
el trabajo, beneficios mds elevados de la seguridad social, gozan de un estatus mds alto en la
jerarquia social, adscriben mayoritariamente a los partidos de centro y acceden a posiciones
de poder politico. No obstante, es relativamente poco lo que se ha escrito en el pais sobre
el desarrollo de estos sectores, en comparacion con la atencién que han recibido las elites y
las clases populares.

Entre 1930 y 1970 se redujo la desigualdad de ingresos en diez puntos porcentuales del co-
eficiente de Gini (Rodriguez Weber, 2017), un resultado que se relaciona con el crecimiento
de las clases medias. En esos afios hubo un aumento importante de empleados en relacién
con los obreros, y de trabajadores urbanos respecto de los rurales. En ambos casos se transita
desde grupos con menor remuneracién a grupos con mayor remuneracién promedio. El
resultado es una menor desigualdad econémica, puesto que los ingresos mds bajos pierden
peso dentro del total.

A mitad de este perfodo habia alrededor de 805.000 personas en ocupaciones asociadas a
la clase media, segin se desprende del censo de poblacién de 1960 y otra documentacién.
Esta cifra equivale a un tercio de la fuerza de trabajo de ese ano. Los profesionales y técnicos
ascendfan a 118.000 personas, incluyendo técnicos universitarios y no universitarios. Des-
contando a profesionales y técnicos, los empleados ascendian a 369.000, de los cuales cerca
del 40% eran funcionarios puablicos. Los pequefios comerciantes, agricultores, industriales
y transportistas eran del orden de 307.000, pero la cifra es estimativa, derivada de datos
indirectos, pues ni el censo de poblacién ni las encuestas de empleo proveen informacién
sobre categorfas como “pequenos comerciantes” o similares.
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A inicios del siglo xx los empleados constitufan un grupo minoritario, que en el caso de los
funcionarios publicos daba cuenta de solo el 1,1% de la fuerza de trabajo en 1915. Tampoco
constitufan un grupo de presién, en contraste con el movimiento obrero, que desde 1890
venfa planteando demandas reivindicativas y mostrando fuerza grupal. Una pregunta de
interés en este contexto es por qué la legislacién social y laboral de 1925 favorecié més a los
empleados que a los obreros, como quedé estipulado en el Cédigo Laboral y en el estatuto
administrativo de los funcionarios publicos.

El historiador Pablo Silva (2012) plantea que esta diferencia se explica por la competencia
entre dirigentes conservadores y liberales para acercar a los empleados a sus posiciones y
ampliar su base social en un periodo en que empezaron a ser desafiados por los radicales
y otras agrupaciones. De esta manera, los dos primeros partidos promovieron iniciativas
favorables a los empleados, las que quedaron registradas en la legislacién social y laboral
durante las primeras décadas del siglo xx. En 1937 se aprobd la ley que introdujo el sueldo
vital para los empleados particulares —una especie de salario minimo que tomaba en cuenta
el gasto requerido para cubrir las necesidades econémicas—, asi como reajustes salariales
obligatorios que debian efectuar los empleadores cada afio para compensar el efecto de las
alzas de precios. Ello tuvo por efecto fortalecer la organizacién de los empleados particulares,
puesto que en adelante debfan negociar anualmente el reajuste y tenfan que hacerlo en cada
provincia. El interés de la derecha de cooptar a los empleados llevé a este grupo a desarrollar
una identidad gremial que marcé un hito cuando en 1950 hicieron abortar el programa de
estabilizacién y forzaron la renuncia del ministro de Hacienda.

Pero son los empleados publicos quienes mejor encarnan a los sectores medios en este periodo.
Al alero del mismo empleador, tuvieron mucha visibilidad y formaron una gama de organi-
zaciones por Ministerio y agencia publica, que en 1943 se auné en la Agrupacién Nacional
de Empleados Fiscales. La lucha gremial de los empleados publicos se centré inicialmente
en el salario, que juzgaban insuficiente para vivir de acuerdo con el estatus de su ocupacién.
Muchos provenfan de familias rurales y a través de sus empleos de cuello y corbata querfan
diferenciarse del trabajo manual que realizaban los obreros, en quienes vefan una prolongacién
del trabajo campesino (Candina, 2013). Su ideal era que el salario les permitiese tener una
vida de clase media, entendiendo por ello vivir austeramente pero con tranquilidad y decencia.
Parecen haberlo logrado, puesto que a inicios de los anos sesenta el salario promedio de los
empleados era dos veces mds alto que el salario promedio de los obreros.'?

Los pequenos empresarios y comerciantes tuvieron como precedente a los labradores, arte-
sanos y comerciantes ambulantes de épocas previas. A lo largo del siglo xx, los pequenos y
medianos empresarios se identificaron a si mismos como “hombres de trabajo y esfuerzo”,
duefios de un capital y generadores de empleo, cercanos al proyecto desarrollista del Estado,
pero también afines a los valores de orden y seguridad promovidos por la derecha. Cultural
y politicamente eran muy distintos de los empleados, que vivian de un salario y tendian a
tener posiciones mds de centro e izquierda."
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El tercer grupo asociado a las clases medias son los profesionales y técnicos, que crece signi-
ficativamente en el periodo. El censo de 1920 registraba 14.130 personas ejerciendo profe-
siones liberales y médicas, esto es, el 0,7% de la poblacién de veinte y mds afios. Entre ellos
habia 2.010 abogados, 2.733 ingenieros, 917 médicos y 673 dentistas, casi todos hombres;
de los ingenieros, el 39% tenfa nacionalidad extranjera. Cincuenta afios después, el censo
de 1970 registra a 205.500 personas con estudios universitarios, 38% de ellas mujeres,
que representan casi el 5% de la poblacién de veinte y més afios. El nivel de remuneracién
los separa de los otros grupos medios y en ocasiones les permite financiar un nivel de vida
propio de las clases altas. Segtin la Encuesta de Ocupacién de la Universidad de Chile, en
1959 el sueldo promedio de los profesionales en la ciudad de Santiago era 150% mis alto
que el de los empleados. En el caso de los médicos, ingenieros y abogados la brecha salarial
era de 230% respecto del promedio de los empleados.

El movimiento de trabajadores y los partidos de izquierda

El movimiento organizado de trabajadores logré una cobertura excepcionalmente alta en
comparacién con la regién. Si bien no se dispone de estadisticas precisas debido a la rotacién
de los trabajadores entre empleos y la precariedad de los registros sindicales, se estima que
hacia mediados de los sesenta la tasa de sindicalizacion en la industria manufacturera alcanzé
al 70% en las empresas con veinticinco y mds trabajadores, que eran las que podian formar
sindicatos (Angell, 1972). La tasa de sindicalizacién fue también muy alta en la minerfa y
entre los empleados publicos, aunque estos tltimos, impedidos legalmente de formar sin-
dicatos, recurrfan a asociaciones y federaciones.

Ademds, en ningn otro pais de la regién se dio una relacién tan cercana entre el sindicalismo
obrero y los partidos politicos de izquierda, ni estos fueron tan influyentes como en Chile.
Los trabajadores constituyeron la base de la militancia de los partidos Comunista y Socialista,
y de su dirigencia en el primer caso. Al parecer, la convocatoria que logré el movimiento
sindical y la fuerza electoral de los partidos de izquierda se retroalimentaron. Los partidos
de izquierda controlaban el movimiento obrero desde las federaciones y centrales, donde
los términos de las discusiones eran mds atingentes a la politica nacional; pero la accién
cotidiana de los dirigentes sindicales se centraba en la labor reivindicativa al interior de sus
empresas, con miras a obtener mejores salarios y condiciones de trabajo para sus bases. De
hecho, una queja habitual en las reuniones de las centrales obreras era que los dirigentes no
concretaban los acuerdos en el trabajo sindical.

En 1936, la FocH dio paso a la Confederacién de Trabajadores de Chile (cTcH), una nueva
central que agruparia a las organizaciones y federaciones sindicales y que desde el comienzo
se aline6 con la estrategia de los frentes populares. La cTCH apoyé formalmente la candi-
datura de Aguirre Cerda y facilité la instalacién de la politica desarrollista que impulsé su



gobierno, que implicaba moderar las demandas de los trabajadores. Sin embargo, fuertes
enfrentamientos entre ambos partidos marxistas terminaron en la disolucién de la Confe-
deracién en 1946. Hubo que esperar una década para que emergiera su reemplazante, la
Central Unica de Trabajadores (cuT).

El Partido Comunista, que concité la mayor adhesién en el movimiento obrero, capté
alrededor del 40% de la votacién en los congresos de la cuT. La votacién promedio del
Partido Socialista fue cercana al 25%, de modo que entre los dos daban cuenta de dos
tercios de los votos; el resto se distribufa entre radicales, democratacristianos y facciones
mds pequefias de izquierda. La hegemonia del pC se explica por su temprana presencia en
los centros mineros del norte y sur del pais, donde establecié una base estable de apoyo,
unida a un trabajo constante y disciplinado a través de los afios que hizo emerger una
fuerte cultura de identidad y militancia, al tiempo que su dirigencia mantuvo en la prictica
una linea mds estable y moderada respecto de los cambios programdticos que emanaban
de las directrices internacionales del comunismo, lo que contribuyd a su fortalecimiento
electoral en el pais.

Seria légico postular que, por su historia y cobertura, el movimiento de trabajadores podria
haber conseguido mejores condiciones laborales y salariales para la clase trabajadora, lo que
deberia haber contribuido a la reduccién de las desigualdades que tiene lugar en el periodo.
No obstante, la legislacién laboral de 1925 era bastante restrictiva y limitaba la eficacia de
la accién sindical. Entonces, parte de las demandas de los trabajadores se canalizé a la arena
politica a través de los partidos afines. El Parlamento aprobd leyes favorables a los obreros,
como un salario minimo, reajustes anuales de salario y acceso a las asignaciones laborales, pero
ello ocurrié décadas después de las respectivas leyes dirigidas a los empleados. No podemos
saber qué hubiera sucedido si no se hubieran formado sindicatos y la clase obrera no hubiese
tenido representacién, pero la verdad es que sus condiciones de vida segufan siendo precarias
hacia el término del periodo. Segin datos de la Encuesta de Empleo de abril de 1969 de la
Universidad de Chile, ese afio el salario medio de los obreros en Santiago equivalia solo al
17% del de los profesionales.

Fin del periodo

Allende gané las elecciones de 1970 con el 37% de la votacién y un programa de reformas
rupturistas orientadas a iniciar “la via chilena al socialismo”, esto es, un trdnsito hacia la
sociedad socialista mediante los canales institucionales. La estrategia concitd el apoyo efectivo
de solo una parte de la coalicién de gobierno, la Unidad Popular (ur), y no logré captar el
electorado que requeria para obtener mayorfa en el Parlamento en las elecciones de 1973 y
desde alli iniciar la transformacién de las instituciones del Estado. Garretédn (2014) sostiene
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que el gobierno de Allende intentd la “cuadratura del circulo”: hacer la revolucién con mé-
todos democrdticos y sin una mayoria institucional, lo que en la prictica hubiese implicado
pactar con partidos de fuera de la Up.

Para ampliar la base electoral del gobierno se requeria de la adhesién de sectores signifi-
cativos de las clases medias, pero una parte de estas tendieron a volcarse hacia la derecha,
arrastrada por los problemas econémicos y la creciente violencia politica (Boeninger, 1997).

En la economia, el problema se originé en la politica fiscal, que expandié fuertemente la
demanda aumentando los salarios, con el doble propésito de incrementar la produccién y
captar mds adherentes para la ur. El diagnéstico que explica esta decisién fue que existia
suficiente capacidad productiva ociosa porque la poblacién no tenfa poder de compra. Pero
demostrd ser erréneo, pues el empuje de la demanda desat$ un fuerte proceso inflacionario
y los productos comenzaron a escasear. Largas colas para conseguir productos de primera
necesidad se convirtieron en parte de la rutina. Los problemas de abastecimiento se vieron
reforzados por el acaparamiento de mercancias por parte de sectores de comerciantes y por

los grandes paros de 1972y 1973.

Una parte de la izquierda apost6 por la via insurreccional, convencida de que era la dnica
manera de llegar al socialismo. Con este propdsito en mente, se negaron a tender puentes
hacia sectores de clase media que no habian votado por Allende, bajo la premisa de que no
era posible contar con la “pequefna burguesia” para un proyecto revolucionario. El paro de
octubre de 1972 fue un hito por su masiva convocatoria —entre 600 y 700 mil adherentes—y
porque fue liderado por sectores de clase media como los pequefios y medianos comerciantes,
transportistas y gremios profesionales. Sin embargo, y como mds tarde quedé demostrado,
Estados Unidos y el gran capital fueron importantes en la desestabilizacién del gobierno de

Allende (Constable y Valenzuela 1991).

Los hechos se aceleraron después de las elecciones parlamentarias de marzo del 1973, que no
dieron a la UP la mayorfa que requerfa para sostener la via institucional al socialismo, ni el
cuérum suficiente a la oposicién para remover constitucionalmente al gobierno. Con ello se
abrié la puerta a la salida golpista de la derecha, al tiempo que la izquierda radical recurria a
la creacién de cordones industriales y comandos comunales con el objeto de crear un poder
popular por fuera del Estado para instaurar el socialismo. La polarizacién se exacerbé a tal
punto que la guerra civil se convirtié en una posibilidad real: la derecha llamé abiertamente
a la intervencién militar y sectores de izquierda alentaron la insurreccién de la tropa y la
marinerfa. En este contexto ocurrié el golpe militar de septiembre de 1973.
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La revolucion liberal (1973-1989)

Chile era un pais con un historial de regla democritica casi continua para los estdndares
latinoamericanos desde 1830, si bien muy restringida durante el primer siglo. Eso terminé
en 1973 con la ascensién al poder de una de las dictaduras mds férreas que ha habido en la
regién. La historia de la dictadura de Pinochet, que se prolongé hasta 1989, es suficiente-
mente conocida, en particular por la violencia que ejercié el Estado y la sistemdtica violacién
de los derechos humanos. También es sabido que la transformacién econémica y social del
pals se realizé en un escenario de represién que anulé cualquier posibilidad de oposicién a
los designios gubernamentales. No obstante, la duracién y estabilidad del régimen militar no
se explican solo por el poder represivo de Pinochet y la unidad que los militares mostraron
en torno de su figura, sino también por el apoyo con que conté en sectores significativos de
la poblacién, para los cuales el gobierno de Allende habia sido una experiencia traumdtica

(Valenzuela, 1991).

Durante este perfodo el pafs experiment$ una radical transformacién econémica y social
que tuvo efectos significativos sobre la estructura de la desigualdad, porque se redefinieron
las reglas de funcionamiento de la economia y de las relaciones entre trabajadores y em-
pleadores; se privatizaron casi todas las empresas, y la propiedad de las grandes empresas
se concentrd en grupos econémicos que se formaron o fortalecieron en esos afios; la clase
empresarial se constituyé en la viga maestra del modelo; el movimiento de trabajadores
fue desarticulado; la clase media cambié su composicién al reducirse el aparato publico
y debido a la tercerizacién de la economia. Ademds se redefinié la organizacién de la se-
guridad social, de la educacién y la salud al introducirse esquemas de cuasimercado que
sustituyeron la provisién estatal.

La concentracion de la propiedad

La clase empresarial fue el grupo social mds favorecido durante la dictadura militar, si bien
numerosas empresas quebraron o dejaron de existir por causa de la competencia externa,
las crisis econédmicas y las politicas de ajustes. En estos anos se estructuraron los grupos
econémicos actuales, que accedieron al control de una parte significativa de la produccién
nacional y de los excedentes que se generan en el pafs. Estos sectores hicieron suyos los
buenos resultados que la economia mostré en la segunda mitad de los afios ochenta y se
convirtieron en una clase empresarial orgullosa de si misma, ya recuperada de la confianza
perdida a lo largo del siglo xx (Gdrate, 2012). Se trata en todo caso de una clase empresarial
distinta, que opera en una economia desregulada y sujeta a la competencia externa. En cierto
sentido mds moderna y capitalista que la histdrica, pero no desprovista de sectores que operan
en 4reas de la economfa protegidas de la competencia y que capturan rentas monopdlicas.
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No es que los militares hayan estado supeditados a los grupos empresariales; mds bien fueron
estos tltimos los que adscribieron a los lineamientos del nuevo régimen. Los militares se habfan
mantenido al margen de la disputa politica desde los afios treinta, si bien tenfan un fuerte sello
anticomunista y en sectores de la oficialidad habfa penetrado la ideologfa nacional-productivista,
que promovia el desarrollo auténomo del pais en torno al concepto unificador de la nacién.
De hecho, fueron renuentes a adoptar las propuestas de normalizacién de la economia que
promovian los sectores empresariales tradicionales, porque vefan en ellos a actores que por
perseguir el interés propio habian contribuido a la radicalizacién de los trabajadores.

En cambio, encontraron en las propuestas de un grupo de economistas chilenos formados
en la Universidad de Chicago un planteamiento que juzgaron atractivo. A ojos de Pinochet
y sus asesores militares, los Chicago boys ofrecian un modelo de desarrollo que parecia ajeno
a los intereses creados y que segin sus promotores propenderia al desarrollo econémico, lo
que alejaria a la poblacién de la lucha de clases y permitirfa la unidad nacional. El modelo
propuesto por este grupo se basaba en una economia de mercado, abierta al exterior, en la
que el Estado desempefiaria un rol subsidiario respecto del sector privado.

Que algunos sectores empresariales hayan sido favorecidos durante el régimen militar es
en parte la consecuencia légica de la adopcién de un régimen de economia de mercado,
segtin el cual la empresa privada es el eje del sistema productivo. No obstante, el proceso
de privatizaciones se realiz en condiciones muy ventajosas para los compradores, puesto
que el objetivo doctrinario de deshacerse de las empresas publicas tuvo prioridad ante las
consideraciones sobre el precio justo de venta. En algunas privatizaciones se dio un abierto
conflicto de interés con directivos publicos de la época, el que derivé en el enriquecimiento
ilegitimo de los nuevos propietarios.

A fines del gobierno de la Unidad Popular la mayoria de las empresas grandes y un buen
ndimero de empresas medianas habfan sido adquiridas o estaban intervenidas por el Estado.
Era también el caso de casi la totalidad de la banca y de las grandes y medianas propiedades
agricolas. El Estado ademds era duefio de las empresas que la Corfo habia creado en las
décadas previas. Ahora, después de las privatizaciones, quedaron bajo propiedad estatal solo
tres empresas: Codelco, Enap y el Banco del Estado. Esta masiva privatizacién se realizé en
cuatro rondas entre 1974 y 1989 (Hachette, 2001).

La primera ola de privatizaciones, que tuvo lugar inmediatamente después del golpe de
Estado, consistié en la devolucién a sus anteriores duefios de todas las empresas y propieda-
des agricolas que habfan sido tomadas por los trabajadores o intervenidas por el Estado. La
intervencién habfa derivado de un resquicio legal del que se valié el gobierno de la UP para
avanzar en su programa, y que lo autorizaba a intervenir la empresa cuando la produccién
se interrumpia. A tal efecto, bastaba con que los trabajadores se tomaran la empresa para
que se paralizara la produccién y con ello se tenfa la excusa para que un interventor estatal
tomase el control de la empresa, en un mandato que podia ser de plazo indefinido.
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La segunda ronda se realizé entre 1975 y 1982 y esta vez se enajenaron cerca de 200 em-
presas que habfan sido adquiridas legalmente por el Estado durante el gobierno anterior.
Este proceso tuvo por principales beneficiarios a grupos econémicos histéricos y a otros de
reciente formacidn, que disponfan de o podian acceder a los recursos financieros necesarios
para adquirir las empresas, que se vendian en remates o a través de paquetes accionarios. Los
grupos econémicos de la época tuvieron a su disposicién dos fuentes de financiamiento para
estos efectos. Por un lado, la liberalizacién del mercado de capitales permitié que se crearan
empresas de intermediacién financiera que captaban ahorros y los prestaban para consumo
o inversién, y una parte importante de esos recursos se usé para adquirir empresas publicas.
El otro mecanismo operaba a través de los bancos que se privatizaron y canalizaba créditos
internacionales para financiar la compra de las empresas.

Con motivo de la crisis de la deuda externa, en 1982, la economia chilena sufrié un shock
de proporciones y muchos de los deudores entraron en cesacién de pagos, lo que desembocé
précticamente en la quiebra de bancos y de empresas relacionadas. El Estado asumid el control
de esos bancos y empresas, con lo que parte de la economia volvié a la propiedad estatal.

La tercera ronda de privatizaciones data de los afios 1984 a 1985, momento en que el “drea
rara’ —las empresas que habfan pasado al control estatal durante la crisis de la deuda— vol-
vi6 a ser privatizada. La ronda final transcurrié cerca del fin del régimen militar, cuando el
Estado puso a la venta las empresas de la Corfo, la mayoria de las cuales pasaron a manos
de grandes controladores. Entre los grupos que adquirieron las empresas en estas rondas
destacan algunos que no se habian sobreendeudado y que por ello resistieron la crisis de la
deuda, como las familias Angelini y Luksic, que se convertirian en los principales conglo-
merados econémicos después del gobierno militar. Otros grupos también se formaron a la
sombra de estas privatizaciones, como Penta, Ponce Lerou y Saieh.

Las privatizaciones concentraron parte importante del capital productivo del pais en un
numero relativamente reducido de grupos econémicos. El crecimiento de la economfa en las
décadas posteriores acrecent$ notoriamente el valor de esos activos, lo que generd cuantiosos
excedentes para estos sectores empresariales.

Mas desigualdad de ingresos y neutralizacion de los sindicatos

Durante estos afios se deteriord significativamente la distribucién de ingresos. El coeficiente
de Gini aumenté en casi diez puntos porcentuales entre fines de los afios sesenta y fines
de los ochenta, de acuerdo con la Encuesta de Ocupacién de la Universidad de Chile. Sin
embargo, las encuestas no logran medir los ingresos mds altos porque esos hogares no las
responden o, si lo hacen, no reportan los verdaderos ingresos, de modo que no capturan
bien los efectos de los procesos de concentracién de propiedad como los ocurridos en este
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periodo, sino que mds bien miden las tendencias que siguen la distribucién de los salarios,
las pensiones y las transferencias, que son las fuentes de ingresos que mejor captan estos
instrumentos.

El deterioro de la distribucién de ingresos fue gatillado por politicas de ajuste contractivas
que provocaron caidas en los salarios, el empleo y las pensiones. La primera fue la politica
de shock de 1975, cuyo objetivo era quebrar la espiral hiperinflacionaria, que ese afio re-
gistraba un aumento de precios de 343% anual. Esta politica fue exitosa en reducir la tasa
de inflacién, que en 1978 cay6 a una décima parte de su nivel de 1975, pero a costa de
aumentar el desempleo hasta un 17%.

En cambio, la politica de ajuste de 1983 apuntaba a la crisis de la deuda externa y su primer
objetivo fue restaurar la competitividad de la economia a través de una baja de los precios y
salarios, para asf aumentar las exportaciones y poder cumplir con el pago de la deuda exter-
na. Otro objetivo fue generar excedentes de ahorro que permitiesen financiar la inversién y
retomar la tasa de crecimiento econémico. La principal herramienta fue la contraccién del
gasto publico, y en especial del gasto social y del monto de las pensiones. El rigor del ajuste
fue tal que el gasto fiscal cay6é un 10% en términos reales entre 1981 y 1989, mientras que
el p1B crecfa un 21%. Ademds, la reforma previsional traspasé los ingresos de las cotizaciones
al nuevo sistema privado, mientras que las pensiones las siguié pagando el Estado, de modo
que el sector privado pudo contar con mayores recursos para ahorro e inversién, que fueron
indirectamente financiados por el Estado.

eso de ambos procesos de ajustes recayé en las clases medias y especialmente en las clases
El peso de ambos p de ajust y6 en las cl dias y especialmente en las cl
populares, que soportaron el grueso de la baja de ingresos y del mayor desempleo. Este se
elevé a un méximo histérico de 22% en 1984 y hubiese llegado al 30% de no mediar los
planes de empleo puiblicos de emergencia que se pusieron en operacién. Los salarios, por su
parte, descendieron en cerca de un 20% real durante la década de los ochenta (Meller, 1996).
impacto distributivo fue aun mayor que el que registraron las estadisticas de ingresos,
El impacto distributivo fi yor que el que regist las estadisticas de ing
puesto que estas no reflejan el deterioro en los servicios sociales que utilizan estos sectores
de la poblacién, v la caida del gasto social en estos afios derivé en un grave deterioro de las
p y g g
condiciones de trabajo como de la infraestructura de la salud y la educacién publica.

Es obvio que este tipo de ajuste brutal no habria sido posible en democracia, por la capacidad
de reaccién que en ella tienen los sectores afectados. En la dictadura militar no habia espacio
para las huelgas ni manifestaciones, salvo las excepcionales protestas sociales que tuvieron
lugar durante los peores afios de la crisis de la deuda. El movimiento de trabajadores habia
sido anulado y los despidos y rebajas salariales no enfrentaron mayor oposicién, un escenario
impensable diez o quince anos antes.

Por presiones de los sindicatos estadounidenses, canalizadas a través del gobierno de ese pais,
en 1979 el régimen militar se vio obligado a dictar una ley laboral que permitia reanudar



la actividad sindical y la negociacién colectiva, suprimidas después del golpe. Sin embargo,
la nueva legislacién impuso unas reglas del juego que dejaron en posicién desmedrada a
los trabajadores en su relacién con la empresa. La ley laboral se inscribe en una ronda de
reformas que se dictaron una vez asentados los cambios estructurales que transformaron
el sistema econdmico, esto es entre 1979 y 1981, y que modificaron estructuralmente la
seguridad social, la educacién, la salud y la vivienda.

El Estado y el avance del mercado

Durante la dictadura militar la provisién de seguridad social y de servicios sociales experi-
mentd una transformacién tanto o mds radical que el sistema econdémico. En estos afios la
politica social cambié drdsticamente tras reformas cuyo denominador comdn fue la prio-
rizacién de la pobreza y la introduccién de mecanismos de eleccién y competencia en la
seguridad social, la educacién, la salud y la vivienda. De acuerdo con la conceptualizacién de
Esping-Andersen (1990), se trata de un Estado de bienestar residual que repliega la accién
de la politica publica hacia objetivos minimos, como la asistencia a la pobreza y la igualdad
formal de oportunidades, depositando en los individuos la responsabilidad principal en el
logro de su bienestar.

En las décadas anteriores se habia instalado en el pais un conjunto de mecanismos que redis-
tribufan los ingresos y el poder adquisitivo hacia los trabajadores y los sectores mds pobres:
controles de precios de productos de consumo bdsico, tasas de impuestos diferenciadas
segun tipo de bienes y servicios, salarios minimos para los trabajadores, asignaciones fami-
liares por montos significativos, etc. El régimen militar eliming casi todos estos dispositivos
redistributivos. En particular, derogé la fijacién de precios y de salarios para que estos se
determinasen por la oferta y demanda del mercado, y sirviesen de gufa en la asignacién de
recursos; eso si, el salario m{nimo se mantuvo como un piso de ingresos para los trabajadores.
Las tasas de impuestos diferenciadas segin tipo de bienes dieron paso al impuesto al valor
agregado (IvA), que grava con una tasa Unica casi todos los bienes y servicios y se convirtié
en la principal fuente de recursos fiscales.

As, la accién redistributiva de ingresos quedd reducida a transferencias monetarias de bajo
monto, dirigidas a los sectores mds pobres. La asignacién familiar se convirtié en un com-
ponente marginal del salario, pero se introdujo un subsidio para las familias pobres que no
accedfan a esa transferencia, as{ como una pension asistencial para aquellos excluidos de la
seguridad social.

Los receptores de subsidios se seleccionaban con un instrumento de focalizacién denomi-
nado ficha cas, que evaluaba la condicién socioeconémica del hogar a través de un puntaje
que determinaba la prioridad de acceso a los beneficios. La ficha cas fue un simbolo del
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cambio de paradigma de la funcién social del Estado, desde uno que beneficiaba a las
personas segun su afiliacién laboral a otro de cardcter residual, que asistia Gnicamente a
los mds pobres. En estos afios se introdujeron también los mapas de pobreza, que sirvieron
de guia para la planificacién de la politica social, asi como la Encuesta de Caracterizacién
Socioeconédmica Nacional (Casen), cuyo propdsito original fue evaluar cudn bien focalizado
estaba el gasto social en los hogares pobres.

La reforma de la seguridad social fue radical. Como vimos, el sistema venfa acumulando
problemas de financiamiento y de gestién operativa, y algunos gobiernos precedentes
tuvieron en vista planes de reforma, que no se concretaron por la resistencia que opondrian
los grupos afectados. El régimen militar aprovechd esta situacién para modificar la seguri-
dad social de acuerdo con los lineamientos de su modelo econémico. El nuevo sistema de
pensiones adopté el esquema de capitalizacién individual, financiado por una contribucién
obligatoria del 10% del salario (con un tope mdximo), que se deposita en cuentas de ahorro
personales administradas por las administradoras de fondos de pensiones (arp). En el nuevo
sistema, la pensién de vejez se calcula a partir del ahorro acumulado, cuyo monto depende
del nimero y monto de las cotizaciones realizadas durante la vida laboral activa. El Estado
garantizé los fondos acumulados, a la vez que introdujo una pensién minima para quienes
tenfan al menos veinte afios de cotizaciones. El nuevo sistema de capitalizacién individual
fue obligatorio para los nuevos trabajadores, mientras que los antiguos cotizantes tuvieron
la posibilidad de elegir si cambiarse o mantenerse en el sistema de reparto.

En educacién, la reforma cambié totalmente la organizacién y financiamiento del sector. La
administracién de los establecimientos publicos se traspasé a los municipios y se introdujo
un subsidio a la demanda que permite a las familias elegir entre establecimientos publicos o
privados subvencionados. Esta posibilidad rompié con la 16gica tradicional de la educacién
publica, segin la cual el Estado asume la responsabilidad de la educacién y decide dénde se
instalan las escuelas y qué profesores ensefan en cada una. Un mecanismo de cuasimercado
asumié ese papel, pues ahora la eleccién de las escuelas por parte de los padres determina la
asignacién de los recursos en el sector. La reforma también modificé el rol subsidiario que
histéricamente tuvieron las escuelas privadas subvencionadas respecto del Estado, puesto
que empezaron a competir en igualdad de condiciones por el financiamiento publico y la
matricula escolar. Se permitié el ingreso de instituciones privadas a la educacién superior
y se transfirié el financiamiento desde el Estado a las familias, para las cuales se puso a dis-
posicién un sistema de créditos.

La reforma del sistema de salud fue menos radical y la mayor parte de la poblacién siguié
cubierta por el sistema publico (Fonasa). En esta drea los economistas de Chicago, que
aspiraban a introducir un sistema de subsidios a la demanda para el conjunto de la pobla-
cién, no pudieron convencer a sectores dentro de los militares y estos se opusieron a las
propuestas mds radicales de reforma (Cavallo, Salazar y Sepulveda, 1988). Eso si, el sistema
publico se reorganizé. El Servicio Nacional de Salud se redistribuyé en veintiséis servicios



territoriales, que quedaron a cargo de los hospitales pablicos, mientras que la administra-
cién de los consultorios de atencién primaria se traspasé a los municipios. Por su parte, los
grupos de ingresos altos y medios se trasladaron a un nuevo sistema de seguros privados de
salud, las Isapres, puesto que la reforma introdujo la opcién de elegir que la cotizacién de
salud fuera al sistema publico o al de seguros privados.

La politica habitacional también tuvo un giro profundo en el periodo, con reformas que
liberalizaron el mercado de la tierra, aumentaron los fondos prestables e introdujeron los
subsidios a la demanda como mecanismo de acceso a la vivienda. El sector puiblico abandoné
la construccién a favor de empresas privadas que actuaron como contratistas suyos o trataron
directamente con familias que recibfan financiamiento publico. Los programas de vivienda
se segmentaron en categorfas. Para los sectores de ingresos medios se dispuso subsidios que
complementarfan el aporte privado para financiar la adquisicion de viviendas. Para sectores
de ingresos bajos con capacidad de ahorro se crearon programas de vivienda bdsica, gene-
ralmente localizadas en barrios apartados. Un tercer grupo de programas estuvo constituido
por las modalidades de autoconstruccidn para sectores de extrema pobreza, la mayor parte
de los cuales residian en campamentos originados en tomas de terrenos.

La herencia del régimen militar

A fin de cuentas, la gran transformacién de Chile a fines del siglo xx no provino de la revo-
lucién en libertad que propiciaba la Democracia Cristiana en 1964 ni del socialismo con
vino tinto y empanadas de la Unidad Popular, sino de la revolucién liberal de los militares
y los Chicago boys.

Veinticinco afios después, el modelo econémico que instalé la dictadura ha permanecido
relativamente intacto, entre otros motivos porque probé ser efectivo para que la economia
del pafs tuviese su mayor ciclo de crecimiento de la historia y porque ello contribuyé deci-
sivamente a una reduccién de la pobreza a la cuarta parte de su nivel inicial. Por lo demds,
sus rasgos esenciales de apertura al exterior y desregulacién de los mercados son atributos
que comparte con la mayorfa de las economfas desarrolladas en la actualidad. No obstante,
en los dltimos anos hay sefiales de agotamiento del modelo de crecimiento en Chile que
apuntan a su revision.

También se han conservado otros grandes cambios introducidos durante el régimen militar,
como la presencia de entidades privadas y mecanismos de cuasimercado en la seguridad
social, la salud y la educacién; la concentracién de la propiedad en un conjunto de grupos
econémicos; relaciones laborales asimétricas entre empleadores y trabajadores, y una funcién
débil de los impuestos y transferencias para redistribuir los ingresos. A diferencia del modelo
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econdmico, estas caracteristicas no son propias de la mayoria de los paises desarrollados y su
mantencién en el pafs se explica porque una vez instaladas crean realidades que son dificiles
de sustituir, sea porque benefician a sectores de la poblacién o porque reducen las opciones
de cambio (zrayectorias dependientes). Asimismo, han contribuido a que la desigualdad se
haya mantenido en niveles altos, si bien algunas han probado ser efectivas para el logro de
otros fines.

Conclusion

La revisién histérica muestra que Chile se ha distinguido siempre por ostentar una elevada
desigualdad socioeconémica, que ha variado en intensidad y cardcter a lo largo del tiempo.
En el siglo xx se observan las mayores fluctuaciones, puesto que las primeras dos décadas
estuvieron marcadas por el predominio adn exclusivo de las clases altas en lo politico, eco-
némico y social. Entre 1930 y 1973 la democratizacién fue creciente y las desigualdades se
moderaron, pero durante la dictadura militar hubo desarrollos que derivaron en nuevas y
significativas desigualdades.

:Ha sido el pais excepcionalmente desigual en la comparacién internacional? En el siglo
xx fue sin duda muy desigual respecto de los paises avanzados, pero no muy distinto de las
demds naciones de América Latina. Para épocas previas la evidencia disponible muestra un
cuadro de elevada desigualdad global; lo peculiar del siglo xx fue el descenso de la desigual-
dad en los paises industrializados.

Un hito fundacional de la desigualdad en Chile fue la asignacién de tierras que el gobierno
colonial realizé a inicios del siglo xvi1 y que tuvo por beneficiarios a los espafioles y descen-
dientes blancos, en especial aquellos de mayor alcurnia o fama militar. Esta asignaciéon fue el
germen de la hacienda, institucién que perdurd tres siglos y en torno de la cual se estructurd
la sociedad rural estratificada entre patrones, empleados, inquilinos y peones. La clase alta
tradicional chilena fue la duefia de las haciendas, y quienes pasaron a formar parte de ella
mids tarde, como los vascos que hicieron fortuna en el siglo xvi y los ingleses y franceses
que se enriquecieron en el siglo x1x, adquirieron tierras y se emparentaron con las familias
de la elite. La hacienda no fue una fuente de grandes fortunas porque la mayor parte de las
tierras eran poco fértiles o se explotaban solo parcialmente. Sin embargo, la propiedad rural
confirié poder y estatus a sus duefios en un periodo en que la mayor parte de la poblacién
residia en el campo y cuando la vida giraba alrededor de la hacienda. Los patrones eran au-
toridad indiscutida y entablaron una relacién paternalista con los inquilinos y en ocasiones
con los demds habitantes rurales.



Otro rasgo de largo plazo que contribuyd a la desigualdad en Chile fue la explotacién de las
riquezas mineras. La minerfa ha sido la fuente principal de las exportaciones durante casi
toda la historia del pais: oro en los primeros afios de la Conquista, plata y cobre en la Co-
lonia y el siglo XX, salitre a fines del mismo y cobre desde 1930 en adelante. En tiempos de
precios altos los excedentes fueron muy elevados y los duefios de los yacimientos y quienes
participaron en el financiamiento de la explotacién y en la comercializacién del producto
amasaron las mayores fortunas del pais. Cuando la propiedad pasé a manos extranjeras —el
caso del salitre y la gran minerfa del cobre—, los excedentes se distribuyeron entre los capitales
fordneos y el Estado chileno por via de los gravimenes que se pagaron.

Las relaciones asimétricas de poder posibilitaron que los excedentes de la produccién se
distribuyesen muy desigualmente entre empleadores y trabajadores. En las haciendas los
patrones retuvieron la mayor parte de los ingresos de la explotacién agricola, en el marco
de una relacién autoritaria respecto de inquilinos y peones. Ello no implica necesariamente
que los “ricos se hicieron ricos empobreciendo a los pobres”, sino mds bien una reparticién
desbalanceada de aumentos en el valor de la produccién, como en el caso de la primera
globalizacién de mediados de siglo xix.

Otras veces la desigualdad tuvo por eje una distribucién asimétrica de los activos produc-
tivos. La pobreza de los campesinos que explotaban pequenas propiedades agricolas no se
explica por una distribucién desigual de los excedentes de produccién con los hacendados,
sino por una muy desigual distribucién original de las tierras.

Las relaciones de produccién no siempre se dieron entre propietarios y trabajadores, también
hubo una economia informal en la cual los sectores populares producian e intercambiaban
bienes y servicios. A mediados del siglo xx la Cepal denominé “heterogeneidad productiva®
al fenémeno que se daba cuando un grupo de empresas formales de buena productividad,
que pagaba salarios altos y cuya produccién abastecia a los sectores con mayor poder de
compra, coexistfa con empresas informales y de baja productividad, que empleaban traba-
jadores menos calificados y producfan para segmentos con menor capacidad de compra. En
este caso, la pobreza de segmentos importantes de la poblacién estd mds relacionada con la
falta de desarrollo que con problemas de distribucién.

En el pais siempre hubo una elite econémica que concentré una parte significativa del in-
greso y la riqueza. Ciertamente, ha habido recambios en esta elite, asi como en sus fuentes
de ingresos, y hubo periodos de mayor concentracién econémica que otros, pero los activos
productivos mds rentables siempre fueron propiedad de o estuvieron controlados por un
nimero reducido de familias. Ha sido el caso de la banca, del comercio exterior, de la gran
empresa y de los principales yacimientos mineros, con las excepciones senaladas.
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Por otra parte, durante todo el periodo estudiado la mayorfa de la poblacién ha sido pobre o
de condicién econémica desmedrada y ha tenido escaso estatus en la escala social. A lo largo
de la historia se le ha denominado pueblo, bajo pueblo, clases bajas, sectores populares y con
términos peyorativos. Solo hacia fines del siglo x1x, a través del movimiento de trabajadores,
empezd a organizarse y a impulsar los debates y luchas relacionados con la cuestién social
y luego el proceso de democratizacién que fue su consecuencia.

Hasta fines del siglo xix la dualidad clase alta-bajo pueblo fue el eje de la sociedad chilena,
pero esa situacién cambid con la expansién de la clase media y del Estado en el siglo xx. Los
sectores medios reemplazaron a la clase alta en el Poder Ejecutivo, y los partidos politicos que
los representaban se transformaron en el pivote de las coaliciones gobernantes a mediados del
siglo, cuando la relacién entre empleadores y trabajadores fue mds equilibrada. Este avance
se debié en parte a la organizacién sindical, que entregé a los trabajadores mayor poder en
la disputa del excedente de la produccidn; otras veces fue producto de las leyes laborales y
del salario minimo.

El Estado fue un actor fundamental durante la mayor parte del siglo xx. A través de la
provisién de salud y educacién hizo posible un enorme avance en las condiciones de vida
de los sectores medios y populares. Aumenté de manera significativa sus ingresos a través
de las pensiones, el salario minimo, la asignacién familiar y otras transferencias de ingresos.
También legislé para normar y mejorar las condiciones de trabajo y las relaciones laborales
al interior de las empresas. Pero en ello los empleados resultaron mds beneficiados que los
obreros, y los campesinos y pobladores urbanos accedieron de forma bastante tardfa a la
seguridad social y las leyes laborales. De esta forma puede afirmarse que la labor del Estado
en la provisién de ingresos y servicios sociales pablicos estuvo relacionada con la estratifi-
cacién social de la época.

Por dltimo, aunque se haya tratado solo marginalmente en el texto cabe destacar que la
desigualdad socioeconémica en Chile ha tenido una connotacién étnica y racial. Las clases
altas siempre fueron predominantemente blancas, y siempre los mestizos y los pueblos
originarios ocuparon un grado mds bajo en la jerarquia social, y los negros y mulatos uno
aun mds bajo. Hasta el dia de hoy sigue siendo evidente que el aspecto fisico es un buen
predictor de la clase social en Chile, lo que es muy sugerente de una sociedad con escasa
movilidad social, en la que han primado los prejuicios y las discriminaciones en el acceso
a las oportunidades.
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Estas reformas apuntaban a fortalecer una Espafia que habfa perdido poder frente a Inglaterra, Francia y Holanda, asi como
ante las elites criollas, que se volvian mds poderosas a medida que se acrecentaban sus fortunas y su influencia local.

A fines del siglo XIX las exportaciones por habitante de Chile eran las mds bajas entre las ocho colonias de la regién para las
cuales se dispone de datos (Bértola y Ocampo, 2010).

La esclavitud se aboli6 en 1823, cuando quedaban cerca de cinco mil negros o mulatos en tal condicién, y sus descendientes
fueron totalmente absorbidos en la mezcla racial de la poblacién.

El pensamiento econémico liberal cobré importancia en el pafs cuando a mediados de siglo el gobierno de Manuel Montt
trajo a Gustave Courcelle-Seneuil, un reputado partidario de las ideas librecambistas que las difundié desde su cdtedra de
Economifa Politica en el Instituto Nacional y en la Universidad de Chile (Gdrate, 2012). También lo hizo en su rol de asesor
de varios ministros de Hacienda y como frecuente polemista en la prensa. Los postulados del libre comercio quedaron
plasmados en los cédigos y reglamentos que normaban la prictica econémica de entonces.

Estimaciones citadas en Salazar y Pinto (2002) cifran en 583 millones de pesos de la época las exportaciones de cobre entre
1810 y 1902, mientras que las de plata ascendieron a 273 millones.

Esta posicién tiene amplio respaldo en la literatura. Ver Coatsworth (2012), Williamson (2015) y Bértola (2011).

El ratio de extraccién se calcula como el porcentaje de desigualdad existente sobre la mdxima desigualdad posible, es decir,
si cada habitante dispusiera de un ingreso minimo de subsistencia y todo el remanente del ingreso nacional fuese apropiado

por la elite (Rodriguez Weber, 2014).
La matricula de ensefianza primaria se expandié de 85.000 a 560.000 nifios entre 1880 y 1930 (Braun y otros, 2000).
Esta seccidn sigue cercanamente a Larrafiaga (2010).

Los frentes populares —coaliciones electorales entre partidos de izquierda y a veces centristas— surgieron como una iniciativa
del movimiento comunista internacional para detener el avance del fascismo en Europa. Uno de los pocos paises en que
triunfaron fue Chile; también en Francia y Espafia.

En el primer estudio sobre grupos econémicos en el pafs, Ricardo Lagos (1965) identificé once conglomerados que se vin-
culaban a través de los directorios de empresas industriales, bancarias, de seguros e incluso agricolas. Luego, en su estudio
sobre la concentracién de la propiedad en la década de los setenta, Fernando Dahse (1979) argumenté que las vinculaciones
entre directores de empresas en los afios sesenta no tenfan un correlato claro en la propiedad de aquellas.

Cifras para Santiago, segtin los datos de la encuesta de empleo de la Universidad de Chile.

De hecho, en los afios cincuenta algunos dirigentes del Partido Socialista levantaron la tesis de que la clase media chilena
constitufa una fuerza refractaria del progreso social. La clase media a la que aludfan, acorde con el andlisis de clases marxista,
era la pequefia burguesfa compuesta por medianos y pequefios propietarios, mds los profesionales y empleados a falta de un
mejor marco analftico donde situarlos. Segtin Silva (2012), este serfa otro ejemplo en que la politica cred identidades sociales,
en este caso sembrando en la izquierda un distanciamiento de los segmentos medios que tuvo repercusiones en la politica
de alianzas que se forjé durante el gobierno de la Unidad Popular.
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CAPITULO 4

¢ COMO ES VIVIR EN UNA SOCIEDAD
DESIGUAL? Trayectorias de vida segun clase
social en el Chile contemporaneo

Dedicado a Victor, quien fue encontrado muerto en el centro de la capital poco
tiempo después de haber narrado para este libro las tribulaciones de haber nacido en
la pobreza y haber salido de ella.

Al pensar en la historia econémica de Chile, y al contrastar el pais de hace unas décadas con
el actual, surgen al menos dos nitidas imdgenes. La primera es su impresionante transforma-
cién en muchas dimensiones, desde la infraestructura de las ciudades hasta la capacidad de
consumo de sus habitantes. La segunda imagen son las brechas entre grupos sociales; a pesar
de todos los cambios, la desigualdad sigue siendo una caracteristica central de la fisonomia
econémica y social de Chile.

En este capitulo se expone una muestra de lo que los habitantes de Chile observan del
transcurso de sus vidas y las de sus familias a la luz de los cambios materiales que ha expe-
rimentado el pafs. Ciertamente estas transformaciones han ocurrido en paralelo a cambios
politicos y culturales que influyen en cdmo las personas piensan sus trayectorias.! Chile no
solo dejé atrds épocas de grandes carencias, sino que sus habitantes ahora miran con otros
lentes lo que significa pertenecer a los sectores bajos, medios y altos de la sociedad.

Dado que este volumen se concentra en las desigualdades entre grupos socioeconémicos, las
vidas de las personas se escudrinan de acuerdo con las posiciones que ocupan en el espacio
socioeconémico. La pregunta que gufa el capitulo es cémo se vive en cada segmento de la
estructura social en esta sociedad que, con todos los avances, sigue siendo muy desigual.

El capitulo se basa en 32 entrevistas en profundidad con hombres y mujeres de entre 30 y 65
afios, realizadas en tres centros urbanos del pais (Santiago, Concepcidn, Valparaiso) durante
el ano 2016,” y en la Encuesta PNUD-DES 2016, que aborda 2.613 casos y es representativa
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tanto del territorio nacional como de los distintos niveles socioeconédmicos. También se
nutre de los resultados de ocho grupos de discusién que se realizaron en Santiago durante
2015, y de un conjunto amplio de investigaciones sobre los efectos que los cambios han
tenido en las vidas de las personas.

El andlisis se divide en dos partes. En la primera se reconstruyen las #7ayectorias tipicas de
cada grupo socioeconémico a partir de cémo los individuos relatan la historia de sus hogares
y sus vidas. El foco no es el cambio objetivo experimentado en los hogares, sino la forma
como las personas interpretan la posicién que ocupan o han alcanzado, ellas o sus hijos. Asi,
las trayectorias se delinean a partir de i) la imagen del pasado familiar, ii) la evaluacién de la
posicién social actual, sea por los afios de educacién o por la insercién en el mercado laboral,
iii) la imagen de uno mismo (personas sacrificadas, esforzadas, entre otros atributos), y iv)
el grado de certidumbre o inseguridad sobre el futuro. El objetivo es mostrar los cambios
que las personas perciben en sus entornos, la evaluacién social y personal que hacen de su
posicién actual, y el futuro que proyectan. Son trayectorias sobre todo “posicionales”, que
se basan en la interpretacién y narracién de las historias vividas.

En la segunda parte se delinean cinco elementos que emergen como centrales en esas tra-
yectorias, los soportes sociales, aquellos que han servido de apoyo en las vidas de las personas
o que les sirven para sostener las posiciones que han alcanzado. Estos soportes son el es-
fuerzo personal, las redes de apoyo, la educacién y el trabajo, el consumo y el crédito, y los
servicios publicos que provee el Estado. Se muestra brevemente cémo los distintos grupos
socioecondmicos acceden a cada uno de estos soportes, asi como las relaciones sociales que
se despliegan. La idea es caracterizar los mundos de cada clase social, asi como sus interac-
ciones. Como se verd, estos soportes sociales no solo estdn desigualmente distribuidos en la
poblacién sino que en gran medida moldean el modo como las personas se relacionan con
sus pares y con personas de distinto origen social.

Cuatro clases socioeconomicas

El material empirico cualitativo y cuantitativo recolectado para este capitulo se clasific en
cuatro clases socioeconémicas, de acuerdo con la propuesta abreviada de estratificacién por
ocupaciones que se explicé en el primer capitulo:

Clases bajas: trabajadores manuales no calificados (por ejemplo, peones de la construccién
o personal de aseo) y trabajadores de los sectores agricola, ganadero, forestal y piscicultor.
Reciben los ingresos mds bajos y tienen menos afos promedio de educacién. En este grupo
estd la mayor cantidad de personas viviendo en la pobreza. El sector agricola y ganadero
tiene caracteristicas muy particulares que se describen en el recuadro “El mundo rural”.



Clases medias bajas: trabajadores semicalificados, como operarios y albaniles de la cons-
truccién, individuos con baja calificacién que mayoritariamente se desempefan en el sector
servicios —como vendedores del 7etail— o pequefios propietarios como taxistas o quiosqueros.
Estos grupos tienen histéricamente raices diversas: por un lado esté la tradicional clase obrera,
que ha menguado su participacién en la economifa tras la reduccién del sector industrial
durante la dictadura, y por otro estd la clase media baja de servicios, que ha aumentado su
peso en el conjunto de la poblacién con el auge del rezail (Ruiz y Boccardo, 2015). Pero,
considerando sus afios de escolaridad y las medianas de ingresos, o los sentimientos de
vulnerabilidad e inseguridad que comparten, ambos grupos hoy pueden considerarse parte
de un gran “sector popular”.?

Clases medias: profesores de la educacién primaria y secundaria, técnicos calificados, admi-
nistrativos de las burocracias privadas y publicas, y microempresarios; en sintesis, ocupaciones
que la sociedad chilena histéricamente ha considerado parte de la clase media. Como se verd,
la sensacién de “ser clase media” supera con creces la proporcién que en realidad corresponde
a estas ocupaciones en el conjunto de la poblacién.

Clases medias altas y altas: directivos de empresas, gerentes y profesionales; desde familias
que por siglos se han situado en las posiciones de mayor prestigio social hasta los primeros
profesionales de familias trabajadoras, cuyos sueldos son considerablemente mejores que los
de sus padres. Por cierto, los sueldos del tope de este grupo (duefios de empresas o directivos)
se alejan de lo que gana una mayorfa de profesionales como arquitectos o antropélogos,
con lo que se establecen diferencias de ingresos que también dependen de las dreas de la
economia, de las jerarquias y del género.

Segtin la encuesta Casen 2015, el tamano de estas clases ocupacionales es de aproximadamente
25% de clases bajas, 50% de clase medias bajas, el 15% de clases medias y el 10% de clases
medias altas y alta. Son porcentajes aproximados puesto que se considera solo la poblacién
ocupada entre 25 y 65 afios y se toma como referencia solo la ocupacion de la jefa o del jefe
de hogar. Ademds, la mayorfa de las encuestas tiene dificultades para obtener informacién
de las capas mds altas de la poblacién.

Mds alld de los porcentajes, esta propuesta de estratificacién debe considerarse una apro-
ximacién a una realidad mds compleja, ya que las fronteras entre clases (grupos, estratos
o sectores socioeconémicos, todos sinénimos que se usardn de aqui en adelante) pueden
traspasarse segdn los ingresos percibidos o el capital cultural acumulado. Los limites no
son rigidos sino permeables, porosos, especialmente entre los sectores populares y las clases
medias. Por ejemplo, si bien el sueldo del conjunto de las secretarias estd en la media de
las ocupaciones de las clases medias bajas, aquellas que trabajan en el oriente de la capital
pueden recibir el triple de ese ingreso. Lo mismo puede decirse de algunos entrevistados que
definfan su trayectoria asociada al mundo de la construccién, como obreros semicalificados,
pero que en los dltimos afios habfan logrado independizarse y transformarse en pequenos
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empresarios: su biograffa estd claramente asociada al mundo de la clase trabajadora y solo
recientemente gozan de una independencia que les permite obtener mds ingresos y acceder, al
menos en términos de recursos econémicos, a los estratos medios. Dicho esto, las siguientes
trayectorias iluminan las caracteristicas centrales de cada estrato.

EL MUNDO RURAL

El material cualitativo sobre el que se basa este capitulo se concentra en los grandes centros
urbanos del pais (Concepcidn, Valparaiso y Santiago), pero la Encuesta PNUD-DES 2016 incluye
hogares rurales y otras zonas urbanas. En el presente recuadro se muestran ciertas tendencias
que afectan particularmente al sector rural y que no se veran reflejadas en el capitulo.

El sector rural ha sufrido una gran transformacion desde el desmantelamiento del sistema de
hacienda con la reforma agraria, la modernizacion del agro y la apertura a un mercado global
durante la dictadura y los afios posteriores. En palabras de Valdés y Rebolledo, “las migraciones
campo-ciudad, la reconversion productiva de los fundos que han disminuido su fuerza de trabajo
y los terremotos que han terminado con las casas de adobe han producido la desocupacion del
campo, lo que va de la mano de la desagrarizacion de las actividades locales” (2015: 7). Estos
fendmenos explican que la clase que reune a trabajadores agricolas, ganaderos y forestales haya
reducido su proporcion durante las dltimas décadas. A partir de la clasificacion aqui propuesta,
en la encuesta Casen se registra un descenso de este sector desde el 14,6% en 1996 al 8,7% en
2015, tendencia que ya era visible desde los afios setenta y que no se ha detenido. En el grupo
de edad entre 25 a 34 afios, la proporcion llega incluso al 5,8%, por lo que aun se puede esperar
una mayor disminucion en el tiempo.

Sin duda esta es la clase que retne a poblacion de mayor edad, y cuyos niveles de educacion
e ingresos son los mas bajos. Un tercio tiene un trabajo estacionario o temporal —la cifra mas
alta entre todas las clases—, que conlleva periodos ciclicos de inclusion y exclusion (PNUD, 2008)
que afectan especialmente a las mujeres. De acuerdo con la encuesta Casen 2015, el 62% de
las mujeres de clase baja tiene un contrato temporal, cifra que baja al 31% en el caso de los
hombres. Es la realidad de las “temporeras”, que desde el auge exportador de los afios noventa
se desempefian en trabajos precarios del sector agricola.

Sin embargo, no se debe homologar del todo los hogares de trabajadores no calificados del sector
agrario con la idea de “ruralidad”. EI mundo rural hoy esta constituido por grandes territorios
multifuncionales y multiproductivos, donde se cruzan polos de pequefia produccion campesina
y ganadera con sectores de agroindustria (PNUD, 2008; A. Canales y M. Canales, 2013). Hoy el
“sector rural” abarca una poblacion heterogénea compuesta por gerentes, profesionales, técnicos
o trabajadores calificados de empresas del sector, asi como por trabajadores de baja calificacion,
como peones agricolas o ganaderos.
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Narrar la vida, narrar un cambio

Chile ha mejorado su infraestructura y ha ampliado el acceso a bienes, signos evidentes de
una transformacién de las condiciones de vida y de una notoria reduccién de la pobreza en
comparacién con el resto de los paises de América Latina. En este contexto, para muchas
personas el mundo en que vivieron sus padres o incluso el mundo en el que crecieron era
muy distinto del que habitan hoy, no solo en una dimensién material sino también en lo
que respecta al modo como los individuos y los grupos experimentan su propia posicién
social en el tiempo.

Cabe preguntarse entonces por la manera como evaldan las personas sus trayectorias y los
cambios que han afectado su entorno durante las tltimas décadas. Al comparar su posicién
econdémica actual con la situacién de sus hogares en el pasado, el 46% de la poblacién per-
cibe alguna forma de progreso; y de otro 25% que evalta su trayectoria como negativa, el
67% cree que sus hijos logrardn tener una mejor posicién de la que ellos han tenido nunca.*

Este optimismo no debiese extrafiar. Cuando las personas comparan su posicién actual
con la de generaciones anteriores existe cierto acuerdo sobre los progresos del pais, como el
fin de la miseria que caracterizaba al Chile de décadas pasadas. No obstante, al aumentar
ciertas oportunidades para el conjunto de la poblacién —como el acceso a la educacién
secundaria— también predomina la sensacién de que la movilidad sigue siendo relativa, de
que los grupos altos siguen teniendo seguridades y ventajas que el resto no tiene, y que por
ende sigue habiendo grandes diferencias. Las trayectorias que se mostrardn a continuacién
ilustran esta apreciacién.

De igual modo, la mayoria de las personas percibe un ascenso en algtin lugar de su historia
familiar o en el futuro de sus hijos, como se ve en el Cuadro 1. Entre 2000y 2016 la evolucién
) y
del “estatus subjetivo” (c6mo las personas se sittian en un continuo del 1 al 10, donde 1 es la
posicién mds baja en términos econémicos y 10 la mds alta) muestra que las posiciones mds
bajas (1, 2 y 3) han disminuido, mientras que las posiciones medias (4 y 5) han aumentado.
No obstante, se aprecia que las posiciones mds altas son escasas; solo el 6,2% de la poblacién
q

se ubica en las posiciones 8 a 10. Cuando a las personas se les pregunté a qué clase social
pertenecian, solo el 2,7% eligi6 la etiqueta “clase alta”’, mientras que la mayorfa, el 37,9%,
se calificé como de “clase media baja” (PNUD-DEs 2016).

Se ha planteado que la poca presencia de la clase alta se debe a una subestimacién de la
posicién propia entre los sectores mds altos (Castillo, Miranda y Madero, 2013). También
se puede sefialar que un sector de profesionales de clase media alta se ve fuera de la “elite” o
“clase alta” porque sus ingresos son mds bajos en comparacién con las posiciones directivas
o gerenciales, y porque algunos son los primeros profesionales de sus familias, de manera
que por sus origenes no se consideran pertenecientes al estrato alto.
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CUADRO 1 Comparacion del estatus subjetivo entre 2000 y 2016 (%)

Estatus subjetivo
1

© o N O O~ W N

—
o

CEP 2000

12,6
12,1
179
16,6
15,9
19,3
3,1
18
04
03

DES 2016
33
35

12,2
213
28,6
14,3
9.8
4,6
11
04

Diferencia

9,2
-85
5,6
47
12,7
-4.9
6,7
2.8
07
01

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas CEP 2000 y PNUD-DES 2016.

Ahora bien, como se aprecia en el Cuadro 2, no solo hay una correlacién entre las clases

sociales y el estatus subjetivo, sino una menor dispersién en las clases medias altas (medida
por la desviacién estdndar). Es decir, si bien existen diferencias objetivas de ingresos entre
algunos grupos profesionales y directivos de empresas, la gran mayoria de los encuestados
en este grupo (73%) se sabe dentro de las posiciones mds altas de la escala (posicién 7 hacia

arriba).

CUADRO 2 ¢En qué posicion social se ubicaria usted? (% dentro de cada clase)

(Clases medias altas
Clases medias
Clases medias bajas
Clases bajas

Total

1
0
14
2,6
50
34

2
0
04
3,2
44
35

3
06
32
95
194
12,2

4

3,0
16,7
21,5
252
214

5
10,7
218
357
25,6
28,7

6
13,3
215
139
16
14,4

7
30,3
231

8,5

6.0

9.8

8
334
89
39
24
47

9

55
25
05
02

10

32
04
02
03
04

Desviacion
estandar

1,33
1,55
155
1,58
177

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

Entonces, en este contexto (que no es exclusivo para el caso chileno; en la mayoria de los

paises las personas tienden a ubicarse en los sectores medios), ;cémo se percibe la trayectoria
individual cuando se evidencia un progreso del pais y las personas se ubican crecientemente
“en el medio”? ;Y cémo se evalda esa trayectoria a la luz de la heterogeneidad de posiciones

sociales y las grandes distancias que atin perduran? Vedmoslo brevemente clase a clase.
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Clases bajas: la lucha por no hundirse y surgir

Los entrevistados de las clases bajas son conscientes de que el pais ha cambiado, pues estas
transformaciones se inscriben en la historia de sus infancias y juventudes. Especialmente para
aquellos que crecieron en los afios setenta y ochenta, con un trasfondo de sucesivas crisis
econdémicas, el pasado se asocia al hambre, al frio, a la falta de agua y vestimenta.

Susana, nacida en 1973 en San Felipe, y actualmente trabajadora de servicios domésticos

en Valparaiso y habitante de un campamento de la Quinta Regién, narra su juventud del

siguiente modo: “No tenfamos luz, estdbamos con velas (...) el agua, no llegaba el agua (...)
’ 7 »

yo pasé frio, hambre, de todo, de todo realmente”.

Antonio, de edad similar y recolector de cachureos en la Regién Metropolitana, evoca la
pobreza y el hecho de que no terminé sus estudios y sali6 a trabajar a temprana edad: “Tenia
nueve afos (...) vimos pura pobreza, a nosotros igual nos falté pa’ comer y todo cuando
cabros (...) empecé a trabajar como a los diez afios”.

Para algunos, esta imagen se asocia a la experiencia familiar de migrar del campo a la ciudad
(y en estos casos la ciudad representa el mundo de la miseria y el campo chileno aparece
nostdlgicamente como un lugar de abundancia), mientras que para otros era el propio mundo
rural el que estaba impregnado de carencias y falta de oportunidades.

A esta imagen del pasado se agrega la dificil relacién con los padres, sobre todo en familias
en que la violencia intrafamiliar y las adicciones rompieron los lazos entre sus miembros.
Ernestina, nacida a finales de los sesenta, dirigenta de una villa en la zona sur de Santiago,
recuerda su infancia: “Mi papd, mi mam4 se golpeaban mucho, mucho, yo fui una nifia muy
maltratada y me duele acordarme de estas cosas porque de verdad me duele, me duele la
vida”. El pasado también se asocia a la enfermedad y la muerte. Los dos hermanos pequefios
de Antonio murieron en los ochenta por enfermedades respiratorias, y su padre, un obrero
no calificado que participaba en las organizaciones de su poblacién, nunca logré superar la
violencia politica experimentada durante la dictadura militar.

Frente a las experiencias de escasez o violencia, el presente se ve con otros ojos, ya que las
necesidades mds bdsicas, las malas condiciones de salubridad y la miseria mds extrema se
han dejado atrds. En este plano, es evidente que las condiciones materiales de la existencia
de la clase baja han cambiado. Estas personas perciben que Chile cambid, y que gracias a
eso las vidas cotidianas de sus familias se han ido transformando y se han ido alimentando
nuevos horizontes de aspiraciones y deseos. No obstante, el recuento de sus biografias devela
que sigue habiendo hostilidad y violencia, tanto en sus entornos familiares como en sus
barrios, y que sus vidas hasta el dia de hoy se caracterizan por una secuencia de altibajos, en
la que se lucha diariamente por no volver a la miseria. De hecho, su narracién vital termi-
na siempre por afirmar la dureza del presente, la falta de bienestar y la frustracién por no
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haber logrado la vida anhelada. Ernestina finaliza su entrevista expresando su pesar por la
trayectoria vivida: “Yo nunca he sido feliz, nunca he sido feliz; agradecida de la vida si, por
tener a mis tres hijos”.

Especialmente en aquellos que han sido padres, la narracién de sus vidas se fragua en la idea
de una lucha y un sacrificio por “sacar adelante a sus hijos” o conseguir un sueldo digno
para el grupo familiar. En este sentido, en mds de una ocasién emerge la sensacién de “haber
fallado”, sea porque ciertas circunstancias no se dieron segtin lo esperado (por ejemplo, los
cényuges en situaciones de abandono), porque ellos mismos habrian tomado el “camino
equivocado” (por ejemplo, interrumpiendo los estudios) o porque finalmente el entorno
impedia el éxito de esos intentos (como se verd, la informalidad y la rotacién de los empleos
es central en este sentido). Virginia, trabajadora de una empresa de limpieza en la Quinta
Regidn, narra la experiencia, y su correspondiente afliccidn, de no haber podido dar la edu-
cacién que quiso a sus hijos:

Decidi trabajar después y dejarlos solitos, por eso a mis hijos yo... [se le quiebra la voz],
por eso yo, no tuvieron més estudios, el estudio que ellos podian tener, sentiende? Entonces
(...) si mi marido hubiese sido otro y hubiese trabajado, hubiese dado por la casa y por el
estudio de mis hijos, a lo mejor mis hijos hubiesen sido otros. O yo no hubiese trabajado

para que a ellos no les faltara nada, porque yo lo hice siempre por mis hijos.

En varias de estas trayectorias se observan quiebres del nicleo familiar, con muchas mujeres
a cargo de sus hijos y un bajo o nulo apoyo de sus parejas. Es notorio el caso de dos entre-
vistados hombres que perdieron el contacto con sus hijos, uno por alcoholismo, el otro por
haber estado en la cdrcel. Por cierto, el caso de las mujeres jefas de hogar es mds dramdtico
en las clases bajas porque los sueldos asociados a sus ocupaciones o actividades son de por si
bajos. Ademds, las mujeres tienden a hacerse cargo de sus nietos, para que sus hijos o hijas,
interrumpiendo a la vez su trayectoria educacional, puedan entrar pronto al mercado laboral.

Del andlisis de estas narraciones se desprende cierta inexorabilidad de la posicion personal, es
decir que las decisiones que se tomaron en el pasado parecen irremontables hoy. Dejar los
estudios, haber elegido a la pareja equivocada o mudarse a un barrio con menos oportuni-
dades son todas circunstancias que los entrevistados lamentan profundamente, como si su
situacién actual dependiera exclusivamente de esas decisiones individuales. Especialmente
se lamentan de sus malogradas trayectorias educacionales: “Ahora sin cuarto medio no soy
nadie”, dice Susana.

Los entrevistados —y también los participantes de los grupos de discusién— manifiestan la
certeza de que, por sus trayectorias, narradas como una lucha contra un mundo lleno de
adversidades, no pueden esperar una vida mejor. Marco, cantante del transporte publico
en Santiago, define a la “gente como él” del siguiente modo: “Pueden sacarse la cresta, pero
nunca van a tirar para arriba”.
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Por otro lado, todos reconocen que su situacién podria ser peor, con lo cual matizan su
evaluacién aciaga y recuperan la evaluacién positiva que recorre la comparacién con el
pasado del pais. Esto se vincula especialmente con los peligros observables en el entorno en
que habitan: la droga, el alcohol, la cdrcel y la delincuencia. Es el mundo de la marginalidad
como un lugar donde se puede “caer” y que se debe evitar. A muchas de las personas que
pertenecen a este grupo social les toca luchar para mantener a raya a los suyos y que “no se

. » <« » M M M * 7 z
pierdan” o “se hundan”. Se aprecia una distincién de alta carga moral entre los que estdn
« - % , . . . . .

abajo” (en la cdrcel, internados por adicciones, en la calle sin trabajar) y ellos, que se han
salvado gracias a su lucha diaria, o que si se han “hundido” han logrado “surgir” y “salir”
de esas situaciones gracias a su esfuerzo o a la ayuda de terceros (ya se verd al respecto cémo
en el andlisis de los soportes emerge el municipio como un pilar). En palabras de Susana:

Hay que sufrir no mds, poh, td tienes que tener tus cosas rasgufiando y sufriendo para
poder salir adelante. Mira todo lo que te conté. Si yo no hubiera tenido todo este esfuer-
70, toda esta energfa, todas estas cosas, estarfa en la calle, mis hijos internados, mis hijos

botados en una cdrcel, muertos.

FIGURA 1 Trayectoria “tipo” de los entrevistados de clases bajas’

+ Generaciones venideras:
estudios profesionales
L/
d
Lucha diaria contra la adversidad , 7
, e
4
4
4
s 4
Evaluacion 0 s

Riesgo de caer y perderse

Zona de marginalidad (hundirse: carcel, drogas, vivir en la calle)

Posicion inicial
hambre/trabajo/abandono de la escuela

Pasado Futuro

Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: El eje horizontal es una linea de tiempo y el eje vertical es el eje evaluativo, que toma un valor positivo 0 negativo segtn cémo el entrevistado
enjuicia normativamente los eventos que conforman su trayectoria. La linea naranja es una trayectoria “tipo ideal”, donde los desvios representan posibles
vaivenes hiograficos. El circulo gris representa la amenaza de no poder cumplir con los desafios que presentan las biografias y “caer”, social o moralmente
hablando.

Como se observa en la Figura 1, que sintetiza la trayectoria tipo ideal de estos grupos,’ la vida
de estas personas se caracteriza por una serie de altibajos en los cuales el peligro de “caer” o de
que los hijos “caigan” es inminente, y la lucha y el sacrificio son cruciales para no hundirse.
La principal esperanza para salir de este vaivén son las nuevas generaciones, especialmente
si logran estudiar. Algunos ya no proyectan esta expectativa en sus hijos sino en sus nietos,
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quienes si podrian ascender esta vez. Aunque Verdnica, por ejemplo, atin confia en que sus
hijos “tengan su profesién y sean alguien en la vida™.® La figura de quien logra ser “alguien”
se opone a la inercia de quienes quedaron “botados” por efecto de la marginalidad.

Clases medias bajas: esfuerzo y sacrificio para mantener la posicion

Un conjunto considerable de las personas de este grupo tiene el mismo origen que las clases
bajas, es decir, provienen de familias que migraron del campo a la ciudad y se enfrentaron a
muchas privaciones y necesidades insatisfechas. En tales casos, el tiempo pasado también estd
claramente asociado a la pobreza. Los rasgos distintivos aparecen al comparar sus trayectorias.

Por un lado, buena parte de ellos logré terminar la educacién media, y eso se refleja, de
acuerdo con los datos de la encuesta Casen 2015, en la mediana de 12 afos de escolaridad
(frente a los 10 afios de las clases bajas urbanas y los 8 anos de aquellos que trabajan en el
sector agricola o ganadero). Los conocimientos técnicos que han adquirido en sus trayectorias
vienen de los establecimientos secundarios (ensefanza media-técnica) y, en el caso de los
oficios manuales, para las cohortes mds jévenes, de capacitaciones formales que se toman
dentro del rubro (estudios en tabiquerfa, electricidad o gasfiteria).

Ademds, en todas sus narraciones se observa alguna forma de incorporacién a trabajos
formales. De acuerdo con la Casen 2015, el 90% de los jefes de hogar tenfa contrato y el
80% cotizaba en algin sistema previsional (cifra que baja al 60% en las clases bajas). Si bien
existe mucha rotacién en este estrato (mds detalles en el capitulo sobre la desigualdad en el
trabajo), algunos encuentran rdpidamente empleo en sus 4reas, con lo que entran a algin
circuito de formalidad o empleabilidad. Por lo mismo, no se perciben largas temporadas de
desempleo en este grupo durante los ultimos quince afos, lo que también es reflejo de la
trayectoria reciente de la economfa chilena.

Al terminar la ensefianza media, a finales de los setenta, Eliana comenzé a trabajar en un
hospital publico de Santiago como ayudante de nutricionista y se ha mantenido en el sector,
en distintos hospitales, por treinta afios. Relata que tuvo suerte de que le hayan validado su
titulo, porque solo cursé hasta cuarto medio y fue en el liceo donde se especializé.

Ramén trabajé en una fibrica hasta que esta quebrd, y luego, a mediados de los ochenta,
se empled en un gran supermercado en Concepcién. Su caso es sintomdtico de un vaivén,
el de los trabajadores manuales calificados que en algiin momento se emplean en el sector
servicios, fluctuacién que refleja la disminucién de la industria manufacturera y el creci-

miento del sector comercial, una de las claves de la transformacién de la estructura social
chilena (Leén y Martinez, 2001).
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Si bien los entrevistados de estos grupos son conscientes de que su posicién es mejor que la
de otras personas, sus vidas conllevan sacrificios o muchas dificultades, asociadas con dobles
o triples jornadas y con trabajar los fines de semana. Se trabaja sin parar, se vive para traba-
jar, se trabaja desmesuradamente (ver, en esta linea, Araujo y Martuccelli 2012b). Mario,
reponedor de mercancfas de un supermercado en Concepcidn, dice llanamente: “Uno se
saca la mierda trabajando”. Del mismo modo, Ramén dice:

El trabajo es muy estresante, el trabajar con publico es estresante... la presién de los jefes
por llegar a las metas, los logros... los horarios de trabajo, la rotatividad de la gente...
el trabajar de noche... “mafiana te toca de dia”... “me podis ayudar en esto”, y el temor
a perder el trabajo lo hace aceptar lo que venga nomds, poh. Y el reconocimiento no es

tanto, el que se hace de los jefes a los trabajadores.
Sin embargo, Ramén plantea, “entre comillas somos afortunados por tener un trabajo”.

Como se verd al analizar los soportes sociales de estos grupos, el gran drama de la trayectoria
narrada en estas clases es que los sueldos no satisfacen sus necesidades y aspiraciones, y que
los trabajos no ofrecen seguridades a futuro, sino que mds bien son vulnerables a los ciclos
econémicos o a la discrecionalidad de las jerarquias. Es decir, el mundo laboral, que es uno
de los grandes articuladores de sus narrativas (porque ocupa buena parte de su jornada diaria
y sus preocupaciones vitales), no cumple la funcién de soporte social que se espera de él.
Pero a la vez estas personas muestran cierta satisfaccién con sus vidas por “tener trabajo”
y depender del “esfuerzo propio”, lo que Arteaga y Pérez (2011) han llamado “el orgullo
de arregldrselas solos”. Por cierto, al analizar sus trayectorias se observa que el Estado y las
politicas sociales han tenido un papel importante en sus oportunidades y estrategias (acceso
a la vivienda y la educacién), aunque ello aparezca mitigado en sus relatos.

Al pensar en sus trayectorias los miembros de este grupo no se reconocen dentro de una
(idealizada) clase media, que a veces emerge como un lugar de seguridad, sino que mds bien
se perciben como fuera del mundo de la pobreza pero “por debajo de la media”. Nuevamente
en palabras de Ramén:

No he vivido con grandes riquezas, pero también gracias a Dios no he llegado a la extre-
ma pobreza. Extrema pobreza que también conozco, porque acd vivo cerca de un sector
bastante vulnerable. Sin que yo sea de capas sociales medianas pa’ arriba, soy pa’ abajo.
Pero hay otros que estdn mds cagados, como se dice vulgarmente, que yo, mucho mds.
Que no tienen pal pan, pa’l dia. Yo me doy el lujo a veces de tener pan de dos dias y lo

boto, porque estd duro.

Existe cierta continuidad en el guién de las trayectorias de las clases bajas, ancladas en la

« » « » . . . . 1.
lucha” y el “esfuerzo”, y el sacrificio de los sectores medios bajos, solo que en estos tltimos

el esfuerzo se concentra en el trabajo mds que en la mera lucha contra el entorno. Por eso

169



170

también la irritacién es mayor cuando el esfuerzo individual no es reconocido en el 4m-
bito laboral. En su evaluacién las personas lamentan no haber seguido cursando estudios
técnicos o profesionales, y perciben que sus trayectorias fueron coartadas en el momento
en que decidieron trabajar en vez de seguir en el sistema educativo. La mayoria siente que
sus credenciales educativas siguen siendo muy bajas y que muchas puertas se les cierran por
“solo tener cuarto medio”.

Mirando hacia el futuro, nuevamente con el foco en la educacién, se produce una diferencia
entre los estratos bajos y los medios bajos respecto del camino que recorrerdn las siguientes
generaciones. En la mayorfa de los entrevistados de las clases bajas se observa que sus hijos e
hijas habfan empezado a trabajar al terminar la educacién media. En las clases medias bajas,
parte de ellos ha ingresado a la educacién terciaria o se estaba dirigiendo todo el esfuerzo
para que eso sucediera.

FIGURA 2 Trayectoria “tipo” de los entrevistados de clases medias bajas

+ Hijos: estudios universitarios

Esfuerzo y sacrificio para mantener la posicion laboral P

Evaluacion 0 -

Se termina la media, pero no
contintia con otros estudios; empieza Pensionados
vida laboral

Posicion inicial: Mundo de la pobreza y vulnerabilidad (volver al pasado)
carencias materiales

Pasado Futuro

Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.

Al delinear una trayectoria “tipica” para las clases medias bajas (Figura 2), también se per-
ciben los vaivenes producto de la rotacién laboral o de crisis familiares, pero el riesgo ya no
es tanto caer en la marginalidad (la droga o la calle) sino retornar a un estado de carencias
en el cual no podrian consolidar la minima seguridad que han alcanzado. El futuro de sus
hijos es nuevamente un escape a los vaivenes. Empero, su propio futuro, especialmente
cuando reflexionan sobre sus pensiones, se teme como un retorno a la pobreza. Las bajas
pensiones emergen como uno de los miedos centrales, el que se suma a la percepcién de
que al envejecer las empresas preferirdn a personas mds jévenes y no serd posible encontrar
trabajo, por lo que serd una vejez sin dinero.



Clases medias: el anhelo de mantenerse a flote y subir en la escala social

Nuevamente los puntos de partida en este grupo no son muy distintos de los de las clases
anteriores. Al menos narrativamente, todos los entrevistados que calzan en esta categoria se
definen como viniendo “desde abajo”. Alejandro, técnico eléctrico que crecid en la Regién
Metropolitana y nacié a principios de los ochenta, recuerda que en su casa de la infancia
habfa piso de tierra, mientras que Mariano, un poco mayor y técnico en rehabilitacién, tuvo
que vender cartones cuando muy pequefio y en su familia presencié casos de alcoholismo
y violencia. Rubén se crié en el campo, sin grandes bienes, y luego, en los anos ochenta,
estudié en Vifia del Mar mecdnica automotriz. Los padres de Celeste tuvieron un almacén
en Talcahuano, aunque el maremoto de 2010 se lo llevé. Ella estudié Derecho a finales de
los noventa, pero no terming la carrera porque tuvo un hijo y comenzé a trabajar en una
empresa estatal.

Ahora bien, es claro que este estrato ha conseguido una mejor posicién econémica que los
dos grupos previos y eso se asocia al menos a dos variables centrales de sus trayectorias:
los estudios y la capacidad de independizarse. En todas las biografias los estudios, la mayoria
técnicos, algunos universitarios, permiten acceder a puestos mejor remunerados que los
de la poblacién de clase media baja: segtin la Casen 2015, tienen una mediana de ingresos
$300.000 pesos mayor respecto de ese grupo. Por otro lado, para algunos la capacidad de
consolidar un emprendimiento les ha permitido subir un peldafo en la escala social. Es el
caso del hogar de Marcela, que trabaja como vendedora de ropa femenina en Concepcidn,
y su pareja, un exmesero que logré montar un negocio de carnes que ha traido prosperidad
al conjunto de la familia y les ha permitido enviar a sus hijos a la universidad. La figura del
“emprendedor” ciertamente impregna la imagen de la clase media.

Al momento de recorrer sus vidas, los entrevistados realzan las decisiones oportunas que
han tomado o las circunstancias azarosas que los llevaron a desmarcarse de sus origenes. Sus
trayectorias implican literalmente un desplazamiento, ya que se van del lugar donde cre-
cieron y viven en otros barrios; muchos de ellos explican este desplazamiento por las malas
condiciones del entorno. Rubén hoy vive en un condominio de las afueras de Valparaiso y
Mariano pasé de la periferia a vivir en el centro de Santiago. Este aspecto es central, porque
no solo se trata de haber salido de la miseria, o de dejar un mundo de carencias, sino de la
posibilidad misma de “moverse a otro lugar”, de “cambiar de mundo y dejar todo atrds” al
irse a vivir a otro barrio u ocupar otro lugar en la sociedad. Como se vio en el capitulo dos,
la segregacién de las ciudades facilita este desplazamiento de un mundo a otro.

En otros términos, en los estratos bajos las personas van saliendo de la pobreza o la mar-
ginalidad pero no abandonan el mundo popular. En cambio aquellos que tienen mds
estudios y mejor sueldo “migran” para habitar otros espacios (en regiones puede ocurrir
a poca distancia, cuando las personas se mudan a nuevos condominios dentro del sector
de origen). No es un abandono total, por cierto, familiares y amigos se quedan, pero en
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sus historias los individuos hacen explicito el esfuerzo de acomodarse y habitar en otro
territorio social.

Esta especie de migracién pone en el centro la pregunta sobre la autenticidad, ;uno se debe al
lugar de origen o al nuevo? Asi, una de las maneras de identificar la subjetividad de clase media
es poniendo atencién a sus desplazamientos y las tensiones que producen (ver, en ese sentido,
Méndez, 2008; Castillo, 2016); algunas personas que nacieron en un contexto de pobreza,
ascendieron rdpido y ocupan hoy posiciones medias viven intensamente la tensién de lidiar
con las sociabilidades viejas y las nuevas. Por ejemplo, para Mariano, quien siempre sinti6é un
compromiso con la poblacién de la cual venia, la distancia se ha hecho cada vez mds evidente:

Mira, yo como que en la actualidad me he distanciado de la gente como yo de la pobla.
No totalmente, pero creo que hay hartos cabros como yo en ese contexto. Lo que pasa es
que ese contexto me da un poco de lata porque creo que el destino de los cabros como
yo, que podemos sentarnos a conversar o poder elaborar un poco de critica... me da lata
porque siento que se dejan de lado por cuestiones que pa’ mi son bdsicas, como arreglarse
los dientes, echarse desodorante, cosas como esas, ;me cachdi? (...) la diferencia con esa
gente, como yo, estd puesta en que quieren que les construyan la casa en el mismo lugar
donde viven y pa mi eso es perpetuar la pobreza, y con eso no digo que tengan que irse
pa alld o pa otro lao” pero que, yo creo que es como ya, paren de seguir ahi, ddndose

vueltas en lo mismo.

Se malinterpretarfa al entrevistado si se lo acusara de estigmatizacién. Mariano tiene muy
claro de dénde viene, cudles son sus origenes, y las grandes dificultades o las nulas posibi-
lidades que tenfan todos los que crecieron con él. Piensa que claramente la sociedad tiene
un cardcter desigual, y que males sociales como la drogadiccién se experimentan a menudo
en su poblacién porque alli los jévenes no tienen ni los recursos ni la educacién para lidiar
con ellos. Teniendo esa conciencia critica, él sabe que no quiere estar ahi. Distintos motivos
lo llevaron a compartir con “otro mundo” donde los hdbitos, los lenguajes y las formas de
mirar la sociedad son ciertamente diferentes, donde la corporalidad —verse bien, arreglarse
los dientes— tiene un papel central de escenificacién. Para Mariano, ahora su vida ya no
puede transcurrir en la poblacién, pues prefiere compartir con gente de mayor estatus
educacional, gente con la que se puede conversar y “elaborar un poco de critica”. Pero esa
movilidad no se vive con facilidad, sino como una lucha por encontrar un lugar y alguna
forma de autenticidad, por reconocerse a pesar de los cambios.

El esfuerzo, el sacrificio, “sacarse la cresta” también son elementos que aparecen en esta clase,
especialmente cuando los entrevistados narran sus trayectorias y sus costos asociados. Pero
el sentido atribuido al esfuerzo varfa al menos en un gran aspecto: mientras en los estratos
mds bajos el esfuerzo se entiende en un contexto donde no hay oportunidades (con lo cual
se resalta mucho mds la cualidad moral del luchador), y en las clases medias bajas se percibe
en mayor medida que las oportunidades estdn limitadas por la educacién (“con cuarto medio



uno no puede aspirar a mucho mds”), en las clases medias prima la nocién de que si existen
oportunidades, solo hay que saber tomarlas. En palabras de Alejandro, “las posibilidades
estdn, es cosa de tomarlas, gastar el tiempo, sacarse la cresta, quemarse las pestanas, estd
en querer hacerlo”. Lo que se resalta es sobre todo la capacidad de “ver” la oportunidad y
el momento oportuno: seguir estudiando o no, emprender o no, aspirar a una jefatura o
quedarse. Las clases medias se explican los giros en sus trayectorias por estos momentos de
decisién y por perseverar en los caminos que eligieron: “Nunca ha sido mucha opcién el
darme por vencido”, dice Mariano.

Este grupo puede correr riesgos financieros mds grandes: tomar créditos hipotecarios mds
altos, emprender negocios, comprar un mejor vehiculo.® Alejandro, técnico con una es-
pecializacién en ingenierfa eléctrica y que ademds hace clases en un instituto profesional,
con el pasar de los afios logré afianzarse econdmicamente hasta llegar a armar un negocio
con dos personas, quienes finalmente lo estafaron. Desde entonces se ve obligado a tener
dos o tres trabajos para poder pagar los créditos de ese emprendimiento fallido. Arriesgar
implica caerse. Para €, la variable de ajuste es su propia capacidad de trabajar mds y salir
a flote: “Hago clases; eso me permite sacar la nariz a ratitos fuera del agua”. El riesgo no
debe pensarse como una inversién empresarial a gran escala, sino como la posibilidad de
“desahogarse” por fin, de ser independiente, de “pegarle el palo al gato” y vivir tranquilo.
Alejandro explica un nuevo proyecto en el que estd participando:

Estoy convencido de que, aunque nos demoremos, va a salir, y yo sé que significa una
serie de riesgos, (...) de sacrificio econémico, porque a lo mejor esas lucas, que podria
hacer hoy dia, ese delta que estoy dejando pa’ meter en este trabajo, lo podria dejar, qué
sé yo, pa’ adelantar una cuota de los créditos que tengo ahf paralizados, o de los que estoy
renegociando (...). Ese riesgo estoy dispuesto a asumirlo por un bien superior y que, si
no resulta, tomar la leccién de lo que no hay que hacer, para cuando se presente la nueva

oportunidad.

No todos elaboran el argumento desde una perspectiva tan claramente ligada al émbito de la
gestion de recursos (“calcular el delta”), pero tanto los entrevistados como personas de simi-
lares caracteristicas en los grupos de discusién dan cuenta de que, en su posicidn, ellos o sus
hijos “pueden llegar mds lejos” y se pueden “arriesgar” para llegar mds lejos. El lenguaje del
riesgo se hace presente aqui, y no en los estratos anteriores, porque la clase media puede hacer
la diferencia semdntica entre riesgo y peligro (Luhmann, 1991). En los sectores mds bajos
cualquier riesgo se convierte inmediatamente en un peligro, porque no existen los soportes
estructurales para permitirse que las cosas vayan mal. Tomar riesgos solo es factible cuando
la posibilidad de que todo resulte mal no desestabilice completamente la trayectoria, aunque
siempre estd la posibilidad de una muy mala pasada (o la pesadilla de la estafa). Por eso, si
en los grupos anteriores el espacio social “bajo” estd representado por la marginalidad o la
pobreza, en este caso (Figura 3) estd representado por la imposibilidad de pagar las deudas
de los riesgos tomados (la casa, el emprendimiento, los estudios de los hijos).
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Sobre el futuro, esperan que los hijos asciendan socialmente y para ello confian mds en los
servicios privados que en los publicos. Si bien todos los entrevistados vienen de la educacién
publica, la mayorifa (69% segin la encuesta PNUD-DEs 2016) envia a sus hijos a colegios
particulares subvencionados y, en menor proporcidn, a particulares pagados. En la medida
en que logren afirmarse en su posicién, lo que siempre es dificil, visualizan que el futuro
para ellos serd mejor.

FIGURA 3 Trayectoria “tipo” de los entrevistados de clases medias

Hijos: buenos estudios universitarios;
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Fuente: Elaboracion propia.

Clases medias altas y altas: la vida deseada y las estrategias de clausura

Ese grupo presenta al menos dos tipicas trayectorias que se reflejan en las entrevistas, la de
la clase alta “de toda la vida” y la de aquellos que han ascendido socialmente.

La primera la representan Magdalena y Vicente, quienes crecieron en familias cuyos abuelos
ya tuvieron un grado profesional o un puesto jerdrquico superior (en las Fuerzas Armadas
o en la politica), o bien eran poseedores de tierras. Luego sus padres tuvieron ambos titulos
profesionales. Por ejemplo, el padre de Vicente fue ingeniero de una universidad tradicional,
como ély sus hijos. De hecho, en estas historias es frecuente encontrar “lineas genealdgicas”
de profesionales (médicos, ingenieros, abogados) que producen el efecto de una trayectoria
transgeneracional, donde el tiempo pasado se conecta con el presente desde una poderosa
memoria familiar.

Es este grupo aquel que toda la poblacién identifica con la “elite” o la “clase alta”, por cier-
tos atributos que lo distinguen. Sus miembros se han escolarizado en colegios particulares
pagados, en la mayoria de los casos, con una alta influencia de la religién catdlica.” Ademis,



a diferencia del resto de la poblacién, en estos colegios los estudiantes cursan tanto la educa-
cién primaria como la secundaria, es decir toda su vida escolar, con lo que establecen redes
de amistad y contactos que pueden durar toda la vida. Allf se desarrollan circulos sociales
que se caracterizan por su fortaleza y aislamiento de las otras clases sociales (Madrid, 2016).

En general las personas que pertenecen a estos grupos tienen la tez mds blanca, ya que desde
la Colonia los conquistadores espafioles y otros inmigrantes europeos socializaron entre s
en tanto clases privilegiadas, creando sistemas de clausura social que exclufan a la poblacién
indigena (hay excepciones, como la comunidad drabe-palestina). Otra manifestacién de cierre
social son los marcadores de distincién o identificadores de clase en el cédigo lingiiistico,
una serie de palabras y una pronunciacién muy marcada que les permiten discriminar a
quienes no son como los suyos (Contardo, 2008).

Una segunda trayectoria tienen aquellos que son los primeros profesionales de sus familias
y que han ascendido socialmente. La tendencia se ha ido expandiendo en las generaciones
mds jévenes y muestra cémo se ha ido modificando la estructura social. Si en 1996 el 9%
de las personas de 25 a 34 afios pertenecia a las clases medias altas, hoy es un 16% (Casen
2015), lo que es un cambio portentoso. A ello han contribuido los liceos piblicos de alta
exigencia académica que preparan a alumnos de sectores medios para entrar a las universi-
dades tradicionales y a las carreras mds prestigiosas. El Instituto Nacional es el ejemplo mds
conocido en la capital.

Ahora bien, al ahondar en estas segundas trayectorias se observa que las personas no empe-
« . » .1 , , . ..
zaron “de tan abajo”, que las familias posefan algtin tipo de recurso. Son hijos de profesores
—que en general estimulan el capital cultural- o tenfan en alguna de sus lineas genealdgicas
a algtin profesional de referencia. No son herederos ni parte de la “ctspide social”, pero
ciertamente tuvieron mds oportunidades que el resto de la poblacién. En todo caso, sus na-
rrativas biogrdficas se parecen a las de la clase media en que estdn tefidas por la retérica del
esfuerzo para llegar donde estdn (recordemos que las fronteras son porosas entre estos grupos).

Miguel, dentista de una clinica privada, lo narra del siguiente modo: “El esfuerzo es el motor
y es la energfa que te permite saltar (...) yo pagué un precio profundisimo para ser otra cosa.
Dejé de ser lo que era pa’ ser otra cosa”.

Nuevamente aparece el tema del desplazamiento: pasar de un estado a otro, con los costos
asociados en términos personales y relacionales. Fernanda, empresaria que logré desarrollar su
empresa en la Quinta Regién, narra profusamente la serie de aventuras y giros que vivié para
llegar donde estd. Ella describe la ambivalente posicién donde se sitda socialmente (sentirse
clase media y no serlo), estableciendo para ello una conexién entre esfuerzo y clase media:

La verdad es que yo me siento clase media, pero no soy clase media, o sea igual tengo... O

sea, mis ingresos dicen que no soy clase media, mis bienes dicen que no soy clase media. ..
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Yo me encuentro distinta en el sentido de que..., o sea, yo tengo una empresa que la hice
con mucho esfuerzo (...) Yo creo que la gente de clase media es todo una, es toda gente de
esfuerzo, obviamente.... La clase media de ahora deben ser como los primeros profesionales
de sus familias, ;cachdi?, los primeros que fueron a la universidad... Como en el caso mio,
ponte ti, mi hermana y yo somos las primeras que entramos a la universidad de nuestras

familias. Yo creo que ah{ hay un esfuerzo.

Parte de los entrevistados de este grupo tiene la sensacién de que no por ser profesionales
o empresarios relativamente exitosos gozan de las inmensas comodidades de la “verdadera”
clase alta; para algunos, en especial en referencia a las crisis vitales de mayor importancia,
como la enfermedad o la muerte, su tnico soporte son las redes familiares de sus origenes.
Les parece que son simplemente una clase media m4s aventajada. Lo que importa en esta
fraccién de profesionales es que se definen como esforzados, atributo que los diferencia de
la “elite”, cuyo futuro estd supuestamente asegurado de antemano, y que valoran que su
trayectoria esté construida a partir de su capacidad individual.

No obstante, y pese a las diferencias, en su conjunto los grupos medios altos ascendentes y
la clase alta mds establecida comparten caracteristicas que los alejan del resto de la poblacién.
En general han alcanzado una mediana de anos de educacién muy superior al resto (17 anos
segtn la Casen 2015), y en eso se juega su estatus subjetivo. Sus hijos asisten a colegios par-
ticulares pagados, pues saben que es alli donde se crean redes y se adquiere capital cultural.
Por otro lado, tienden a concentrarse en Santiago (dos tercios de este grupo vive en la capital),
y tanto en esta ciudad como en regiones viven concentrados y a veces separados de los otros
estratos sociales (Rasse, 2016). Ademds de distinguirse espacialmente, este grupo concentra la
capacidad de acceso a seguros privados de salud y se atiende en el sector privado (75% tiene
Isapre vs. el 2% de las clases bajas), hecho muy sensible para el resto de la ciudadania, como
se verd en este volumen, por el sentimiento de desigualdad asociado. Por dltimo, el escenario
vital de este estrato no se reduce al pafs: la gran mayoria ha viajado fuera y algunos han vivido
en el extranjero, especialmente por estudios. Muchos, especialmente entre las generaciones
mds jévenes, hablan otro idioma y tienen a la vista de sus posibilidades un escenario global.
Como se verd en la préxima seccidn, en términos de soportes biograficos el consumo cultural
es una marca central de distincién social.

Ademds, ambas trayectorias comparten un rasgo que no aparece en los estratos anteriores:
si bien todos tienen tareas y deben sortear dificultades cotidianas (desde la enfermedad de
un hijo a llevar una empresa a cuestas), a la larga evaldan sus vidas en términos positivos,
remarcan el bienestar y a veces la tranquilidad obtenida. Catalina, abogada de Vifia del Mar,
dice algo que solo parece propio de este estrato: “Yo he tenido la vida que he querido tener”.

Fernanda evalda su vida en términos similares: “Yo decid{ hacer una vida distinta, poh, o sea,

yo siento que lo que yo tengo es lo necesario, ;cachdi?, un vehiculo, tengo un auto, tengo
una casa, jcachdi?, y tengo un negocio sano que me permite vivir muy bien”.
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Sin duda este bienestar pasa por su capacidad adquisitiva, y como se verd en la siguiente
seccién, por independizarse de los servicios publicos en aquellas dreas donde mayormente se
juega la seguridad de ellos o de sus hijos: la salud, la educacién, las pensiones y la eleccién de
sus barrios. Por eso sus miedos referidos al futuro se visualizan menos como probables “caidas”,
“riesgos innecesarios” o “largas temporadas de desempleo”, pues si bien todos son conscientes
de que eso puede suceder también saben que cuentan con los soportes para aguantar una
“mala racha”. Tampoco se evidencia una preocupacién abrumadora por la educacién de sus
hijos, ya que, al contrario de los demds grupos, tienen en general la seguridad de que ellos irdn
a la universidad, certeza que se funda en la educacién y las redes de los colegios particulares
pagados. Mds bien, para aquellos primeros profesionales (o profesionales de ingresos medios
altos) el temor se asocia a no poder mantener su posicién, por los costos asociados, como el
precio de las viviendas en los sectores donde viven, o el costo de los colegios (Figura 4). En
las clases altas tradicionales los miedos apuntan al pafs: expresan miedo a que se pierdan “los
valores”, miedo a que se pierda el respeto, miedo a que se pierda el rumbo de la economia.
Su capital econédmico, cultural y social es probablemente tan alto, y estd tan enraizado en la
historia del pais, que solo la decadencia de este tltimo podria arrebatdrselos.

FIGURA 4 Trayectoria “tipo” de los entrevistados de clases medias altas y altas

(trayectorias de continuidad)

+ Colegios particulares pagados-estudios universitarios -»
>
» (Trayectorias de movilidad ascendente)
Evaluacion 0
(o] ) ’ ' .
No mantener la posicion por sus costos asociados Decadencia del pais
Pasado Futuro
Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Se indican dos variantes de trayectorias: la linea superior muestra la de la clase alta establecida y la inferior la de la clase media alta ascendente.

Para finalizar esta seccién, es importante notar que en casi todas las trayectorias analizadas
las posiciones sociales se perciben en transformacién o como susceptibles de sufrir cambios.
Araujo y Martuccelli (2011) han dicho que las posiciones sociales en Chile son “inconsis-
tentes”, en el sentido de que accidentes, largas temporadas de desempleo, la imprevisién
financiera o los costos de mantener las posiciones mds altas podrian causar una “caida’, y las
estrategias de los hogares de las distintas clases se organizan en torno de esos riesgos. El temor
a “caer” es un sentimiento generalizado, salvo en la parte mds alta del estrato alto, que teme

177



mds a que el pais “decaiga” a que eso les ocurra a ellos o a sus hijos. Para conjurar esos miedos
las personas despliegan y se valen de diversos soportes, que se describen a continuacién.

Soportes e interacciones sociales

En esta seccién se examinan algunos elementos que aparecen como centrales en las narraciones
de las trayectorias, elementos de apoyo a las personas en la persecucién y conservacién de
sus posiciones. Son los soportes sociales, entendidos como las bases sobre las cuales deben
apoyarse los actores para poder desplegar sus estrategias personales (Martucelli, 2007). No
se trata solo de los recursos concretos que explican la movilidad objetiva de las personas en
el tiempo (capital econédmico, cultural o social), sino también de aquellos factores que las
personas reconocen como condicionantes de sus derivas; por ejemplo, su propia capacidad.

Junto con analizar estos soportes se describirdn las relaciones sociales que se desarrollan a
partir de ellos, de modo que sea posible abordar las consecuencias de tales soportes en el
tejido y el lazo social. Asf, se examinardn brevemente los cinco soportes mds mencionados en
las entrevistas y los grupos de discusidn: el esfuerzo personal, las redes de apoyo, el mundo
de la educacion y el trabajo, el consumo y el crédito, y por tltimo el Estado a través de sus
servicios y politicas publicas. En las trayectorias analizadas en la primera parte aparecen unos
con mds fuerza que otros, y a su vez la encuesta PNUD-DES refleja su desigual distribucién
en las cuatro clases revisadas.

Uno mismo como soporte

Un elemento que se repite en la mayoria de las entrevistas y aparece como central para todas
q y y

las clases es el esfuerzo personal como el gran motor de sus trayectorias. Este factor (“ser un

luchador”, “valerse solo”, “arregldrselas solos”) es un soporte clave en todas las narrativas,

y estd conectado con varias aristas de la sociedad chilena actual. Su expresién presenta sin

embargo diferencias segtin el estrato social.

En las clases bajas la imagen es la de luchadores frente a la adversidad, de modo que si el
individuo falla el mundo a su alrededor se desploma (en la calle, en las drogas, en la delin-
cuencia). En la clase media baja se acrecienta la idea de la “fortaleza del cardcter” (Araujo
y Martuccelli, 2011) frente a las dificultades o tragedias biogrificas que se interponen en
sus trayectos. Lidiar con las extensas horas de trabajo, los bajos sueldos, las demandas fa-
miliares de cuidado (especialmente las mujeres), sumado a las expectativas de consumo del
hogar, se consideran pruebas mediante las cuales los individuos demuestran su resiliencia.

178



En todos estos casos, por supuesto, otras variables como la edad o el género propician una
diferenciacién aun mayor, pero adentrarse en ellas desbordaria los limites de este trabajo.

En las clases medias, el individuo se sabe con mds recursos que le permiten sortear mejor
los desafios, atreverse a “tomar riesgos” o a desplazarse a otros entornos. En algunos casos el
esfuerzo personal como soporte se entiende en torno al deseo y la aspiracién de pertenecer a
otra clase social, la clase alta. Probablemente donde mejor florece esta forma de individuacién
de las clases medias es en los proyectos empresariales: la figura del emprendedor se construye
sobre la base de la toma de riesgos y la capacidad de convertirlos en una oportunidad de
ascenso social.

Se ha sostenido, con buenas razones, que el individualismo que se ha ido configurando en
Chile proviene de ciertos déficits institucionales, o de las dificiles relaciones que las perso-
nas establecen con las instituciones (PNUD, 2002; Robles, 2000). Los ciudadanos estarfan
obligados a ser “hiperactores” (Araujo y Martuccelli, 2012a, 2014) porque los soportes
institucionales no ofrecen la seguridad ni la efectividad para confiar en ellos la responsabi-
lidad de su futuro o su bienestar. En otros términos, si las personas no pueden confiar en
las autoridades para disponer de seguridad en sus barrios, en los salarios para llegar a fin de
mes, en la educacion recibida para trabajar en lo que se espera, terminan confiando en sus
propias habilidades y estrategias para “no hundirse”, “no rendirse”, “mantenerse a flote”.
En este contexto emerge una variedad de “repertorios de la meritocracia”, los que se revisan
en el capitulo sexto.

El mérito en Chile se asocia especialmente al esfuerzo individual, y este, a la vez, tiene
relacién con el hecho de sentirse parte de un gran estrato medio, como se detalla en el
recuadro siguiente. No es que los soportes publicos no existan; por el contrario, durante la
tiltima década se han desarrollado muchas politicas para fortalecer la red de proteccién social
(Larrafiaga, 2015). El punto es otro: el grado en que esa red ha dotado de consistencia y
seguridad a las posiciones sociales se evaliia como limitado frente a la sensacién generalizada
de que es posible “caer” (ahora o en el futuro, ellos o sus hijos), ante lo cual los individuos
recurren a estrategias tanto personales como colectivas para contener el peso de las amenazas,
los riesgos o los costos asociados a mantener las posiciones alcanzadas.
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EL ESFUERZO Y LA VALORACION POSITIVA DE LAS CLASES MEDIAS

En Chile, cerca del 72% se sittia en el “medio” (clases medias, medias altas o medias bajas).
Este ensanchamiento de las clases medias esta relacionado con las trayectorias de los hogares
chilenos, pero también con ciertos sentidos positivos asociados a las clases medias y con una
negativizacion de la figura de la clase alta. Mientras el 93% de las personas piensa que la gente
de clase media son personas de esfuerzo, solo el 38% cree lo mismo sobre las clases altas.

GRAFICO 1 ¢Usted cree que las personas de clase son personas de esfuerzo? (% de encuestados que
responden “si”)

Clese beja |
Clase media |

Cese a2 [

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

Para profundizar en el sentido de esta pregunta (y de paso diferenciar el sentido imputado al
esfuerzo de clase baja y clase media), se puede mostrar otro resultado. A los encuestados se
les pidié que definieran en una palabra lo que era “clase baja”, “clase media” y “clase alta”. Se
muestran las respuestas que mas se repitieron para cada clase.

El conjunto de la poblacion rapidamente asocia la categoria “clase baja” a los términos “pobre”
0 “pobreza” (46% del total de las palabras asociadas a esa clase), y es la que mayor consenso
suscita al dotar a una clase de algun significado. La clase alta se asocia claramente a la clispide
social con términos como “riqueza” o “rico” (29%), o se relaciona con un muy buen bienestar
(16%). Relacionadas con el hecho de que “no se esfuerzan”, también aparecen menciones que
denotan algun aspecto negativo de las clases altas, que retinen el 10% de las palabras, de las
cuales la mas mencionada es “aprovechadores”.



FIGURA 5 Palabras mas mencionadas para clase “alta”, “media” y “baja”

CLASE ALTA CLASE MEDIA CLASE BAJA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

El 38% de las personas dice que “trabajo” y “esfuerzo” son las palabras que mas identifican a la
clase media, y en la misma clase media el porcentaje sube a 45%. Asi, si bien todas las narrativas
hacen alusion al esfuerzo, la identidad de la clase media se basa en una valoracion positiva en
torno a la idea de “salir adelante por su cuenta”. Los otros grupos de palabras mas mencionadas
también son interesantes porque muestran dos aspectos del imaginario de esta clase: el 14% la
asocia a bienestar y seguridad (la cara idealizada de este grupo), y por otro lado el 13% menciona
el concepto de vulnerabilidad (la cara insegura, sentirse permanentemente en riesgo de caer).

Las redes de apoyo

Este soporte estd constituido por todas las redes de sociabilidad que afirman al individuo
y sus proyectos. Sin duda las redes familiares son las mds relevantes, y buena parte de la
sociabilidad chilena transcurre en ellas: las familias otorgan sentido de pertenencia, son un
refugio, desde alli se buscan trabajos o se emprenden nuevos caminos, y es el grupo hacia
el cual se dirige la mayorfa del consumo.

El significado del soporte familiar varfa indudablemente segin el género. Entre muchas
razones, porque para las mujeres puede significar tanto un soporte emocional (el significado
atribuido a los hijos) como una carga insoslayable. En general los tiempos que hombres y
mujeres destinan a las tareas domésticas y el cuidado de los hijos son muy disimiles, lo que
constituye una de las principales desigualdades de género en el espacio doméstico, junto
con la administracién del dinero. Dicho eso, el tiempo que se ocupa en tareas domésticas es
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mayor en las clases mds bajas (ver Grdfico 2) pues las mujeres de clases medias altas se liberan
de parte de esas labores al relegdrselas al servicio doméstico, que pasa a ser uno de los grandes
soportes de las mujeres de esos grupos para desplegar sus proyectos (el 75% de los hogares
de clase alta tiene servicio doméstico puertas afueras o adentro; AM, 2015)."

GRAFICO 2 Minutos dedicados a las tareas domésticas por sexo y clase social en un “dia normal de la semana”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

En las redes de apoyo conformadas por vecinos o amigos también se encuentran algunas
diferencias importantes entre estratos. En las clases mds bajas trasluce un sentimiento de
soledad, y especialmente en el caso de mujeres de clase baja se ha constatado un menor
ndmero de amistades y de otras formas de asociatividad (pNUD, 2010, 2012).

“No tengo amistades, una persona, [para] asi decirle, asi abiertamente decirle sabe qué, yo
estoy pasando por eso o por esto otro’, dice Virginia. “Siempre estoy sola. En mi casa. Nunca
llevo gente a mi casa’, dice Marisol, recolectora de cartones de las calles de Concepcién.

La falta de personas a quienes recurrir se puede observar en términos mds generales en el
Grifico 3, que refleja la segmentada distribucién de esta forma de capital social. Muchas
veces el sentimiento de soledad, especialmente en los sectores mds segregados de los grandes
centros urbanos, se relaciona con el miedo al exterior y la violencia del entorno circundante
(Rasse, 2016). Aunque también es notorio que en los mismos sectores populares se despliegan
formas de sociabilidad que en los barrios altos no aparecen, como las ferias populares, la
ocupacién de las calles, o la posibilidad de poner musica fuerte o “dialogar amistosamente a
gritos” entre los vecinos (Araujo, 2016b; Cocifia, 2016). La “vecina” también es una figura
para las mujeres que trabajan y necesitan apoyo para cuidar de los suyos. Ademds, en los
sectores populares las organizaciones vecinales, religiosas, politicas, artisticas y deportivas
tienen o han tenido un papel central en el desarrollo de la identidad territorial.



GRAFICO 3 Si usted se planteara un proyecto importante, ;cuén probable seria para usted encontrar alguna persona
fuera de su hogar que le aconsejara u orientara? (% de encuestados que responden “muy” o “algo” probable)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

Este involucramiento con organizaciones politicas, religiosas y culturales también estd muy
presente en las entrevistas con los estratos mds altos. Tomando los datos de la encuesta
PNUD-DES 2016, el grupo de clases medias altas participa en mayor medida en organiza-
ciones sociales (desde clubes deportivos hasta organizaciones religiosas) que todo el resto
de la poblacién. En los materiales cualitativos, es evidente la distinta eficacia de las redes
sociales como soporte, ya que en las clases medias altas y altas se observa una gran capa-
cidad de movilizar redes, ya sea en la esfera cultural, econémica o politica, y muchas de
ellas generadas en sus espacios de socializacién escolar. De hecho, cuando en las entrevistas
se relatan episodios de sus vidas emergen rdpidamente anécdotas de cémo sus proyectos
surgen al mover hilos y “llamar a compafieros de colegio”. Ya sea por las redes familiares,
por las amistades del colegio o universidad o por las organizaciones a que pertenecen, las
capas profesionales pueden activar distintos nodos de su red para conseguir lo que quieren.
Cada uno sabe cémo ocupar su propia red para llevar a cabo sus proyectos. Ser parte del
estrato alto es sentirse parte de esa red, o al menos usarla a conveniencia (sin necesidad de
identificarse como parte de la clase alta).

En las clases medias, histéricamente los “pitutos” y los “contactos” se movilizaron en las
reparticiones publicas a mediados de siglo xx como un modo de asegurar o construir la po-
sicién propia (Barozet, 2006). Actualmente se observa que este método ya no es exclusivo de
esa clase social, sino que las redes de amigos o familiares son un soporte en cualquier nivel
socioeconémico, dado que ayudan a encontrar trabajo, y generalmente las posibilidades
laborales estdn determinadas por la red que se posea (Espinoza, 2000).
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Trabajo, salarios y educacion

En todas las trayectorias analizadas la educacién que se tiene y los trabajos en que las personas
estdn empleadas son fundamentales para determinar sus posiciones. Constituyen soportes
sociales por excelencia, pues en ellos se cristalizan los mundos de cada clase y se desarrollan
mapas mentales para entender el mundo de los otros.

El trabajo y el salario son una importante fuente de recursos y de reconocimiento social.
Trabajar en un buen lugar, es decir, sentirse respetado por el esfuerzo realizado, tener buenos
horarios y autonomia, llevarse bien con los companeros y con los supervisores, y recibir un
salario justo es un ideal deseado por todos los trabajadores y trabajadoras, pero, como se
observa en el Gréfico 4, la brecha entre un ideal de trabajo de calidad y la realidad es distinta
segtin la clase social de que se trate:

GRAFICO 4 ¢Usted considera que las personas como usted tienen dificultades para conseguir un buen trabajo? (% de
encuestados que responden “ninguna” o “alguna” dificultad)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

En los materiales cualitativos usados para medir la calidad del soporte laboral, tres factores son
relevantes: la seguridad, los salarios y las relaciones laborales. Mds adelante en este volumen se
profundiza en todos ellos, pero se pueden mostrar aqui ciertos elementos preliminares. Primero,
nuevamente, el sentimiento de seguridad estd estratificado, como se aprecia en el Gréfico 5.
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GRAFICO 5 Pensando en su actual trabajo, ;cuénta confianza tiene usted en que no lo perdera en los proximos 12
meses? (% de encuestados que responden “absoluta” o “bastante” confianza)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

Especialmente en los sectores populares, la inseguridad debida a la alta rotacién de empleos
g

y el miedo asociado a una temporada larga de desempleo se convierten en un habitus, tal

como lo define Bourdieu (1980), una disposicién a actuar y una percepcién del mundo,

llena de incertezas. Como dice Ramén, reponedor en un supermercado, el miedo al despido

es como “una herencia, pegada en la piel”:

Sigo con el pensamiento de cuando era nifio, que la vida es dificil. Por ejemplo, no ha
cambiado un centimetro lo que le escuchaba a mi padre, que decfa “a lo mejor mafiana
van a echar gente”, porque esa palabra, que a lo mejor mafiana van a echar gente en los
trabajos, la sigo escuchando hasta el dia de hoy. Es como una herencia, pegada en la piel
de toda la gente que depende de un salario. El temor de que voy a perder el trabajo, me
van a echar (...). Es como una cancién nacional, que cada cierto tiempo tiene que haber

una persona que se acuerde y la repite.

Ahora bien, el mismo Ramén reconoce riendo que cuando se dice eso otros replican: “Y
qué tanto, si no te van a cortar las manos”. En las entrevistas se valora la capacidad irénica
del mundo popular para afrontar la inseguridad, con lo que nuevamente aparece el cardcter
y el empuje personal se consolida como un soporte frente a la inseguridad del entorno.
Por cierto, esta narrativa del esfuerzo individual no solo ayuda a tolerar los escenarios mds
dificiles, sino que trae consigo una perspectiva critica, especialmente hacia los salarios. Esto
es, pese al esfuerzo realizado los sectores populares tienen la sensacién de que lo que ganan
no alcanza para vivir, de modo que el trabajo asalariado deja de ser un soporte eficiente para
salir adelante. Y esta irritacién se acrecienta porque los salarios no cubren las aspiraciones
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de consumo. Como se observa en el Grifico 6, tanto las clases bajas como las medias bajas
comparten ese malestar, que es una de las fronteras por excelencia entre ellos y los grupos
medios y altos de la sociedad.

GRAFICO 6 Pensando en su salario y el ingreso total de su hogar, ;usted diria que...? (% de encuestados que responden
“les alcanza bien” o “les alcanza justo”)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta PNUD-DES 2016.

La critica a los salarios se complementa con una queja por el trato recibido en los lugares
de trabajo. Como se verd en el capitulo siguiente, el trabajo es el lugar donde mds ocurren
experiencias de tratos indignos o situaciones de discriminacién. El trabajo entonces opera
no solo como un soporte econémico que puede ser mds o menos estable, mds o menos
beneficioso, sino que es un espacio en el que el buen trato es muy relevante porque regula
la posicién privilegiada o menospreciada que se ocupa en la sociedad.

Las personas saben que su ingreso al mercado laboral también depende de sus credenciales
educativas. En la mayoria de los casos, por mds redes que se tengan, el tipo de trabajo estd
determinado por la educacién cursada. Por eso ponen gran parte de su esfuerzo en tener
mejor educacién que sus padres, y hay una abrumadora conciencia de la determinacién
del salario segtin los afios de estudios. Las expectativas referidas a la educacién de los hijos
y nietos pone ademds una gran presion sobre el sistema escolar, a la vez que evidencia la
desigualdad de oportunidades en este terreno. Como se observa en los Grificos 7 y 8, es
clara la relacién entre los estratos sociales y la percepcién de oportunidades y capacidades
adquiridas. En el capitulo octavo se exploran los mecanismos subyacentes a este fenémeno.



GRAFICO 7 ¢Usted considera que las personas como usted tienen dificultades para acceder a una educacion de calidad

para sus hijos? (% de encuestados que responden “bastante” o “mucha” dificultad)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

GRAFICO 8 Pensando en su educacion, ;siente que los estudios que usted tiene le permiten elegir libremente lo que
quiere hacer? (% de encuestados que responden “algo” o “mucho”)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-Des 2016.

Mis alld de proveer competencias cognitivas y técnicas, la educacién como soporte de las
trayectorias es crucial cuando los grupos sociales interactiian. Mds precisamente, una de
las formas de discriminacién o menoscabo que produce mds molestia e irritacién es la que
sufren las personas por no tener titulos técnicos o profesionales. Las clases medias bajas son
especialmente conscientes de ello. Muchos de los entrevistados se sienten mirados en menos

porque solo lograron terminar la educacién media. La mayorfa dice sentirse menoscabada

187



188

por las personas de estratos mds altos: “La gente te echa el titulo encima”. Por eso la demanda
o la expectativa por una mayor educacién para las nuevas generaciones también va ligada al
deseo de que los hijos sean tratados con m4s respeto y dignidad.

Cabe insistir en el punto: los estudios son mucho més que capital cultural, son un valor moral
mediante el cual las personas evaldan sus trayectorias, o las de sus hijos, como satisfactorias
0 no, lo que tiene consecuencias en las formas de sociabilidad. Por ejemplo, Ingrid dice que
desde que su hijo profesional se casé con una joven con estudios técnico-profesionales se
siente disminuida y no le gusta ir a la casa de ellos, porque se siente incémoda. Pese a que
toda su vida esperé que sus hijos fuesen profesionales, su ejemplo muestra irritaciones en
el seno familiar cuando aquellos que ascienden de algiin modo no reconocen o valoran a
los que se “quedaron abajo”. Incluso sin percibir faltas de respeto explicitas, perciben que
empiezan a hablar “temas distintos”, que crean fronteras en la conversacién familiar.

En la clase media esta tensidn se vive de forma similar, y con mayor aspereza cuando se reflexio-
na sobre la relacién con los “profesionales” o “clases medias altas”. Si bien los entrevistados
de los estratos medios se sienten de algtin modo “superiores” o “privilegiados” por tener mds
educacién (pedagdgica o técnica), sus credenciales no se comparan con los titulos profesionales
de mayor prestigio. Una de las situaciones que cristaliza esta tensidn se vive en contextos de
y g q

sociabilidad donde las personas deben “presentarse en sociedad”, tal como lo hubiese planteado
el socidlogo Erving Goffman. Marcela, de Concepcidn, narra la siguiente situacién:

De repente personas que son la mayorfa profesionales y hablan mucho de sus trabajos,
Y y

y de la plata, poh (...). Entonces esas cosas a mi no me gustan, poh (...) Te preguntan a

ti “;td qué haces?”. “Soy promotora de una marca de ropa interior”. Entonces es como,

ah, qué bien”, qué sé yo, fijate que esto, que lo otro, pero de ahi se corta la conversacién,

;me entiendes?

Marcela pone el acento en varios aspectos que la irritan: que el grupo sea “profesional”, y
que hable mucho de sus trabajos y de la “plata” (de lo que se consume). Pero al parecer la
mayor tension estd en el hecho de presentarse como una simple “promotora” cuando en rea-
lidad es supervisora de una tienda de ropa interior, as{ como dirigente sindical; y su marido,
como se dijo, logré tener un emprendimiento de carnes y se mudaron a un condominio de
“profesionales”. Mariano, en similares situaciones, decidié presentarse como actor en vez
de como técnico en rehabilitacién, como una estrategia para desviar la atencién sobre la
diferencia entre su credencial y las de los profesionales:

Yo encontraba que era una siper buena broma, que cuando decfan “hola, yo soy sociélogo,
soy psicdlogo, hola, soy no sé qué”, yo decfa “hola, yo soy actor” y todos me quedaban
mirando as{ como y quién es este huedn... y después trataba como de evadir un poco la
pregunta y no presentarme. Un poco rabiando (...), como que el presentarse diciendo lo

que tt has estudiado te pone en una posicién.



arios entrevistados manifiestan haber tenido conflictos por no haber continuado estudios
Vi trevistad fiestan haber tenid flice hab tinuado estud
profesionales; a veces son internalizaciones del tipo “me van a mirar mal por no ser como
ellos” o conflictos por no ser reconocidos por lo que se hace sino solo por lo que el titulo
determina. En los estratos medios se perciben mds estos detalles cuando se interactia en
contextos laborales o de sociabilidad con grupos profesionales, y porque tienen que enfren-
tarse a la pregunta por su pertenencia, puesto que se desplazan de un lugar a otro.

Por otra parte, en las clases altas hay una clara percepcién de la funcién que cumple la edu-
cacién, y crecientemente los posgrados en el extranjero. De hecho, una clara legitimacién
de la ubicacién social se obtiene a través del capital educativo. Como dice un ingeniero:
“En el fondo si sé que soy privilegiado en el sentido de que he tenido la mejor educacidn,
en uno de los mejores colegios, en una de las mejores universidades del pais y en una de las
mejores universidades del mundo”.

El consumo y el crédito

Todos los soportes de algin modo habilitan a las personas para que cumplan sus proyectos,
y su ausencia o carencia revela alguna forma de desigualdad. El consumo, y el motor de su
funcionamiento, el crédito, son grandes soportes para que la gente despliegue sus trayectorias,
confirme sus posiciones y se “premie” por sus esfuerzos o sacrificios.

Desde la transformacién neoliberal que vivié el pais, el consumo se ha masificado gracias a
la ampliacién del crédito, lo que ha derivado en la expansién de la capacidad de los hoga-
res de tener bienes que histéricamente eran privilegio de las clases altas. En este sentido es
que el consumo produce una ilusién de horizontalidad o un efecto igualador. En términos
prdcticos, como los salarios son bajos, a una buena parte de la poblacién el crédito le ha
permitido aumentar sus capacidades financieras para adquirir bienes de mercado. Muchos
de los entrevistados de los estratos populares reconocen que a través del crédito se “estira el
dinero” y se llega a fin de mes.

Por cierto, el consumo como soporte tiene varias significaciones, no solo asociadas a su
evidente uso econémico (ver Araujo y Martuccelli 2012a; pNUD, 2002). Por ejemplo, al-
gunos entrevistados perciben que el consumo es una fuente de placer. Una trabajadora de
Concepcién relata: “En general los chilenos, o sea, uno ve, como que quieren mds tiempo
con la familia, tener mds plata, porque somos consumistas [rie]; yo disfruto comprédndome
algo, lo reconozco. Me genera ese placer”.

El consumo se asocia a un premio, y la visita a centros comerciales se considera un momento
de relajo, distraccién y tiempo dedicado a la familia, incluso si no se consume nada (Stiller-
man y Salcedo, 2012). Pero esta fuente de placer tiene otra faceta, la del agobio cuando no
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se pueden pagar las deudas contraidas. Segin la Encuesta Financiera de Hogares (2014),
el 73% de la poblacién declara tener alguna deuda, especialmente asociada al mundo del
consumo, como se registra en el Cuadro 3. En términos absolutos las clases medias altas
(deciles de ingresos 9 y 10 en este caso, por el origen de los datos) estin mds endeudadas
que los estratos populares, porque consumen bienes y servicios mds caros. De acuerdo con la
Asociacién de Investigadores de Mercado (A1M, 2015), el estrato alto tiene una participacién
del 52% en el gasto total en consumo, mientras que los primeros cinco deciles (1-5) tienen
una participacién del gasto solo del 13%.

CUADRO 3 Tenencia de deuda por deciles de ingresos y por tipo de deuda (% de hogares)

Deuda de Deuda Deuda Deuda Otras deudas

Deuda total consumo hipotecaria automotriz educacional  (préstamos)
Deciles de ingresos 1-5 65 58 9 1 5 10
Deciles de ingresos 6-8 79 69 24 4 12 5
Deciles de ingresos 9-10 83 70 38 6 13 5
Total 73 63 19 3 8 7

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta Financiera de Hogares 2014.

Otra explicacién es el crédito hipotecario, cuyos valores son mds altos que los de los créditos
de consumo ($19.000.000 versus $668.000, medido en montos medianos) y es mds fre-
cuente en los sectores de mayores ingresos. Segin cdlculos del Banco Central, la “ratio deuda
sobre ingresos anual’ (porcentaje de deuda sobre el ingreso) de los grupos medios altos es de
29,7%, mientras que en los sectores populares va del 10% al 15%. No obstante, medido por
la carga financiera mensual sobre los ingresos de los hogares, la relacién se invierte, de modo
que la carga financiera de los grupos mds bajos representa el 23% del ingreso de los hogares,
mientras que en los estratos medios y altos es del 18%. Es decir, las clases altas tienen una
deuda considerablemente mayor que las clases bajas en cuanto a los montos involucrados,
principalmente por el crédito hipotecario, pero las clases bajas tienen mensualmente mds
dificultades para pagar sus deudas, que mayoritariamente son de consumo.

Ademds, la oferta de tarjetas de crédito asociadas a supermercados y grandes tiendas ha
aumentado la capacidad de compra y deuda de los estratos populares, pero también los
ha expuesto a tasas de interés mds altas y a informacién poco clara.

Por cierto, el acceso al crédito es un soporte central para todas las clases, pero los grupos de
menores ingresos enfrentan mds obstdculos para obtenerlo, como se indica en el Grifico 9.
Como en otros paises, en Chile los bancos clasifican a sus clientes segin categorfas de riesgo,
de manera que estratifican el acceso a la deuda dependiendo de la situacién econémica de
los actores. Segtin la Encuesta Financiera de Hogares, en los estratos altos (deciles 9-10) el
acceso a créditos bancarios es de 55%, mientras que en los deciles 1-5 baja al 15%.
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El consumo también es un soporte para asegurar la posicién. Si, como se observé en las tra-
yectorias, todas las clases corren el riesgo y tienen miedo de “caer”, y por ende las posiciones
propias se perciben como inconsistentes, el consumo es un contramecanismo que permite
ahuyentar la inseguridad (aunque crea otras nuevas). El efecro demostrativo de tener artefactos
domésticos, televisién, un buen sofd, un auto, sirve para desplegar una identidad que de otra
manera se contagia de las inseguridades del entorno. En el consumo del hogar, incluso en
su decoracidn, se juega buena parte de la creacidn del sentido de clase social (Ariztia, 2009;
Stillerman, 2017; Ureta, 2004). En términos mds analiticos, es un soporte a través del cual
la clase se representa y actua.

GRAFICO 9 Si usted se planteara un proyecto importante, ;cuan probable seria para usted obtener un crédito en alguna
institucion financiera? (% de encuestados que responden “muy” o “algo probable”)

Clases bajas

Clases
medias bajas

Clases medias

Clases
medias altas

90 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-Des 2016.

No hay que dejar de lado el efecto interrelacional del consumo entendido como soporte. En
las pautas de consumo no solo hay hdbitos individualistas, también estructuran la serie de
Y
obligaciones de reciprocidad entre familiares y amigos. Por ejemplo, los regalos —de bautizo,
de matrimonio— son tipicos gastos imprevistos que pueden desajustar los presupuestos del
g q

hogar en las clases medias bajas (Gonzélez, 2015). Si la comadre invita a celebrar el cum-
pleanos de su hija, lo minimo es llegar con “algo”. Y se espera que si la comadre es invitada a
otro evento también regale “alguna cosita”. Esta serie de compromisos sociales genera gastos
y deudas que implican un ciclo de sociabilidad a veces gratificante, a veces desgastante.

Por dltimo, el consumo cultural es probablemente uno de los elementos centrales de la
distincién social en Chile, como en otros paises. Siguiendo la huella del trabajo de Pierre
Bourdieu en Francia y de Mike Savage en Inglaterra, un grupo de autores afirma que en Chile
también la propia construccién de clase estd basada en actividades y el consumo de bienes
histéricamente considerados “educativos” o de “alta cultura”, como leer libros, ir a museos

191



192

o conciertos, y asistir a exposiciones de fotografia (ver especialmente Gayo, Teitelboim y
Méndez, 2013, 2016). En las clases medias altas el consumo de esos bienes culturales sobresale
en comparacién con las actividades que predominan en los otros grupos sociales, como el
consumo de radio, televisién, espectdculos deportivos y circenses, de modo que se impone
una frontera entre “alta” y “baja” cultura. Estas investigaciones plantean que lo importante
es que la propia conformacién de una clase media alta pasa por el consumo de bienes de
los cuales los estratos populares se alejan, lo que crea una barrera cultural y simbdlica. Es
decir, el consumo cultural es un soporte de distincién entre dos Chiles. En menor medida,
pero igualmente segmentando a la poblacién, aparecen el consumo de Internet y de redes
sociales (Gréfico 10).

GRAFICO 10 ¢Con qué frecuencia usted ocupa...? (% de aquellos que dicen “todos los dias” segin clase social)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

El Estado y los servicios publicos

No hay duda de que existen soportes publicos a los que los individuos recurren para llevar a
cabo sus proyectos, aunque la conciencia de su funcién es muy distinta segtin los distintos
estratos.

En las vidas de las personas de clases bajas el Estado estd presente de muchos modos. Por
un lado, se desarrollan intensas relaciones con los servicios publicos como el consultorio,
la municipalidad o la escuela publica. En especial, el municipio es la entrada al mundo de la
oferta publica, y en casos extremos, una instituciéon de la que se depende fuertemente. Asi,
para Ernestina, quien trabaja en un puesto facilitado por la municipalidad, esta reparticién es
como la “familia” que nunca tuvo, gracias a la cual ha conseguido trabajo y apoyo econémico.
Dice, en tono irénico: “A Dios no le pido nada, para eso voy a la muni”.



En su rol de dirigenta de una villa de la Regién Metropolitana, también actda como la
interlocutora de sus vecinos para conseguir bienes materiales, acceso al sistema de salud
mds expedito y paseos de recreacién, entre otros beneficios. Para biografias afectadas por
la precariedad e informalidad, los municipios en general cumplen una funcién importante
no solo en términos de asistencia sino también de abrir espacios de reconocimiento (donde
las personas se sienten escuchadas, atendidas, valoradas) frente a las condiciones adversas
que viven.

La contracara de esta dependencia es una densa red clientelar cuyos actores tejen una trama
de favores (como acceso mds rdpido a los bonos o puestos en las ferias), con apoyo politico
territorial. Los dirigentes de las villas articulan esas redes de intercambio, que se intensifican
en tiempos electorales, con el alcalde o el diputado de la zona (Arriagada, 2013). Es decir,
los lazos y redes que se construyen en torno de los municipios pueden entenderse como
grandes soportes para “sobrevivir” en contextos de pobreza, pero también, especialmente
para un observador externo, como redes clientelares que erosionan el sistema democrdtico,
en la medida en que el voto estarfa relacionado con los favores o beneficios concedidos o
prometidos.

No es la tnica interpretacién en torno del soporte publico. Para otros, la relacién con el
municipio o el Estado puede tener un cardcter conflictivo. En el capitulo sobre el trato social
se observard que a mds bajo estrato social crece la proporcién de personas que dicen que
los funcionarios publicos las han discriminado o menoscabado. Claramente, las personas
de clases bajas asisten mds a los establecimientos publicos, y en la medida en que los fun-
cionarios deben mediar entre las carencias institucionales y las expectativas de las personas,
se producen tensiones. De hecho, aquellos que usan los servicios publicos oscilan entre la
posibilidad de “exigir” (el cumplimiento de un derecho) o “pedir” algo. Cuando recurren al
lenguaje de la exigencia se enfrentan a la irritacién de las jerarquias publicas, especialmente
de aquellos funcionarios que deben atender mltiples demandas y procesos burocriticos. En
cambio, cuando va a “pedir” algo el individuo acepta el rol de dependencia, al punto a veces
de asociarlo a un sentimiento de menoscabo (“no me gusta andar pidiendo favores”). Por
ejemplo, una de las expectativas de Yolanda, esposa de un obrero de la zona sur de Santiago,
es que sus hijas no vayan a pedir a la municipalidad:

Yo lo tnico que quiero es que mis hijas estudien, tengan sus estudios, y que sean alguien
en la vida el dfa de mafiana y que no tengan que depender de los demds, ni del gobierno
ni del Estado ni de las municipalidades, que tengan que andar haciendo fila en la muni

pa pedir.

Esta idea de “no depender de nadie” o de valerse por uno mismo se conecta con la narrativa
del esfuerzo personal. Muchas personas de las clases medias bajas dicen que “nadie les ha
regalado nada”. De hecho, este estrato percibe una gran diferencia entre ellos, que se las
arreglan solos, y aquellos estratos mds bajos que “abusan” de los servicios publicos y reciben
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bonos y beneficios. Pero también es notorio que muchos de los entrevistados de clase media
baja habian recibido apoyo del Estado, e incluso habian ocultado informacién para poder
recibirla, ya fuera para tener acceso a la educacién de sus hijos o para conseguir beneficios
habitacionales. Lo cierto es que el Estado tiene un gran papel en la vida de estos sectores,
sea en las prestaciones de salud, los subsidios habitacionales o la educacién gratuita.

En el capitulo sobre la redistribucién de ingresos y la seguridad social se examina con atencién
la forma como el Estado mitiga —o reproduce— la desigualdad. En cuanto a las narrativas per-
sonales, el tema es muy ambivalente; por un lado, reconocer el apoyo del Estado es contrariar
el principio narrativo que organiza las historias de vida, que es el esfuerzo individual; por
otro, al recalcar que nadie les ha regalado nada también expresan una demanda por mayores
y mejores seguridades en tanto derechos universales (su irritacién y miedo por sus futuras
pensiones, la esperanza de una educacién de calidad para sus hijos). Se invisibiliza al Estado
para dar coherencia a la narrativa personal y para distinguirse de aquellos que “abusan” de
los bonos y no se esfuerzan, pero el Estado emerge con las demandas por mayor seguridad,
especialmente cuando aparecen los miedos por venir.

Si en las clases medias bajas hay cierta ambivalencia al respecto, en la clase media se tiende
a despejar, ya que la distancia percibida de los servicios publicos es mayor: estiman que no
forman parte de la poblacién que recibe ayuda de la seguridad social (“a nosotros nadie nos
apoya’, “para nosotros no hay subsidios”). Como muestra la pregunta de la encuesta PNUD-
DES 2016 en el Cuadro 4, las personas clasificadas segin su ocupacién como “clases medias”
son aquellas que mds creen que la clase media no recibe ayuda del Estado.

CUADRO 4 “La gente de clase media recibe ayuda del Estado” (% de acuerdo)

Clases bajas Clases medias bajas Clases medias Clases medias altas
Si 394 374 274 394
No 53,5 577 72 53,5
NS/NR 42 4,9 1,5 4,2

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

Finalmente, en los sectores mds altos se aspira a acceder a servicios privados, especialmente en
los dmbitos de la salud y la educacién. Como se verd en detalle en el capitulo sexto, en estas
clases (junto a aquellas personas que se identifican como de centroderecha) esa aspiracién
se juzga legitima porque se percibe que los servicios privados del mercado son de mayor
calidad. Sin embargo, en la medida en que las personas de clases medias altas deben pagar
mayores impuestos a la renta en comparacién con los otros grupos, el costo de mantenerse
fuera del sistema publico y a la vez pagar tributos por bienes que no utilizan podria generar
una tensién en el largo plazo, ya sea para demandar menores impuestos o mejores bienes
pubicos (por ejemplo, universidades gratuitas, carreteras sin cobro o mejores servicios de
seguridad ciudadana).



A modo de cierre

Las trayectorias de vida y los soportes examinados en este capitulo muestran que las actuales
posiciones sociales se miran a la luz de los cambios del pais, y que la distribucién de recursos
econémicos, educacionales y culturales moldea efectivamente modos de vida diferentes.
Chile ha cambiado enormemente en los dltimos afios, y la mayorfa de los entrevistados
percibe que el progreso del pais permitié dejar atrds la miseria mds cruda. Para aquellos
que crecieron en los afios setenta y ochenta, el recuerdo de la precariedad econémica en sus
infancias y juventudes contrasta con el tiempo actual (quiz4 entrevistas a generaciones mds
jévenes sugieran otras imdgenes y trayectorias).

La gran mayoria de los relatos se organiza en torno de la idea del esfuerzo personal, una cate-
gorfa moral crecientemente asociada a sentirse parte de la clase media. La idea de que Chile
es un pafs de clase media implica haber dejado atrds épocas de miseria, y también una lucha
cotidiana por “no caer” o no “volver atrds”. Este sentimiento generalizado de pertenencia
al estrato medio se vincula, ademds, a la educacién como el gran proyecto de movilidad y
progreso para la mayorfa de las personas. La idea de que los hijos lleguen a ser profesionales
ha sido por décadas una imagen asociada a la seguridad de la clase media.

No obstante, esa imagen de la clase media como una posicién social que asegura estabilidad
y seguridad estd ausente como autopercepcion en la gran mayorfa de la poblacién. Tener una
buena educacién o un buen salario, trabajar lo justo y necesario, vivir en un barrio seguro,
sentirse tratado en forma digna, sentir seguridad por el futuro personal o de los hijos son
evaluaciones en que la mayoria no se reconoce. Cuando se examinan esas dimensiones, las
personas dejan de identificarse hacia “arriba” y mds bien prima la sensacién de ser de clase
media “para abajo”. Por eso, si la mayorfa de la poblacién estima que Chile es desigual en
algtin aspecto es porque piensa que solo los grupos altos tienen muchas de esas dimensiones
solucionadas. La desigual distribucién de los soportes sociales confirma esos juicios.
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Para conocer las transformaciones que ha experimentado el pafs en distintas dimensiones, ver entre muchos otros Araujo
y Martuccelli (2012a, 2012b); Drake y Jaksic (1999); Garretén (2000, 2014); Martinez y Dfaz (1996); Moulian (1997);
PNUD (2002); Valdés y otros(20006).

Las entrevistas las realizaron miembros del equipo de investigacién en 2016. Se contacté aleatoriamente a las personas selec-
cionadas para cumplir con una muestra estructurada en estratos sociales. La muestra contiene la misma cantidad de mujeres
que de hombres. Todos los nombres citados en este capitulo son seudénimos, y todos los entrevistados firmaron cartas de
consentimiento informado en las que autorizan el uso del material en forma anénima.

Ver al respecto Pérez-Ahumada (2015).

A los encuestados se les pidié que evaluaran su posicién econémica del 1 al 10; luego, que indicaran cudl era la situacién
de su hogar cuando tenfan quince afios, y enseguida qué posicién crefan que podrian alcanzar sus hijos a la edad de los
encuestados.

El término “tipo ideal” se refiere, en el sentido dado por Weber (2014 [1922]), a las elaboraciones conceptuales de datos
empiricos que sintetizan y diferencian partes de un mismo fenémeno.

Si bien la muestra de las entrevistas no integré casos de clases bajas del sector rural, esta es la misma cldusula evaluativa que
aparece en las entrevistas con padres del sector agricola en el trabajo de Ximena Valdés y Loreto Rebolledo (2015: 10): “Esta
orientacién al logro de la educacién se ha incorporado plenamente como aspiracién de un tipo de familia que persigue lograr
movilidad social por esta via bajo el lema compartido entre sus padres ‘para que no sean como uno”

La figura se basa en el andlisis de Gergen (1988) sobre trayectorias narrativas. Ver una aplicacién similar en Silva (2015).

En la segunda parte del capitulo, al revisar el consumo y el crédito como soporte, se verd que solo a partir de esta clase hacia
arriba mds de la mitad de las personas siente que puede contar con el apoyo de instituciones financieras para sus proyectos.

Segtin la encuesta PNUD-DES, el 75% de la clase media alta se considera catdlica; ver para este tema Thumala (2007).

Las multiples dindmicas familiares y la transformacién de la familia, la disminucién del nimero de hijos, los arreglos pragms-
ticos entre hombres y mujeres para conciliar trabajo y familia, las tensiones en su seno, las nuevas demandas de horizontalidad
de parte de los hijos, son todos temas que sobrepasan el alcance de este capitulo. Ver Araujo (2014), Araujo y Martuccelli
(2012b), PNUD (2009, 2010), Valdés y otros (2006).

Esto también impacta en la construccién de representaciones de clase y género que se da en los grupos familiares de estos
estratos. Especialmente en los sectores de clase alta se ven mujeres —normalmente de piel mds oscura— con uniforme cuidando
nifios. En este caso los soportes sociales moldean las configuraciones de sociabilidad y las representaciones de las clases.



CAPITULO 5

DESIGUALDAD, DIGNIDAD Y TRATO ENTRE
LAS PERSONAS

En uno de los grupos de discusién realizados para este libro, una secretaria comentaba su
experiencia al salir a la calle:

No me siento que me traten con igualdad, porque, por ejemplo... si voy a comprar al
[centro comercial del sector oriente], si no voy vestida regia, no me tratan igual que a las
otras secretarias... Claro, tengo que disfrazarme de... de cuica. Y claro, si voy pa’ otro

lado me tratan de otra manera.

De modo similar, en una entrevista realizada en la regién de Valparaiso, un obrero resumia as
su experiencia de vestir su ropa de trabajo en un espacio comercial: “Te miran con desprecio,
o te miran como a un delincuente”. A partir de esto, el trabajador reflexionaba lo siguiente:

Uno no tiene que aguantar que nadie te ponga la mano encima, ni el brazo, que nadie
te apunte con el dedo, si td eres una persona humilde, trabajadora... este no tiene por
qué pasarte a llevar. Independientemente que andis con un zapato de diez lucas y el otro
ande con uno de cien. Independiente. Somos iguales. Asi como le decfa yo a mi jefe, es
mi jefe, lo respeto como jefe, pero es un ser humano igual que yo. Porque hay gente que
se le suben los humos a la cabeza y que creen que por tener plata pueden pisotear a los
demds y a la gente. Y eso duele. Eso me molesta, que pisoteen a la gente. .. que humillen
a las personas también me molesta (...). Y yo cuando veo injusticias me voy encima, me

tiro encima. Me emputezco, me da rabia.

Estas experiencias, y las reflexiones que suscitan, distan de ser tnicas en las entrevistas y
los grupos de discusién preparados para este trabajo, e ilustran algunos aspectos centrales
de la experiencia concreta de la desigualdad socioeconémica. Primero, muestran cémo esta
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cristaliza en episodios en que las personas se sienten menoscabadas o discriminadas. En este
capitulo hay evidencia de que para una buena parte de las personas en Chile las desigualdades
socioecondmicas se viven como diferencias en el modo en que los otros las consideran, un
modo que es gatillado por marcadores de clase, entre los que se cuentan la forma de vestir y
de hablar, el lugar donde se vive, la posicién en la jerarquia organizacional y la ocupacién,
entre otros. Como resultado de una larga historia de desigualdad, en Chile las personas se
miran con un lente de clases,' lo que afecta a la constitucién misma del lazo social.

Es mds: el modo como las personas se relacionan y se tratan se percibe actualmente como
un acuciante problema social, que se escucha en conversaciones entre amigos o colegas, se
ve en los medios de comunicacién y, segtin se reporta en todos los materiales reunidos para
este capitulo, se puede observar entre vecinos, en las plazas y calles, en el comercio y en el
trabajo, en los servicios publicos o en la justicia. Se alimenta, por cierto, de otras desigualda-
des: ser hombre o mujer implica recibir tratos distintos, que a veces expresan una inusitada
violencia, como en el acoso callejero.

Segundo, los relatos encontrados sacan a la luz el amplio repertorio de que se dispone para
hablar del trato social en Chile. El vocabulario para referirse a los “malos tratos” es profuso:
“te miran con desprecio”, “te ponen la mano encima’, “te apuntan con el dedo”, “te pasan
allevar”, “pisotean a los demds”, “humillan a las personas”. Este léxico es tan rico como las
distinciones en que las personas se basan para detectar ciertos gestos, tonalidades, posturas
y silencios que se pueden leer, casi sin ambigiiedad, como formas de menoscabo. Esta fineza
en la capacidad de percibir tratos denigrantes también corre a la hora de perpetrarlos: el
trato irrespetuoso puede ser vociferante pero también, y a menudo lo es en Chile, muy sutil.

En este capitulo se hace referencia de manera relativamente indiferenciada a tratos injustos o
irrespetuosos, experiencias de abusos o miradas menoscabadoras, actitudes estigmatizadoras
o discriminadoras, entre otras, con la intencién de captar este amplio y agudo repertorio.
Por cierto que hay distinciones, por ejemplo si la discriminacién viene de parte de las insti-
tuciones o se da entre las personas; también se puede distinguir si las experiencias apuntan
a una discriminacién propiamente tal —la denegacién u obstaculizacién de un servicio, bien
u oportunidad por razén de la identidad— o se trata de sentimientos de menoscabo o estig-
matizacién, que se dan tanto en el plano de las interacciones concretas como en el dominio
de la percepcién y evaluacién de cémo se dicen las cosas o cémo se miran las personas.
No obstante, por simplicidad, aqui estas multiples dimensiones se rednen bajo la rdbrica
“malos tratos”.

Por dltimo, de distintos testimonios se deduce que el modo como las personas se relacionan
se evalda a la luz de un ideal normativo que se ha instalado con fuerza en el pais, y que
plantea que las personas son —o, mds estrictamente, debiesen ser— iguales en dignidad y de-
rechos: “Es mi jefe, lo respeto como jefe, pero es un ser humano igual que yo”. Esta igualdad
fundamental demanda un trato digno, que las personas sean respetadas y reconocidas en



su identidad particular, y que sean tratadas de igual manera, mds alld de las diferencias que
puedan existir en dimensiones como el acceso a recursos o el estatus profesional. Dicho de
otra manera, las relaciones interpersonales verticalizadas, en que las asimetrfas de poder
o recursos se hacen evidentes, y en las que impera un trato irrespetuoso o denigrante, se
contrastan con un ideal normativo de igualdad fundamental y de trato horizontal. Es, por
cierto, un ideal normativo que se ha expandido en la era moderna (Honneth, 1992; Mar-
galit, 1996) y se refleja en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, aunque sus
expresiones concretas son distintas en cada pais.

En Chile, es probable que el trato social haya mutado durante las dltimas décadas a la luz
del fortalecimiento de estos ideales de dignidad y reconocimiento. Las formas de cortesia o
sociabilidad no estdn fijas en el tiempo, y algunas actitudes de menosprecio que en el Chile
de los afios cincuenta se consideraban naturales hoy probablemente causarfan indignacién.
No hay una historia de la desigualdad del trato con la cual verificar esta mutacién mds all4
de la intuicién, pero si diversos estudios que han mostrado que en Chile en los dltimos afios
ha crecido una demanda y una expectativa por un lazo social mds horizontal e igualitario.?
De seguro, hoy las violaciones al principio de igualdad en dignidad, que se perciben como
tratos injustos o discriminatorios, provocan emociones intensas de frustracién e incluso
indignacién: como dice el obrero de Valparaiso, molestan, dan rabia, “emputecen”. Ya el
Informe de Desarrollo Humano del afio 2000 reportaba que las personas demandaban una
forma de igualdad que no fuera solo econémica, sino que incluyese un trato justo y respe-
tuoso. Dicho informe la denominé “igualdad humana”.

Ciertamente, la sociedad chilena es ain muy desigual en 4reas tan sensibles como la educacién
y la salud, como se verd en otros capitulos de este libro, y a veces se percibe que los cambios
al orden social son dificiles de conquistar, pero eso no ha impedido que la igualdad se haya
instalado como horizonte en el imaginario social, codificada en buena medida como igualdad
de dignidad y demandada en la experiencia cotidiana como igualdad de (buen) trato. A la
luz de los materiales revisados, se puede decir que este ideal de igualdad en dignidad se pone
a prueba, se concreta, mucho mds en la igualdad de trato que en la igualdad de ingresos, la
cual, como se verd en el capitulo siguiente, se tolera significativamente mds. Este es el /leiz-
motiv de la igualdad de trato social (Frei, 2016): pese a las diferencias econdmicas, raciales,
étnicas o de género, todos deben ser tratados con dignidad y respeto, de forma horizontal.
Esta exigencia opera incluso en una sociedad altamente desigual y que histéricamente se ha
organizado con patrones de sociabilidad marcados por las jerarquias (Araujo, 2013).

No es que la preocupacién por el trato social aminore o mitigue las molestias que producen
otras desigualdades. Mds bien al contrario, los malos tratos por motivos de clase social o
género cristalizan el problema de la desigualdad en lo cotidiano, en especial en los sectores
populares, y para muchas personas son la vara para medir desigualdades estructurales a
veces mds dificiles de percibir o dimensionar. Mientras buena parte de la investigacién y la
preocupacién publica se ha centrado en las aristas econédmicas de la desigualdad, ahondar
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en el trato social implica entonces dimensionar las consecuencias y las dindmicas donde la
desigualdad se vive.

Por otra parte, no todos los malos tratos se dan a través de las fronteras entre grupos socioeco-
némicos, que es la cuestién central que concierne a este libro. Hay malos tratos institucionales
que responden a otras légicas y distinciones, como la discriminacién a personas LGBTI o de
pueblos indigenas. Como se verd mds adelante, para mds de la mitad de la poblacién la razén
fundamental de las experiencias de trato menoscabador es el hecho de ser mujeres. Gran
cantidad de situaciones de malos tratos se da también entre pares, de manera horizontal. En
esos casos la dimensién de las jerarquias factuales o simbdlicas a lo largo del eje socioecond-
mico no son el elemento central. Con todo, incluso cuando el estatus socioeconémico no
es la razén principal del maltrato, concurre como un factor adicional. Se ha constatado, por
ejemplo, que en Chile personas de pueblos indigenas declaran sentirse mds discriminadas
por motivos socioeconémicos que por su etnia (Rasse y Sabatini, 2013). Por supuesto, las
razones pueden retroalimentarse y agregarse otras. En un grupo de discusién de mujeres
que trabajan en el sector comercio, una joven que declaré ser de ascendencia mapuche no
fue tomada en cuenta durante toda la conversacién, mientras otra participante se quejaba
de que “los mapuches” recibfan muchos beneficios sin merecerlos. Dichos xenéfobos contra
migrantes y la poblacién negra fueron parte del discurso en todos los grupos de discusién
realizados para el presente volumen.

El objetivo del presente capitulo es explorar el papel que tienen en la configuracién del lazo
social las diferencias que caracterizan a la sociedad chilena, en especial, aunque no exclu-
sivamente, las diferencias socioeconémicas. Mds precisamente, se indaga quiénes, dénde y
por qué motivos las personas sufren experiencias concretas de menoscabo o discriminacién
(y; a su vez, qué factores inciden en no sufrirlas). La idea es examinar si las diferencias en el
trato —con sus consecuencias sobre la subjetividad y la estima de las personas— constituyen
en si mismas desigualdades en el trato social.

El capitulo se centra entonces en la prevalencia de los malos tratos, en las razones detrds de
ellos y en las dindmicas e interacciones en que surgen. El dmbito institucional propiamente
tal no se considera.*

Primero se ofrece una cartografia del trato social en Chile, especificando la frecuencia de los
episodios de malos tratos, los motivos que se asocian a su ocurrencia, los lugares en que mds
se experimentan y quiénes son los responsables. Se revisa luego un trabajo de investigacién
que permite ahondar en estas experiencias en un espacio en particular: las calles de Santia-
go de Chile. El trabajo se basa en evidencia recogida por la Encuesta Nacional PNUD-DES
2016, mds ocho grupos de discusién y treinta entrevistas biograficas, asi como un trabajo
etnogréfico (observacién participante, entrevistas en profundidad) encargado especialmente
para este volumen (Araujo, 2016b).



Cartografia del trato social en Chile

¢Cudn extendidas estdn las experiencias de malos tratos en Chile? ;Cudles son sus caracte-
risticas en términos de intensidad? ;Quién sufre malos tratos y quién los perpetra? ;En qué
contextos son mds frecuentes y por qué razones ocurren?

La encuesta PNUD-DES 2016 entrega un primer acercamiento cuantitativo a estas interrogantes,
aunque es importante recalcar que puede haber un grado de subreporte. Estas experiencias,
especialmente cuando son intensas y se expresan como episodios de discriminacién o violen-
cia, son dificiles de comunicar, sobre todo en una encuesta aplicada por un desconocido, ya
sea porque recordarlas produce malestar, da vergiienza o por otras razones. Por lo mismo, los
resultados deben considerarse una estimacién relativamente conservadora de la prevalencia
de este tipo de experiencias en la sociedad chilena.

¢ Qué grupos sociales reportan ser tratados de peor y mejor manera?

Los datos provistos por la encuesta PNUD-DES 2016 revelan que el 41% de la poblacién
encuestada experimenté malos tratos en el curso del dltimo ano. Esta cifra corresponde al
total de encuestados que reporta haber sido sujeto (“muchas”, “algunas” o “pocas” veces) de
alguna de las siguientes situaciones: haber sido ofendido, pasado a llevar, mirado en menos,
tratado injustamente, discriminado o tratado violentamente. Cada una de estas situaciones se
pregunt6 por separado y, como era de esperar, su prevalencia decrece a medida que aumenta
su intensidad. Asi, el 30% de los encuestados dice haber sido pasado a llevar, el 29% dice
haber sido ofendido o mirado en menos, y el 27% afirma haber sido tratado injustamente;
el 21% dice haber sido discriminado, mientras que el 14% dice haber sido tratado con
violencia. En otras palabras, si se considera solo al 41% de las personas que declaran haber
experimentado al menos una de estas experiencias, 7 de 10 se han sentido miradas en menos
y 1 de cada 3 ha sido tratada violentamente.

Tomando en cuenta las primeras cinco situaciones (esto es, excluyendo las experiencias de
violencia),” tres grupos sociales bien definidos concentran las mayores tasas de respuesta
afirmativa dentro de la muestra: personas pertenecientes a algiin pueblo indigena (54%),
individuos con alguna discapacidad fisica (48%) y personas pertenecientes a las clases sociales
mds bajas (50%). La encuesta arroja un ndmero relativamente limitado de casos para los
dos primeros grupos, por lo que los resultados deben leerse con cautela.® En el tercer caso
el resultado es estadisticamente robusto a la vez que preocupante: la mitad de las personas
de clases bajas reporta episodios de malos tratos. En el caso de las clases medias altas, ese
porcentaje corresponde al 30%. Sufrir una experiencia de menoscabo o de discriminacién en
Chile, por lo tanto, no es un evento aleatorio. La probabilidad de sufrir alguna forma de trato
indigno estd al menos parcialmente influenciada por factores sociales, en su mayoria adscritos.
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En otros grupos no se aprecian diferencias importantes, como en el caso de los habitantes de
Santiago en comparacién con otras regiones del pais. Es interesante notar que entre hombres
y mujeres tampoco se observan diferencias significativas en términos de la probabilidad de
sufrir malos tratos (42% vs. 39%, respectivamente), aunque las razones para ello, asi como
los contextos sociales en los que ocurren, varfan sustantivamente entre unos y otras. Los
malos tratos tienen en Chile un marcado sesgo de género: mientras las mujeres perciben
que se deben tanto a su condicién de mujeres como a su clase social, para los hombres su
identidad de género casi no figura como razén. Con todo, hombres y mujeres reportan malos
tratos con una alta frecuencia, aunque por razones y en contextos distintos.”

Evidentemente, muchas de estas categorias estdn correlacionadas: personas pertenecientes
a pueblos indigenas tienden a ubicarse en las clases socioeconédmicas mds bajas, personas
con discapacidad tienden a tener menores ingresos y mayor edad, mayor porcentaje de
mujeres son jefas de hogares de bajos ingresos, etc. Para dar cuenta de este hecho se usaron
métodos estadisticos (regresién probit) para predecir la probabilidad que tienen las personas
de ser discriminadas, tomando en cuenta todas estas variables. Asi, por ejemplo, se busca
estimar cudnto afecta a esta probabilidad el hecho de pertenecer a un pueblo indigena,
incluso después de controlar estadisticamente por el sexo, la clase social y la edad, entre
otros factores.

Las estimaciones muestran, por ejemplo, que la probabilidad de que una persona pertenecien-
te a un pueblo indigena viva una experiencia de menoscabo o discriminacién es 20% mayor
que en el caso de personas no indigenas, con independencia de su nivel socioeconémico,
de si tiene o no discapacidad, de su edad y de su trayectoria socioeconémica. Personas con
alguna discapacidad tienen, luego de controlar por otros factores, una probabilidad 30%
mayor de sufrir malos tratos que personas sin discapacidad. Controlando por otros factores,
las personas de sectores populares tienen una probabilidad 15% mayor de tener una de estas
experiencias que una persona de clase media alta.

Aqui vale la pena detenerse en un resultado que, aunque sutil, es relevante. Los datos muestran
que las personas que se perciben en la escala social como pertenecientes a los grupos mds bajos
tienen la mds alta probabilidad de sufrir experiencias de maltrato. En la encuesta PNUD-DES
se aplicé una escala de “estatus subjetivo” en que las personas son invitadas a situarse en una
escala del 1 al 10, donde 1 es la posicién mds baja y 10 es la mds alta. Por cierto, las medidas
objetivas tienden a correlacionarse con las percepciones de estatus subjetivo: quienes se sittian
en la parte baja de la escala social tienden a ser personas con menor educacién e ingresos
y pertenecen a las clases ocupacionales de menor estatus. Sin embargo, los modelos aqui
utilizados permiten controlar estadisticamente por variables de posicién socioeconémica
objetiva. Considerando como autoposicionamiento en segmentos bajos a todos aquellos que
se situaron a si mismos entre las posiciones 1 y 3 (19% de la poblacién), con independencia
de su educacidn, ingresos o clase social, aquellos que tienen un estatus subjetivo mds bajo
(aquellos que “se sienten” mds abajo en la escala social) tienen una probabilidad m4s alta de



sufrir una experiencia de menoscabo o discriminacién, en comparacién con quienes se sittian
en un nivel social m4s alto.

Sin duda la causalidad aqui se puede invertir. Es posible que aquellos que sufran o hayan
sufrido experiencias de tratos denigrantes se perciban, como consecuencia de ello, ocupando
posiciones mds bajas en la escala social. Si fuese asi, la experiencia de sentirse discriminado
serfa un determinante en la percepcién de pertenecer a un grupo de estatus subjetivo menor.
Esto es muy relevante, porque indicarfa que el lugar en que uno se percibe en la sociedad
no solo estd determinado por los recursos educativos y de ingresos sino también por las
experiencias de menoscabo o falta de respeto, o, dicho en forma positiva, por las formas de
reconocimiento social desde las cuales las personas pueden desplegar su subjetividad.

Desde el otro extremo de la distribucidn, y ya sea medido por clase, educacién o ingresos,
siempre hay una diferencia entre los grupos mds altos y el resto de la poblacién. Pertenecer
a una clase ocupacional m4s alta, tener una mejor educacién o recibir mds ingresos implica
una menor probabilidad de ser pasado a llevar, de ser ofendido, mirado en menos, tratado
injustamente o sufrir discriminacién. En otras palabras, pertenecer a las clases mds acomo-
dadas en Chile facilita significativamente no tener experiencias de malos tratos. El material
cualitativo confirma este hallazgo: aunque los entrevistados de estas clases no plantean una
visién de si mismos “por encima” del resto, resulta evidente que estdn seguros de no sentirse
mirados en menos por su educacion o sus ingresos. Las clases altas se saben respetadas.

Mds aun, los datos muestran claramente que los grupos altos no solo estin menos expuestos
a estas situaciones que los estratos mds bajos, sino que tienen mds recursos internos para
hacerse valer. La encuesta PNUD-DES 2016 consulté a los entrevistados si podian hacer valer
sus derechos cuando enfrentaban las situaciones de maltrato ya mencionadas. Mientras
mids del 80% de las personas pertenecientes a las clases medias altas declara que “siempre” o
“algunas veces” intenta hacer valer sus derechos, esta cifra cae al 60% en los sectores popu-
lares. Alrededor del 40% de las “clases bajas” dice que, incluso si lo intenta, “nunca” o “casi
nunca’ logra hacerlo. Como corolario, la desigualdad no se expresa solo en la exposicién
a tratos irrespetuosos o indignos, sino en la capacidad de responder y defenderse frente a
estas situaciones.

En las siguientes pdginas se da cuenta de los lugares y las razones por las cuales las perso-
nas creen que han experimentado malos tratos. Se les consulta también por categorias de
personas responsables de hacerlas pasar por estas experiencias. Las cifras corresponden a
proporciones dentro del grupo de encuestados que reportd experiencias de malos tratos
en el dltimo afo.

203



204

¢Donde ocurren los malos tratos?

El lugar de ocurrencia es un dato clave para comprender la fisonomia de la desigualdad del
trato en Chile. Las interacciones entre las personas no acontecen en un vacio, y la mayor
parte de las veces, para entender las relaciones sociales, lo que es apropiado o no, lo que estd
o no permitido, se debe conocer el lugar en que las personas se sittian. Es distinta la espera
en la urgencia de un hospital, en la fila de un banco o en un paradero de buses. Suele ser
distinto el comportamiento de las personas en una iglesia, en una municipalidad, en una
tienda comercial o en el transporte pablico. Los buenos o malos tratos estdn enmarcados
(aunque no determinados) por las reglas institucionales o técitas que operan en cada espacio,
asf como por los actores que tienen un papel relevante en cada espacio.

Si bien es posible imaginar muchos lugares donde se producen malos tratos, se pondrd
el foco en los tres mds nombrados en la encuesta PNUD-DES 2016 (Grdfico 1): el lugar de
trabajo (42%), la calle (33%) y los servicios de salud (33%).® Ademds, existen diferencias
importantes por sexo en los lugares reportados por las personas. Las mujeres mencionan
mis los servicios de salud, los hombres el lugar de trabajo y la calle. Otras diferencias de
género se dan en el transporte publico, manejando vehiculos o en las comisarfas (con ma-
yor frecuencia para los hombres) y en la mayor frecuencia de malos tratos recibidos por las
mujeres al interior de la familia.

GRAFICO 1 Lugares donde se experimentan malos tratos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.
Nota: El porcentaje se calcula solo para el 41% de aquellos que tuvieron alguna experiencia de malos tratos. Cada entrevistado podia elegir miltiples
alternativas, por lo que no suman 100%.




Explorar de manera global el fenémeno del trato en el mundo del trabajo sobrepasa los
alcances de este capitulo; para entender los mecanismos subyacentes a la desigualdad de
trato, vea mds adelante el capitulo sobre el mundo laboral. Por lo pronto, y como se observa
en el Grdfico 2, es posible consignar que la percepcién del trabajo como lugar donde se ha
experimentado menoscabo o discriminacién es, ante todo, un fenédmeno extendido entre
las personas pertenecientes a las clases medias bajas y bajas.

GRAFICO 2 Porcentaje de personas por clase que eligieron el trabajo como el lugar donde ocurrié alguna de las
experiencias de malos tratos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

Esta estratificacién de las experiencias en el trabajo segtin clase social muestra que para una
proporcién importante de los trabajadores la actividad laboral no solo significa salarios bajos,
sino también la exposicién permanente a potenciales experiencias de malos tratos. De hecho,
en las entrevistas y los grupos de discusién se observa que en los sectores populares un “trato
injusto” con un empleador puede significar ambas cosas a la vez: un mal salario y la exposicién
a experiencias concretas de tratos considerados indignos. Esto suele ocurrir desde una posicién
de subordinacién e inseguridad laboral, lo que eleva enormemente los costos de reaccionar para
intentar resguardar la propia dignidad y el bienestar. Aunque es cierto que tales situaciones se
toleran cada vez menos, en la medida en que aumenta la conciencia sobre la igualdad en dignidad
o la importancia del respeto y el reconocimiento. Como cuenta un obrero de la construccién:

A mi me pasé una situacién con un ingeniero, con el casco dorado, estdbamos y comenzé a
[tratarme mal] y a mi no me gustd, entonces yo dije que si él se saca el gorro... el casco...
como dijo una persona acd, desnudo todos somos todos iguales, ;cierto? Y yo me paré,
permiso, me retiro, y el tipo me dijo: “No, tal por cual, cémo te vai a irte”, y cuando me
echd, yo saqué mi chileno y le dije: “No porque tengdi esto [el casco] me vai a venirme a

tratarme mal” y me retiré (grupo de discusién, hombres, obreros calificados, Santiago).
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La forma como se tratan las personas en los lugares del trabajo se relaciona con la orga-
nizacién del mundo laboral, desde las largas jornadas laborales hasta la precariedad de los
contratos. La percepcién es que los tiempos y necesidades vitales de los trabajadores se
conciben como variables de ajuste frente a las necesidades de rentabilidad de los empresa-
rios, las necesidades de exhibir resultados de los gerentes y la necesidad de cumplir metas
exigentes de los jefes, supervisores o administradores publicos (Stecher y Godoy, 2014).
En los grupos de discusidn, la experiencia de malos tratos no solo se atribuye a los “malos
empresarios” (a quienes ciertamente algunos imputan un afin de lucro desmedido), sino
también a personas de distintas jerarquias, incluso colegas, que no desean “hacer la pega” y
recargan el trabajo de sus pares, con quienes se producen tensiones y respecto de los cuales
se expresan sentimientos de injusticia.

Las diferencias entre sexos también son importantes en esta drea. Primero, porque debido a
las diferencias en participacién laboral los hombres identifican el lugar de trabajo como un
espacio de malos tratos con mayor frecuencia (entre 10% y 20%) que las mujeres, diferencia
que se aprecia en todas las clases sociales. Pero ademds porque la naturaleza de los malos tratos
es también diferente: si los hombres suelen referirlos asociados a su posicién en la jerarquia de la
organizacién y a su clase social, las mujeres relatan experiencias asociadas al hecho de ser mujer.

La calle es un espacio al cual la siguiente seccién dedica mayor atencién. Como preimbulo,
valga mencionar que en todas las macrozonas del pais y en todos los grupos la calle se per-
cibe como un lugar en que las interacciones develan un alto grado de irritacién (solo baja
considerablemente en los sectores rurales, donde la idea de calle tiene otro sentido). En casi
todas las clases sociales la calle se menciona como uno de los lugares donde mds ocurren
experiencias de malos tratos. La excepcidn son las clases medias altas y altas, en que solo el
18% reporta este tipo de episodios.

Los hombres nombran mds este espacio que las mujeres (39% vs. 27%), lo que puede explicarse
por el uso de la calle en ciertos espacios de alta densidad. Como muestra una investigacion
encargada para este proyecto (Araujo, 2016b), los espacios y horarios de alta densidad y aglo-
meracién —como el transporte publico de algunas ciudades en las horas punta— son instancias
en que sentirse pasado a llevar puede ser una experiencia cotidiana mds presente entre los
hombres porque los nifios, las personas con discapacidad y en algunos casos las mujeres han
sido “expulsados” de esos lugares, por la capacidad fisica que se necesita para usarlos o por la
frecuencia del acoso masculino en el caso de las mujeres, como ocurre en las micros o los vagones
del metro de Santiago a la hora punta. Si esto es asi, entonces las frecuencias de maltrato en
la calle estdn subestimadas para las mujeres, simplemente porque se han retirado de algunos
espacios en que esas situaciones podrfan ocurrir. En palabras de una mujer de clase media:

Yo camino. Todos los dfas de..., de mi oficina a mi casa, me demoro una hora cuarenta,
me demoro menos que en micro (...). Me pongo musica y llego happy a mi casa, sin estar

transpirada, sin que me robaron la cartera, me quitaron el celular, que me agarraron el



poto (...). Realmente te agarran por todos lados. Yo tengo una gorda de catorce afios,
que también le digo “a hora peak, te vai caminando donde estis, si estdi en el centro,
en Providencia, en Vitacura, te vai caminando; a hora peak, prohibido tomar micro o
metro”. ;Por qué? Porque o si no la asaltan, la manosean (grupo de discusién, mixto,

clases medias, Santiago).

El caso de la salud es diferente. Aqui son las mujeres las que informan mayores experiencias
de malos tratos, lo cual puede explicarse porque suelen ser ellas las encargadas del cuidado
de nifos y ancianos en la familia. Ademds, los grupos de discusién revelan que las diferencias
de género que establece el disefio institucional del financiamiento de la salud (los planes de
Isapre con precios diferenciados para mujeres en edad fértil) hacen que las mujeres perciban
que la mera organizacién del sistema es una fuente de abuso y discriminacidn.

La sensacién de sentirse tratado indignamente en salud es mayor, a su vez, en personas con
menor educacién y con menores ingresos. Y es una de las desigualdades que mds molesta en
estos grupos, lo que se expresa también en el fuerte rechazo hacia el acceso diferenciado a
una salud de buena o mala calidad en funcién de los ingresos. Este tltimo punto es clave: la
sensacién de ser objeto de tratos injustos y la irritacién en los servicios de salud se acrecienta
cuando se percibe que la calidad del trato recibido (mds alld de la “calidad del servicio” en
términos de infraestructura, nimero de doctores o resultado de los tratamientos) depende
del dinero que se tenga. Como lo percibe un mueblista de la zona poniente de Santiago:
“Tt desde que pisdi la clinica ya estdi pagando. Aqui [en el hospital publico] no, aqui no
estdi pagando, pero te atienden como el forro. En cambio arriba no, es mds, mejor atencién.
¢Por qué? Porque hay plata”.

La idea de que los malos tratos ocurren en el servicio publico de salud y no en el privado es
una constante en los grupos de discusién y entrevistas para esta investigacion. Se verifica la
imagen de que el “buen trato” es un bien suntuario, que cuesta caro. Lo confirma una encuesta
nacional del Instituto de Salud Publica de la Universidad Andrés Bello (UNaB 2016) sobre el
sistema de salud chileno, en que la divisién de usuarios de ambos sistemas se plasma especial-
mente en la evaluacién del trato: si el 66% de los usuarios de Isapres evalda con notas 6y 7 el
trato del personal (en una escala 1 a 7), esa cifra baja al 40% en el caso de usuarios de Fonasa.

Un punto neurdlgico en este sentido es la espera. Cuando lo que estd en juego es la integridad
del cuerpo o la vida misma, la espera produce angustia e incluso indignacién. En los centros
de atencién publica se percibe como menosprecio, como una afrenta a la dignidad personal.
La irritacién con la espera estd relacionada en parte con sentirse desatendido mientras se
aguarda (es decir, en las propias interacciones, o falta de ellas, dentro del hospital o centros
de salud en ese lapso), pero fundamentalmente con la sensacién de no tener otra opcién
mds que esperar. Lo dnico que provee una salida alternativa es el dinero, pero no estd dis-
ponible. Dicho de otro modo, la espera irrita ante todo porque se sabe que con dinero uno
no tendrfa que esperar.
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Otro punto clave en la desigualdad del trato en salud es la relacién con los funcionarios,
especialmente con los médicos. Se revela una irritacién frente al hecho de que la “buena
salud” solo se puede obtener con dinero. Asi lo expresa, con amarga precisién, una mujer
del grupo de discusién de clases bajas:

:Sabe en qué se nota la desigualdad? En la salud... Una persona que tiene plata puede
ir a un doctor y el doctor se va a comportar como doctor y te va a decir: “Tienes esto,
témate esto y te vas a recuperar’. Uno, pobre, va al consultorio, de aqui a que te den hora
y te atiendan... y tienen promedio diez minutos mdximo para atenderte, entonces: “Un

resfrio, pa’ la casa” (grupo de discusién, mujeres, clases bajas, Santiago).

La atencidn se percibe mds bien como una parodia de una atencién médica: sin tiempo, sin
explicaciones, sin tratamiento. En este caso, sentirse menoscabado se relaciona ante todo
con la indiferencia: irrita que el médico no se abra al entendimiento con el paciente y no
escuche. Irrita el simple hecho de que tras la larga espera no se tome el tiempo para explicar
con claridad lo que su juicio experto ha descubierto y decidido. En conjunto, muchas veces
la irritacién con la salud se mide por la relacién entre el tiempo de espera en comparacién
con el tiempo de que dispone el doctor. Asi, se impone un imaginario social que prescribe
que si se tuviese mayor educacién o mayores ingresos el médico se comportaria como médico:
atenderfa bien, explicarfa bien, tratarfa bien y las consultas serfan mds largas.

Estas percepciones no debiesen generalizarse al conjunto de los médicos y la experiencia de
la salud publica. En muchos casos no ocurre de este modo, aunque cuando sucede emerge
mucha frustracién. El punto tampoco es responsabilizar del todo a los médicos. Tanto la
espera como la irritacién por los tiempos cortos de atencién indican que el sistema publico
no tiene la capacidad de procesar las demandas de atencién. Asi, las variables de ajuste de
las precariedades del sistema de salud son la sobrecarga de trabajo de los funcionarios y el
tiempo de las personas, especialmente de las mujeres y de personas de estratos bajos. Con
todo, a la luz de la comparacién con el sistema privado, las desigualdades en salud son las
que mds molestan, y el trato entre médicos y pacientes se enerva: asi como en los grupos de
discusién y en las entrevistas se reportan malos tratos de parte de funcionarios, los medios
de comunicacién crecientemente informan sobre casos de funcionarios y médicos que han
sido victimas de violencia verbal o fisica.

¢Por qué me tratan asi?

Avanzando en la cartografia de las experiencias de malos tratos en la encuesta PNUD-DES 2016,
a las personas que dijeron haberlos padecido se les consulté por los motivos que percibian
en esas situaciones. Las respuestas (Gréfico 3) mencionan la edad, el color de la piel, el sexo,
el género, la vestimenta y el lugar donde se vive, entre otras.
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GRAFICO 3 Razones percibidas por las que se reciben malos tratos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.
Nota: El porcentaje se calcula solo para el 41% de aquellos que tuvieron alguna experiencia de malos tratos. Cada entrevistado podia elegir multiples
alternativas, por lo que no suman 100%.

Del largo listado de razones, la clase social aparece a considerable distancia de todas las demds
como la razdn mds frecuente, con el 41% de las menciones. En segundo, tercero y quinto lugares
aparecen razones {ntimamente ligadas a la posicién social de las personas: el 28% cree que
fue por el lugar donde vive, similar porcentaje menciona su vestimenta y el 27% menciona
su ocupacion o trabajo. La experiencia de las personas encuestadas coincide con el material
cualitativo, asi como con las conversaciones cotidianas de los chilenos: Chile es un pais cla-
sista. El clasismo gatilla experiencias de menoscabo y discriminacién de variada intensidad,
todas las cuales producen irritacién.

Se aprecia cierto giro cuando se pasa de la representacién social de los malos tratos a la
experiencia personal. Casi el 60% de la poblacién (hombres y mujeres por igual) percibe
que los grupos a los que peor se trata en Chile son los indigenas y las minorfas sexuales.
Sin embargo, cuando las personas evaldan sus propias experiencias, la clase social aparece
como la razén mds prevalente. Ambas percepciones pueden ser correctas. Por una parte,
la gran mayoria de las personas puede constatar en la vida diaria que su posicién en la es-
tructura social las expone a este tipo de situaciones. Por otra, dado que tanto la poblacién
de pueblos indigenas como los grupos LGBTI son acotados en niimero, sus experiencias
no aparecerdn como prevalentes en una encuesta nacional, y sin embargo es posible que
una mayoria de ellos sea victima de maltratos, o que estos sean mds intensos que los que
experimenta el resto de la poblacién. Algo similar ocurre con las personas que tienen algtin

tipo de discapacidad.

La dimensién de género es, una vez mds, central: si bien hombres y mujeres atribuyen con
frecuencias muy similares sus experiencias de malos tratos a su clase social, los hombres
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acusan con mayor frecuencia que se fundan en marcadores alternativos como la forma de
vestir, el trabajo u ocupacién e incluso la apariencia fisica.

Para el 41% de las mujeres, la razén de los malos tratos es precisamente ser mujer. No hay
manera de enfatizar lo suficiente que para la mitad de la poblacién de Chile la principal
razén de los malos tratos es un atributo inmutable, adscrito y que define en buena medida
su identidad. Esto se vive tanto en experiencias directas de acoso callejero como en tratos
irrespetuosos o en la experiencia de sentirse insegura en el espacio publico. Ademds, como
es sabido, uno de los dmbitos m4s frecuentes de maltrato y violencia de género es la familia
(como mostré el Grdfico 1, una de cada cinco mujeres la identifica como un espacio donde
recibe malos tratos), tema que en su enorme importancia escapa a los alcances de este proyecto.

No hay duda de que en la prictica las razones de las personas se entremezclan e intersec-
tan. La masculinidad se define en parte por ciertas ocupaciones. Ser “obrero” es de alguna
manera una representacion cldsica de la masculinidad popular, a la vez que se estructura
como fuente de discriminacién de clase. Las ocupaciones de las mujeres son subvaloradas en
términos de ingresos, lo que establece de entrada que en su condicién de trabajadoras serdn
tratadas de forma distinta en el espacio laboral y sus organizaciones. Cuando varios de estos
factores confluyen, las experiencias de menoscabo pueden ser intensas e incluso brutales,
como atestigua amargamente una mujer de clase baja en uno de los grupos de discusién
organizados para este trabajo:

Antes yo pesaba 160 kilos, estuve siper gorda, porque yo estuve en una depresién... A
mi en ninguna parte me daban trabajo, en ninguna parte, o sea, yo pienso... yo siempre
digo a los demds: “Lo peor que le puede pasar a un ser humano —me van a disculpar,
porque yo lo vivi— es ser negro, gordo y pobre”. Lo peor (grupo de discusién, mujeres,

clases bajas, Santiago).

Finalmente, la edad aparece también como un motivo. Para las cohortes de 65 afios 0 mds
es el mds importante (42%). Consistentemente en el grupo de discusién con jubilados la
edad se percibe como un gatillante de estas experiencias, ya sea que tomen la forma de dis-
criminacién en el mercado laboral (no encontrar trabajo por ser “muy viejo”) o de faltas de
deferencia en la calle por su menor agilidad fisica (ser pasado a llevar).

En los grupos mds jévenes (18 a 24 afios) la edad aparece como un factor importante, pero
por sobre todo crece “la vestimenta” como causa de experiencias de malos tratos (36%).
Puede ser tanto una marca de clase como una caracteristica propia de la edad. Dado que
circulan en mayor medida por las ciudades (usan los parques, buscan lugares de entreten-
cién o simplemente circulan por curiosidad), los jévenes podrian estar mds atentos a las
miradas estigmatizadoras que se producen al transitar por una ciudad, tema que se aborda
en la préxima seccidn.



Finalmente, en el grupo de 44 a 54 afios aumenta significativamente el nivel educacional (37%)
como explicacién. Si bien no es estrictamente un factor asociado a la edad, si se relaciona
con esta entendida como nivel generacional, dado que la cohorte que hoy tiene entre 40 y 60
afios no alcanzé a experimentar la expansién de la matricula del sistema educativo. Muchas
personas de este grupo etario, atin activas en el mercado laboral, resienten sentirse miradas
en menos por no haber alcanzado a cursar cuarto medio o por tener “solo cuarto medio”.

¢ Quiénes son los que tratan mal?

La encuesta PNUD-DES 2016 pregunta a las personas que tuvieron experiencias de malos
tratos quiénes los provocan (Gréfico 4). Entre la extensa lista de opciones ofrecidas, las
opciones mds escogidas fueron “un desconocido” (43%), los funcionarios publicos (34%)
y los jefes (26%). Las diferencias de género son evidentes: a excepcién de los funcionarios
publicos, todas las categorias presentan diferencias importantes entre hombres y mujeres.
Ellas identifican a médicos, enfermeras y otro personal de salud, asi como a sus familiares o
pareja. En el caso de los hombres, la mitad identifica a desconocidos como los responsables.
Consistente con datos anteriores, identifican también a jefes y supervisores. En las otras
categorias se observan brechas similares.

GRAFICO 4 Personas percibidas como autoras de malos tratos

Desconocidos

Funcionarios publicos

Jefes, supervisores o capataces
Empleados de empresas privadas

Vecinos

Compaieros de trabajo 0 estudio
Trabajadores del transporte

Meédicos, enfermeras y ofro personal de la salud
Familiares o pareja

Guardias de seguridad, porteros, vigilantes
Conductores o automovilistas

Policias

Otro

Profesores

! ! ! ! ! !
0 10 20 30 40 50 60

[ Total Mujeres e Hombres

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.
Nota: El porcentaje se calcula solo para el 41% de aquellos que tuvieron alguna experiencia de malos tratos. Cada entrevistado podia elegir multiples
alternativas, por lo que no suman 100%.
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Si bien la figura de los “desconocidos” o “anénimos” podria ser residual en el sentido de que
las personas no saben quién los miré en menos o no tienen por qué identificar a aquel que los
pasé a llevar, puede ser muy significativa para entender lo que estd en juego en la desigualdad
de trato en la calle. En los materiales cualitativos esos desconocidos toman diversas formas,
desde aquel que es “maleducado” por pasar a llevar y no disculparse, pasando por hombres
que acosan sexualmente a las mujeres, hasta aquellos con quienes se tienen conflictos vio-
lentos en la calle (la opcién “desconocidos” aumenta para quienes dicen haber tenido una
experiencia de trato violento).

Ahora bien, en los materiales cualitativos con personas de grupos de ingresos mds bajos,
son “los ricos” los que te “tiran” el auto o el titulo encima, y quienes mds miran en menos.
Aparece en varias ocasiones en las entrevistas y los grupos de discusién la imagen de que
“los de arriba” quieren imponer su posicién a los de abajo. Por eso los verbos y adverbios
que se ocupan reflejan el movimiento de arriba hacia abajo: “pisar” o poner algo “encima’.

Esta percepcién de un trato social que va de arriba hacia abajo es frecuente en las menciones
a los jefes. Respecto de estos, en los estratos medios figura la descripcién de aquellos que
ascendieron muy rdpido socialmente, “que son igual que uno, pero les tocé la suerte de
que les vaya mejor” y que devienen “maltratadores”. Como afirma un participante de un
grupo de discusién:

Porque hay gente que sin tener de adénde, que tiene la misma formacién de uno, le fue
un poquito bien en la vida, en buen chileno, se levanta de raja y empieza a mirar por
arriba del hombro a cualquiera, eso a mi me revienta el... higado, ver gente asf (grupo de

discusién, hombres, clases medias bajas, Santiago).

Esta figura social se contrapone a la de aquellos superiores de “buena cuna” que no nece-
sitan discriminar o menoscabar al otro para demostrar su posicién y que, de hecho, por su
mayor educacién, tratan mejor a todos. Por esto mismo, una de las distinciones centrales
del discurso social —el “rico bueno” y el “rico malo”- se juega en el trato social. Un trato
digno y respetuoso de alguien de estrato alto serfa tanto una obligacién como un signo de
educacién y distincién moral frente a aquellos que no saben representar bien su posicién.

Por dltimo, es notorio que los funcionarios pablicos aumentan como responsables de malos
tratos a medida que se baja en la escala socioeconédmica (Gréfico 5). La probabilidad de recibir
un trato denigrante o injusto aqui se configura como una desigualdad de trato de manera
clara, y debiese ser un tema muy sensible desde la perspectiva de las politicas publicas: los
servicios publicos (especialmente los municipios) son la cara visible del Estado para los ciu-
dadanos. Mds aun, las personas comprueban su condicién de ciudadanos, se definen como
tales, en buena medida en tanto usuarias de dichos servicios. Especialmente en los estratos
populares, la relacién que se establece entre las personas y los funcionarios publicos define
la imagen del Estado y de los derechos posibles de exigir.



GRAFICO 5 Porcentaje de personas por clase que eligieron la opcion “funcionario pablico” como aquel que cometié
alguna forma de malos tratos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

Esta estratificacién de la percepcién de malos tratos de los funcionarios publicos estd me-
diada (aunque no por ello justificada) por el hecho de que en Chile las clases medias bajas
y bajas tienen una relacién de mucha mayor intensidad con el Estado que las clases medias
y, especialmente, las medias altas y altas, como queda claro en el capitulo dedicado a la
seguridad social.

Las desigualdades de trato en las calles de Santiago®

La breve cartografia de las experiencias de malos tratos que se ha presentado permite co-
menzar a apreciar la dimensién y caracteristicas de las desigualdades de trato en Chile hoy.
Pero, mds alld de las cifras, ;c6mo interactian estos tipos de experiencias, sus frecuencias,
motivos, lugares y personajes en la experiencia cotidiana de las personas? ;Cémo se relacionan
con algunas de las desigualdades estructurales que caracterizan al pais? En otras palabras,
¢cémo se vive en la cotidianeidad la desigualdad de trato en Chile? Esta pregunta sobre un
fenémeno tan complejo no se puede contestar de manera adecuada con instrumentos como
encuestas o incluso grupos de discusién, por lo que se encargé un estudio sobre desigualdades
de trato en un contexto particularmente rico en interacciones entre anénimos y con actores
institucionales: las calles de la ciudad de Santiago.

La calle, entendida como los espacios urbanos comunes, es mucho mds que el conjunto de
construcciones e infraestructura que constituye su materialidad (veredas, plazas, jardines,
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arterias, pasarelas, transportes, etc.). Es también el resultado de un sistema de relaciones
sociales, una actividad constante cuyos protagonistas son las personas que la usan. La calle
es un escenario social donde los transedntes estdn reinterpretando constantemente los es-
pacios urbanos.

La calle se puede observar desde distintos dngulos: desde la infraestructura, desde las dindmi-
cas y las relaciones sociales e interacciones que la producen, o desde las normativas politicas
que la regulan (Delgado, 1999). En este caso se analiza desde las experiencias y estrategias
a que los habitantes recurren al momento de poblar y transitar el espacio urbano comun.
El foco es entender cémo y en qué medida la calle nutre y revela algunas de las formas de
desigualdad de trato, a partir de los comportamientos, estrategias y formas de interaccién
que las personas despliegan al habitarlas cotidianamente.

El material empirico proviene de un estudio cualitativo cuyo trabajo de campo se extendié
de marzo a mayo de 2016 en la ciudad de Santiago. Seis investigadores observaron cinco
espacios del Gran Santiago: parques, barrios comerciales y bohemios, transporte publico
(metro y buses), avenidas y ejes de confluencia. La informacién fue recopilada en cuadernos
de campo, fotografias y grabaciones de audio. Ademds, dos investigadores realizaron una
serie de entrevistas en profundidad con personas que, debido a sus trabajos, habitan la calle
de manera intensiva e interactian diariamente con un gran nimero de personas que se
encuentran “en trdnsito” por las calles. Algunos de estos informantes se ubican en puntos
fijos de la ciudad (quiosqueros, lustrabotas), mientras que otros transitan por diferentes
zonas de manera permanente (taxistas, vendedores ambulantes). Estas personas registraron
en cuadernos, durante cuatro semanas, sus interacciones cotidianas y formas de desigualdad
percibidas, material que luego fue revisado en entrevistas que les realizaron los investigadores.

El material permiti identificar una serie de formas o manifestaciones de la desigualdad en
la calle: i) territorializacidn, ii) estigmatizacién y desprecio, iii) irritacidn en las interaccio-
nes producto de la densificacién, iv) desigualdades generacionales, de género y de dotacién
fisica en la lucha por el espacio, v) desigualdades en la materialidad de los servicios prestados
por instituciones, y vi) desigualdades en la seguridad y en el mantenimiento estético de las
calles. Cada una de estas formas ilumina el problema del trato desde distintos dngulos. Sin
embargo, dos dindmicas aparecen como especialmente relevantes en el contexto de este
libro: la desigualdad de trato al desplazarse por la ciudad y la relacién con las instituciones
a través de los agentes a cargo de la seguridad publica.

Territorializacion y estigma en el uso de la calle

Tal como se mostré en la seccién anterior, la calle aparece para las personas como una
fuente recurrente de experiencias de trato violento o de menoscabo. Ante todo, el material



cualitativo revela que viven esta desigualdad como una forma particular de apropiacién y
representacién de la ciudad. En breve, la experiencia en las calles estd caracterizada y de-
terminada por una clasificacidn constante de los espacios que se transitan como propios o
ajenos. Y esta clasificacién se basa ante todo en criterios de clase.

Con matices, pero casi sin excepcién, la investigacién muestra que, en todos los niveles
socioecondmicos, constantemente se estd determinando si el lugar por el que se transita
corresponde o no al propio grupo socioeconémico. Hay barrios, calles, espacios que son
propios, y los hay ajenos: para los habitantes de la ciudad existe siempre “otro Santiago”,
el de los otros.

Asi, la calle no se puede concebir como espacio publico en el sentido fuerte del término:
un bien comun y de acceso y uso igualitario para todos los habitantes de la ciudad. Este
mecanismo permanente de clasificacién clasista de los espacios condiciona el trdnsito y es
central en la evaluacién que las personas hacen de sus propias experiencias en la calle. Una
misma interaccién se lee de forma distinta si ocurre en el espacio propio que si ocurre en el
que se considera perteneciente a personas de otra clase.

Las personas se apropian de las calles de distintas formas, las convierten en territorios propios
y fuerzan a “los otros” a reconocer esa propiedad. Santiago estd constituido por una multitud
de “territorios” y un complejo entramado de “propietarios”. En el discurso, la Plaza de Armas
es de los inmigrantes, las calles del “barrio alto” son de los ricos. La nomenclatura que divide
la ciudad “de Plaza Italia para arriba” (al oriente) y “de Plaza Italia para abajo” (al poniente)
da cuenta de este entramado. Tanto es asi que en el bohemio barrio Bellavista la calle que
nace desde Plaza Italia hacia el norte, Pio Nono, estd flanqueada por dos veredas de las que se
apropian cada noche grupos sociales distintos que, en principio y por principio, no se tocan:
el “carrete” popular, por un lado, y el de la cultura artistica y gastronémica de los sectores
medios altos, por otro lado, conviven en una agitacién simultdnea pero disciplinadamente
separada. Los distintos espacios acogen culturas de entretenimiento, de vestimenta, formas
de interaccién y hdbitos propios de ciertos sectores y se distinguen por su homogeneidad
en términos sociales.

La calle, pues, se considera o se vive como una suerte de propiedad de determinados grupos
sociales, propiedad que siempre los otros grupos reconocen. La conciencia de estar ingresando
en territorio “extranjero” o propio al desplazarse por la ciudad es tan vivida como eficiente
para definir trayectos diarios o zonas de prohibicién y evitacién. Por cierto, los extremos
nunca se tocan, mientras que los sectores medios y populares pueden tener fronteras lige-
ramente mds porosas.

En todos los casos estd en juego la desconfianza y las medidas de proteccién respecto del

« . » . . ’ . .
afuerino”, pero sin duda las estrategias varfan. Si en los sectores populares un signo patente
de la apropiacién es el uso doméstico de las calles (desde tender la ropa a hacer asados o poner
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una piscina para los nifios en la vereda), en los sectores de mayores recursos la ausencia de
cualquier actividad doméstica es la marca principal. En los sectores de altos ingresos, incluso,
la ausencia de personas es el signo de territorialidad: hay regadores y portones automiticos,
cercos que impiden la vista de las casas, personas que circulan casi exclusivamente en auto,
pocas veredas y escaso transporte publico. La exclusién de lo doméstico en estos sectores
no debe entenderse, entonces, como destinada a mantener el cardcter “publico” de la calle,
sino a preservar lo que se puede considerar un espacio comtun restringido a los propietarios

del lugar.

Esta territorializacién es importante para entender las dindmicas de desigualdad de trato
porque provee el contexto para que se expresen estereotipos y estigmas sociales, especialmente
sobre aquellos que no pertenecen al territorio que emerge de esta apropiacién. El estigma,
la “indeseable diferencia” (Goffman, 2001), permite identificar a “personajes peligrosos” o
situaciones en principio amenazantes, a la vez que es un peso, una carga que se porta y de
la cual algunos no pueden desprenderse. En la calle, y en funcién de la 16gica de lo propio
y lo ajeno, para aquellos pertenecientes a las clases bajas o sectores populares caminar por
comunas de estratos altos implica someterse a un trabajo de ocultamiento y disimulo si no
se quiere padecer las sanciones diversas —y muchas veces implacables— que reciben aquellos
que entran en terreno ajeno.

La calle se muestra, desde esta perspectiva, como un gran escenario de dramatizacién. Para
transitarlo sin ser menoscabado o discriminado, se debe estar dispuesto a mostrarse expli-
citamente como un extranjero no desafiante (por ejemplo usando uniforme, como en el
caso de las trabajadoras del hogar) o a realizar esfuerzos para desvincularse de los estigmas.
Desplazarse por la ciudad segregada y territorializada es, entonces, no solo un trdnsito fi-
sico sino un movimiento por espacios sociales que requiere de un trabajo de presentacién
personal ante los otros, en una légica binaria de aceptacién o rechazo determinada por los
marcadores de clase: la forma de vestir, de moverse, de hablar.

En la ciudad segregada, la calle es un espacio que puede castigar con el desprecio si, en de-
terminadas situaciones, los individuos son incapaces de ocultar sus estigmas, es decir, si no
tienen la claridad suficiente para comprender los umbrales simbdlicos que han atravesado.
El término no es casual. Un librero ambulante usa en su cuaderno de campo la palabra
“desprecio” para describir un conjunto de experiencias asociadas a la vida en Santiago (tér-
mino que ya encontramos en el relato del obrero de Valparaiso al inicio de este capitulo),
y la retoma en la entrevista con uno de los investigadores. Dice reflexivamente acerca del
uso de este término:

Yo pensé que era un exabrupto mio, quizds algo mds emocional, pero posteriormente le di
vueltas y creo que no, yo creo que estd bien... No sé si habrdn estudios sobre la idea del
desprecio, pero si pienso en la literatura chilena, ahf estd la cuestién del desprecio... Es

un componente politico y habrfa que posicionarlo. Es duro, suena feo..., como que hoy



dia no tendrfa lugar... se quiere dar por superado, pero yo creo que no estd superado. ..

Hay que darle un lugar al problema del desprecio.

Para transitar por la ciudad se piensa en evitar aquellos espacios que se conciben como terri-
torios ajenos. Cuando esto es inviable, usualmente por razones laborales, la calle demanda
un arduo trabajo de disimulacién, un esfuerzo por hacerse invisible, estrategias sutiles de
acomodacidn. La ciudad se muestra como un espacio de clasificacién social —de codificacién
e identificacién— que condiciona el trato que se recibe. Una profesional ilustra este meca-
nismo en los grupos de discusién:

Entonces te das cuenta de que, claro, depende de cédmo estd vestida la persona, mds o
menos, hacen como una discriminacion en el fondo (...). Porque de ahi viene el dicho
“como te vistes, te ven”. Td también, no sé, poh, si ti vas caminando en la calle en la
noche y ves a una persona media mal vestida, te da desconfianza y te corres altiro y tratas
de cruzar a la vereda del frente. Es como légico. En el fondo, asociamos que la persona
que va mal vestida puede ser un delincuente, puede ser alguien con malas intenciones,
entonces es como también un poco... algo arraigado entre nosotros (grupo de discusién,

mixto, clases medias altas, Santiago).

Por el contrario, para alguien proveniente de un sector popular, el espacio propio —el hogar,
por supuesto, pero también la propia calle y las aledafias, la feria del barrio— provee una ex-
periencia de liberacién del estigma, la posibilidad de suspender la condicién de “sospechoso”.
Sin embargo, ello se logra gracias a un trabajo constante de territorializacién, que funciona
via exclusién de los “otros”, los que no pertenecen. Hay una familiaridad en la relacién con
el propio barrio o poblacién que se traduce en una solidaridad amparada en el hecho de ser
“victimas” colectivas de un mismo estigma. Dice un informante:

En la feria todos somos potenciales detenidos por sospecha, porque estd toda la calle ahi,
entonces no hay ninguna forma de aparentar nada. T vai como queris. El que vaya con

una pinta semiformal ya es como raro, o sea, se cacha que no eres de ahi.

La feria, polo de socializacién de los barrios populares, es un espacio que, por estar pro-
tegido de la presencia de aquellos que “no son de ahi”, garantiza la inexistencia de malos
tratos o, al menos, de aquellos asociados a la condicién socioecondmica, particularmente la
estigmatizacion, la posibilidad de ser mirado en menos. En los sectores populares, la feria
es un lugar donde no hay necesidad de simular para evitar miradas demeritantes, donde se
puede ser uno mismo y al mismo tiempo ser “alguien”.
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EL ACOSO CALLEJERO

Si la territorializacion del espacio callejero genera la sensacion de estar permanentemente tran-
sitando espacios propios 0 ajenos, de acuerdo con la posicion social y el lugar de la ciudad, algo
analogo ocurre con el eje de género. El transito por |a ciudad se vuelve, para muchas mujeres, una
experiencia que demanda multiples estrategias de evitacion para resguardarse del acoso callejero.

Una encuesta reciente abocada a estudiar este fenomeno muestra que el 85% de las mujeres
encuestadas (todas en la Region Metropolitana) dijo haber sufrido acoso sexual callejero en los
ultimos doce meses, cifra que se eleva al 97% en el caso de las mujeres jovenes (ocac, 2015). Cerca
del 40% de las personas encuestadas declard haber sufrido roces o tocaciones y casi una de cada
cuatro mujeres declaré haber sufrido algun tipo de acoso grave (persecuciones, exhibicionismo
o masturbaciones publicas de terceros). La mayoria de las situaciones mas graves ocurre en la
nifiez, la adolescencia y la juventud, pero el fendmeno se extiende a todas las edades. Mas aun,
la mayoria de las mujeres dice que ocurren con una altisima frecuencia.

Practicas de acoso asi de extendidas implican que para muchas mujeres la ciudad sea un espacio
restringido: hay horas en que no se puede circular sola, momentos en que es preferible no tomar
el transporte publico, lugares por los que es mejor no transitar, pues hacerlo implica arriesgar
episodios de apremios o de violencia sexual. Esta sensacion es critica y empeora cuando se
justifica el hecho a partir de la idea que son simplemente “piropos” o “halagos”. Muchas de las
practicas de acoso estan toleradas por cierta representacion masculina segtn la cual el hombre
puede tomar como objeto a la muijer.

Una investigacion reciente de la Cepal (2015) en cuatro ciudades latinoamericanas (Bogotd, Ciudad
de México, Lima y Santiago) confirma esta percepcion: “De las areas metropolitanas en estudio,
Santiago parece ser la mas retrasada en identificar y visibilizar el problema, al punto que el acoso
callejero o determinadas situaciones de abuso no son reconocidas como forma de violencia por
razones de género en la institucionalidad chilena, en especial las que se producen en los medios
de transporte e infraestructura de acceso”.

El hecho de que sean los sectores socioecondmicos medios y bajos los que mas usan el transporte
publico implica que son las mujeres de estos grupos las mas expuestas a este tipo de violencia.
Mas aun, los déficits en infraestructura en muchas de las comunas populares (iluminacion, sitios
eriazos, entre otros), en conjunto con largas jornadas de trabajo y tiempos de desplazamiento que
fuerzan a las personas a salir de sus casas muy temprano y regresar muy tarde, implican que las
mujeres de grupos populares estén particularmente expuestas a contextos en que situaciones de
acoso y maltrato son mas probables.



La desigualdad de trato institucional en nombre de la seguridad

El temor a la delincuencia y a la violencia es una de las caracteristicas mds importantes de
la ciudad, por lo que uno de los aspectos 4lgidos de la subjetividad colectiva es la seguridad.
El sentimiento de inseguridad estd extendido en toda la poblacién, pero a pesar de este ca-
rdcter transversal hay grandes diferencias en la manera en que se despliegan las interacciones
con los actores responsables de la seguridad dependiendo del estrato socioeconémico (en
términos de ubicacién en la ciudad y de estatus de los actores). Y estas diferencias implican,
a menudo y de manera patente, una forma de desigualdad de trato.

Al menos tres formas de relacién con los actores responsables de la seguridad en la calle
surgen de las investigaciones. Primero, se hacen patentes las experiencias de interaccién y
eventual maltrato con agentes de seguridad —carabineros, guardias municipales o privados—
que tienden a asignar sospechas o incluso a culpar sobre la base de lo que se percibe como
procesos de estigmatizacién y eventual discriminacién. Esta experiencia estd especialmente
presente en las zonas populares y medias bajas, en las que la relacién con estos actores se
evalida de manera ambivalente.

Segundo, destacan las experiencias positivas de interaccién con agentes de seguridad como
protectores, principalmente en las zonas que concentran a personas de mayores recursos.
Tercero, y muy centralmente, la ausencia de estos agentes se percibe como un abandono de
la institucionalidad que fuerza a protegerse con los propios recursos y estrategias.

La primera y la segunda forma de interaccién pueden ser dos caras de una misma moneda:
interacciones que unos leen como formas de estigmatizacién aparecen para otros como
formas de proteccién. En muchas ocasiones la linea divisoria entre ambas perspectivas es la
posicién en la escala socioeconémica. La vigilancia de los parques publicos provee un buen
marco para analizar lo que ocurre. En los sectores medios y bajos las formas de proteccién
aparecen principalmente y con frecuencia como formas de vigilancia en las que se es tratado,
ante todo, como un sospechoso. Un fragmento de las notas de campo de un investigador
muestra con claridad este aspecto:

Hacia el sector norte del parque me doy cuenta de la presencia de carabineros en sus
motos, revisando a tres personas aparentemente enjaranadas. Me senté y al parecer fijé
mucho mi atencién en ellos, pues luego de revisarlos a ellos, una moto llega rdpidamente
cerca mfio, pregunténdome qué estoy haciendo, en tono inquisitivo y soberbio. Dado que
no tenfa algo de lo que sospechar, se van. Siguen su camino por el parque, desplazdndose
en sus motos. Dan miedo, se mueven entre las 4reas verdes, donde hay nifios y mascotas.
Cuando ven alguien sospechoso, lo rodean entre tres motos. Rompen con el equilibrio
y la tranquilidad del parque. Son autoritarios. Buscan entre las personas que estdn en
el pasto a alguien que esté haciendo un acto delictivo. Paran a un grupo donde habfa

un inmigrante y, también, a un hombre en una cita que usaba buzo. Mientras estdn en
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“busqueda de su presa”’, pasa a mi lado una familia, un hombre y una mujer y dos nifios,

dicen entre susurros y mirando a la policfa: “Hijos del gobierno”.
y g

La busqueda del “sospechoso”, ademds de ser en si misma una forma de trato rechazada por
las personas, es una férmula en la que el estigma aparece como una explicacion para el com-
portamiento de los agentes de seguridad. Se intuye que estos tratan como sospechosos a los
jovenes, a los inmigrantes y a las personas que delatan su nivel socioeconémico a partir de su
apariencia, en particular de su ropa. En el comentario final de la cita la identificacién de estas
précticas con una politica institucional es directa.

El Parque Bicentenario, ubicado en la comuna de Vitacura, una de las mds ricas de la ciu-
dad, permite establecer un contraste. El parque tiene sus fronteras bien delimitadas. Sus
vias de acceso y salida son relativamente escasas. En este caso, como en el de otros parques
cerrados, como el Parque O’Higgins o la Quinta Normal, es la institucionalidad municipal
la que se hace cargo de la seguridad, y en este mds que en otros parques la presencia de
esta institucionalidad es masiva. El logo de la municipalidad estd distribuido por todo el
lugar. Es mds, la sede municipal se encuentra adyacente al espacio, de modo que el extenso
parque aparece como un jardin del edificio. En este espacio la relacién de los responsables
de la vigilancia con las personas aparece como de proteccién: la infraestructura de segu-
ridad es omnipresente (cdmaras, luces, casetas) y los numerosos guardias usan distintivos
visibles y se mueven en pequefios vehiculos, sin interferir en las actividades de las personas
ni interpelarlas. Proveen asi un sentimiento constante de seguridad a los visitantes, en su
mayorfa personas de la comuna. El publico asistente es mayoritaria y preferentemente tra-
tado como sujeto de proteccidn, lo que implica situar a los “sospechosos” en “otro” lado,
como lo revelan los letreros municipales que invitan a los usuarios a ser “un vigilante mds”.

Finalmente, la desigualdad en este aspecto ofrece su cara mds amarga no ya en la interaccién
con los agentes de seguridad sino en su ausencia. Las observaciones de esta investigacién dan
cuenta de cémo la violencia es un elemento que simboliza buena parte de la experiencia de
los espacios habitados por los estratos bajos. Estd presente con resignada preocupacién en los
relatos de los mayores, es subrayada por los jévenes, y se comienza a articular subjetivamente
en los nifios, especialmente como parte de sus juegos. Es también la experiencia de una légica
indiscriminada del garabato como insulto, como reto y como forma familiar de relacién. Por
tltimo, la droga y toda la dindmica espacial que conllevan los narcotraficantes es una de las
manifestaciones mds fuertes de la inseguridad y la violencia.

La presencia al descubierto de todas estas formas de amenaza es tan expresiva que, de hecho,
en muchas ocasiones los agentes de proteccién ciudadana no son capaces de cumplir con su
funcién y la proteccién corre por cuenta de cada uno. Hay que saber arregldrselas solos. En
esta légica, la seguridad de las casas aparece como estrategia central: los procesos de enrejado y
reclusién son cada vez mds extendidos (Dammert, 2004). La ausencia de proteccién redunda
en muchos casos en un repliegue de las personas al espacio privado: la calle deja de ser, en



determinados lugares y tiempos, un espacio publico para pasar a ser un espacio temido. Las
ferias, incluso, se viven como un paréntesis, mientras que la noche surge inevitablemente
como un tiempo en que es mejor no salir del hogar.

La lectura de la ausencia de proteccién como una desigualdad socioeconémica es patente para
quienes se desplazan por la ciudad, como muestra la siguiente cita, recogida en un grupo de
discusién de estudiantes universitarios. La estudiante, que vive en una poblacién periférica
de la ciudad, relata sus observaciones al visitar a su madre, separada y vuelta a casar con un
hombre que habita en una de las comunas de mayores recursos de la ciudad:

Vivo con una amiga y mi mamd vive en Las Condes, en una parte bonita de Las Condes, y
yo vivo en [una poblacién periférica]. Y se nota harto, o sea, cuando yo igual la voy a ver,
pucha, todo es bonito, todo estd limpiecito, de hecho cuando llovié no habian pozas de
agua en ningdn lado, a mf ningdn auto me mojé en Las Condes, pero en [la poblacién]
y donde estudio, ahi llegué empapada, entonces (...). Yo cuando voy pa’ Las Condes me
siento... no es que me sienta mejor, pero es COMO que tengo espacio para mi, tengo es-
pacio para hacer cosas, si quiero puedo ir a un parque debajo de un arbolito que es siper
bonito y no me va a pasar nada. (...) Siento que puedo sacar el celular tranquila, que
puedo, no sé, hacer como todo mds tranquila, en cambio cuando estoy como por mi casa
o en otro lugar como que siento que tengo que estar escondiendo el celular, no lo puedo
sacar, no puedo hablar porque en cualquier momento puede pasar alguien y quitdrmelo.
O sea, cuando salen a bailar, no sé si les ha tocado, alld arriba pueden salir a las cuatro de
la mafana (...). Y pueden volver en micro a la casa, tranquilo. No podfs salir a las cuatro
de la mafiana abajo de Plaza Italia asf sola, menos sin amigos, asf no podis, no se puede,

no se puede. (grupo de discusién, mixto, jévenes clases medias, Santiago).
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EL MENOSPRECIO INSTITUCIONAL COMO MALTRATO: LA DIMENSION ESTETICA DE LA CALLE

Pasar por territorios ajenos no solo abre la posibilidad de ser menoscabado o discriminado por
anonimos o por actores institucionales; también pone en evidencia la desmedida diferencia en la
provision y el cuidado de la infraestructura en distintas zonas de la ciudad. Desde la disponibilidad
de parques, plazas y areas verdes, hasta la forma como las nuevas carreteras atraviesan los terri-
torios, hay una evaluacion que revela una oferta desigual de bienes publicos. Las personas se dan
cuenta de que la institucionalidad publica trata de manera diferente a las personas de acuerdo con
su posicion socioecondmica, y ese menosprecio institucional se refleja en el espacio de la calle.

De la larga lista de elementos que conforman este juicio (desde la cantidad de areas verdes a la
calidad del alcantarillado, pasando por la disponibilidad de cajeros automaticos), uno que aparece
con frecuencia es la mirada comparativa de los barrios anclada en las diferencias en el ornato y la
limpieza de las calles. Tal como muestra la siguiente nota de uno de los informantes del estudio,
que se desplaza constantemente por la ciudad, estas diferencias tienen un fuerte caracter de
clase y se asocian directamente a la calidad de vida de las personas. Ricos y pobres viven, en
este sentido, en “mundos” distintos:

Me llama la atencion el tema de la limpieza. De las distintas partes que estuve, en el centro
hay mucha gente que esta limpiando, pero aun asi no es limpio. O sea, igual hay esmog, el
mal olor, mucha bulla, mucha bulla, mucha gente. Y obviamente tiene que haber suciedad
porque no somos un pais de cultura limpia. Como te decia antes, cuando fui al centro
comercial del barrio alto, ahi hay mucho verde, hay mucho espacio, se siente libertad, no
hay tanto ruido, por el mismo espacio como que el ruido se va, la gente no tira papeles al
suelo, es otro mundo (...) hay sectores sociales que por la clase social es mas sucio, que
es menos agradable y hay partes, que es también por la clase social, que es mucho mas
agradable, hay mucho mas espacio, mucho mas color, mucho mas vida, si se quiere.

En algunos sectores populares, la basura desperdigada en el suelo es parte del paisaje. Las per-
sonas tienden a interpretar este descuido como una falta de respeto entre los vecinos de estos
sectores. Pero, tras esa acusacion personalizada, la responsabilidad de las instituciones no tarda
en aparecer: los lugares son descuidados porque han sido institucionalmente descuidados. La
desigualdad del trato en este caso se entiende como un “menosprecio institucional” (Araujo y
Martucelli, 2012a). La suciedad se vuelve un foco de disputas con los vecinos, pero también con
las instituciones responsables del aseo. Esta lucha no solo pasa por la cuestion de la salubridad,
sino principalmente por la cuestion de la dignificacion, ya que la limpieza y la experiencia estética
que ella provee son parte constitutiva de la dignidad de los territorios propios. En otras palabras,
las diferencias de ornato y limpieza entre las distintas areas de la ciudad se leen como una sancion
sobre la cualidad de ciudadano y persona, sobre el “rango” de persona que se es; asi, en Ultima
instancia la experiencia estética provista por la limpieza y la suciedad es una sancion sobre el
valor de cada cual como persona.



Conclusion

La manera como las personas interactian en el espacio de sus encuentros cotidianos se ha
convertido en una dimensién esencial para entender las desigualdades que caracterizan al
pais. Las demandas por un trato mds igualitario y horizontal se enfrentan a la realidad de
una sociedad marcadamente jerarquizada, en que las diferencias socioeconémicas se tradu-
cen en experiencias recurrentes y extendidas de menoscabo. Es en la interaccién cotidiana
y en la constatacién de que los buenos y malos tratos estdn distribuidos de manera desigual
dependiendo de la clase social que las personas reconocen y dan sentido a las desigualdades
socioecondmicas estructurales que caracterizan al pais. Como apunta Kathya Araujo (2013),
las desigualdades en el trato son un barémetro de las desigualdades socioeconémicas.

Los resultados de la encuesta PNUD-DES 2016 asi lo demuestran: son los mds pobres quienes
reportan mds experiencias de discriminacién y menoscabo, y la probabilidad de no tener esta
experiencia de irrespeto en el espacio social aumenta considerablemente si se forma parte
de estratos econédmicos altos. Es decir, la experiencia de sentirse tratado injustamente no se
distribuye al azar. Esto se ve especialmente cuando se observan las razones: clase, ocupacién
y modo de vestir.

Ademds, en el tema del trato las desigualdades se retroalimentan. La conjugacién de la
identidad de clase con ser mujer, tener una discapacidad, ser migrante o perteneciente a un
pueblo indigena agudiza las experiencias de trato desigual. Para las mujeres, y en una alta
proporcién, la razén de ser sujeto de malos tratos es precisamente ser mujeres.

La evidencia muestra que la segregacién territorial de las ciudades es asimismo campo
fértil para la desigualdad de trato. En un contexto de alta desigualdad y segregacién, la
calle se territorializa y la ciudad se fragmenta en varias ciudades, propias y ajenas. Cruzar
sus fronteras expone a las personas a estigmatizaciones y discriminaciones, y les demanda
un trabajo permanente de proteccién de la dignidad propia. La inseguridad, junto con el
acoso callejero para las mujeres, se agudiza en este espacio fragmentado. Por ello asegurar
espacios urbanos socialmente mds integrados en las ciudades del pais, o al menos evitar la
generacién de mayores segregaciones, es una tarea relevante a la hora de pensar cémo reducir
la desigualdad de trato en la calle.

Estas desigualdades no solo se dan entre individuos. Aunque figuran de manera prominente
en el material cuantitativo y cualitativo recopilado para este trabajo, las desigualdades per-
cibidas y las situaciones de maltrato experimentadas en las interacciones con instituciones
estdn también muy presentes en la conciencia de las personas. Se percibe que el Estado trata
de manera distinta a quienes tienen mds y a quienes tienen menos, y las mujeres reportan
mayores experiencias de malos tratos en los servicios relacionados con la salud publica.
Dependiendo del dmbito y espacio, a unos se los trata bien, a otros se los trata mal y a otros
simplemente se los ignora.
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Este es un tremendo desafio para las politicas publicas: en un pais de enormes diferencias
generadas por el mercado, particularmente el mercado laboral, el Estado estd llamado a ser
un productor de bienestar y dignidad similares para todos los ciudadanos. La dimensién del
trato en la interaccién con los funcionarios publicos, con los médicos del sistema publico
o con las policfas y guardias municipales es cada vez mds relevante para este bienestar. Son
precisamente esos 4mbitos por los que las personas evaldan en buena medida el actuar del
Estado y su efecto sobre sus vidas. El cuidado de esta dimensién debiese ser por ello cada
vez mds relevante en el disefio e implementacién de politicas publicas.



Para tener una mirada clasista no se necesita hacer una elucubracién teérica o politica sobre el concepto de clases. Por cierto,
supone que hay personas que pertenecen o habitan en lo alto, en el medio y en lo bajo de una escala social y se distinguen por
tener distintos recursos. Una nocién actual desde las ciencias sociales no difiere de ese sentido comtin, toda vez que las clases
sociales se definen como conjuntos (clusters) de personas con dotaciones similares de capital, que comparten determinadas
condiciones de existencia (Atkinson, 2010: 14).

Ver especialmente Araujo (2013, 2016b), Frei (2016), Giiell (2008), Guzmdn, Barozet y Méndez (2017), MacClure, Barozet
y Moya (2015), PNUD (2012, 2015), Zilveti (2015).

Lesbianas, gays, bisexuales, transexuales e intersexuales.

El informe Auditoria a la democracia (PNUD, 2014) abarca en detalle muchos de esos aspectos institucionales, esto es, cémo
las instituciones, a través de sus ordenamientos juridicos y legales, no respetan los derechos de ciertos grupos o los discriminan
por sus identidades; un aspecto muy relevado por cierta literatura afin a estos temas; por ejemplo, Fraser y Honneth (2003).

La experiencia de la violencia no se correlaciona del todo con las otras situaciones, en parte por la subdeclaracién y el sesgo
de seleccién entre los que sf reportan, y en parte porque las personas pueden vivir determinadas experiencias de violencia
sin que necesariamente se relacionen con sentirse ofendido o mirado en menos. La experiencia de violencia parece no estar
emparentada necesariamente con episodios de menoscabo o discriminacién.

El porcentaje de personas que tiene alguna discapacidad fisica en la encuesta es de 11,1% (en la Casen 2015 es de 8,9%),
en su mayorfa de la tercera edad. La poblacién indigena encuestada llega al 6,6% (152 casos sin ponderar; la Casen 2015
reporta el 9%).

La orientacién sexual no se pregunta en la encuesta, por el alto nimero de subreportes que se produce. No obstante, no se
puede desestimar la frecuencia de experiencias de discriminacién para la poblacién LGBTI.

Este resultado puede estar influenciado por la cantidad de tiempo que las personas pasan en estos lugares, que aumenta la
posibilidad de ocurrencia de malos tratos.

La siguiente seccién es una sintesis de “La calle y las desigualdades interaccionales”, una investigacién realizada en 2016 por
un equipo a cargo de Kathya Araujo, con el auspicio del PNUD y solicitada para este libro. En ella participaron Camila
Andrade, Nelson Beyer, Claudia Pérez, Moisés Godoy, Brenda Valenzuela, Miguel Barrientos, Daniel Ruiz, Jennifer Con-
cha y Felipe Ulloa. Por motivos de espacio algunos elementos no aparecen, pero numerosos pasajes del texto se replican en
su integridad. Se ha agregado a ellos algiin material producido por el PNUD en el marco de esta investigacién. Todos los
resultados y los detalles metodoldgicos se pueden consultar en Araujo (2016b).
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CAPITULO 6

ENTRE LA MOLESTIA'Y LA TOLERANCIA
Percepciones, creencias y juicios sobre la
desigualdad

En este capitulo se examina lo que la gente percibe, cree y opina sobre las desigualdades
socioeconémicas en el Chile actual. Se analizan las dimensiones subjetiva y simbélica de la
desigualdad, y los factores culturales que facilitan que se sostenga en el tiempo. El objetivo
es conocer cémo se distribuyen en la poblacién los juicios criticos sobre la desigualdad
socioecondmica, asi como las orientaciones valdricas que legitiman o hacen tolerable su
existencia. Las preguntas que gufan el capitulo son, por tanto, cémo se percibe la desigual-
dad socioecondémica, en cudles de sus dimensiones se observa un mayor o menor malestar,
y qué orientaciones o juicios normativos estdn en la base de la tolerancia o de la critica del
fenémeno.

Para responder estas preguntas se han usado varias estrategias analiticas. Por un lado, las
percepciones y creencias que subyacen a la justificacién o critica de la desigualdad se si-
tdan en el tiempo y se intenta identificar a partir de los datos disponibles los cambios que
presentan. Del mismo modo, se comparan estas tendencias con las orientaciones que se
conocen para otros pafses. Ademds, se usan datos tanto cuantitativos como cualitativos para
explorar la complejidad de los juicios de las personas. Esta operacién es fundamental, dado
que en el andlisis de las orientaciones normativas es ficil caer en afirmaciones rotundas del
estilo “en Chile no se soporta la desigualdad” o “en Chile se toleran bien las diferencias de
ingresos”, que no dan cuenta de sus matices ni de las experiencias sociales que subyacen a
estas afirmaciones. La realidad es por cierto mds compleja, y los juicios sobre la desigualdad
cambian segtin el objeto y grupo de referencia a los que se dirijan; ciertas desigualdades se
toleran o molestan mds que otras, y por varias razones.

Bajo estas premisas, se profundiza en los principios normativos que estén detrds de los
juicios sobre la desigualdad. Cabe adelantar que los principios encontrados —la igualdad
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en dignidad, la demanda por seguridad, el orden de la necesidad y la meritocracia— no son
simples abstracciones sino que forman parte de las evaluaciones que las personas realizan a
diario a partir de sus experiencias concretas, y cristalizan el contexto en que las viven. Los
juicios normativos son parte de la vida cotidiana de las personas, y de las explicaciones a
las que recurren para dar sentido a la realidad de los grupos sociales a los que pertenecen.

Estos principios normativos enraizados en la vida cotidiana se expresan en repertorios colec-
tivos de evaluacién (Lamont, 2000), que se definen como “herramientas disponibles para
dar sentido a la realidad que los individuos experimentan” (Lamont y otros, 2016: 21). Los
repertorios no son fruto del momento sino que han sido elaborados y transmitidos en la
familia, en la escuela, en barrios y lugares de trabajo, asi como en distintos espacios poli-
ticos. Por tanto, los principios normativos se deben situar en la historia cultural del pais y
es necesario entenderlos a la luz tanto de las caracteristicas actuales de la sociedad chilena
como de orientaciones normativas de cardcter mds global.

El capitulo se basa en datos obtenidos de la encuesta PNUD DEs-2016, representativa de todo
el pais y por grupo socioeconémico. El disefio consideré mds de treinta encuestas naciona-
les e internacionales sobre juicios en materia de justicia distributiva y desigualdad, lo que
permite comparar entre paises y en el tiempo. Ademds, se dispuso de los datos cualitativos
generados en ocho grupos de discusién realizados en la ciudad de Santiago y de las 32 en-
trevistas biogrdficas que se analizaron en el capitulo cuarto.

En la primera seccidn se examinan las percepciones en el tiempo y las dreas en que aparecen
mayores y menores grados de molestia respecto de la desigualdad percibida. Se profundiza
luego en la creciente critica hacia las desigualdades de trato social y el ideal de igualdad en
dignidad. A continuacién, se ahonda en la percepcién de bajos salarios y en el principio
de necesidad. Después, en referencia a una serie de preguntas sobre el papel del Estado, se
muestra el rol que las personas esperan que tenga en la reduccién de las desigualdades, y el
trasfondo de inseguridades que apela a mayores garantias en el acceso a bienes publicos. En
seguida se indaga en la tolerancia a las diferencias de ingresos a partir del significado del mé-
rito, y se infiere el rol del principio normativo de la meritocracia. En particular, se muestran
datos de encuestas sobre los cambios en la valoracién de las capacidades individuales para
“surgir en la vida”, asi como tres “reportorios de la meritocracia” que ilustran el sentido que
tienen el esfuerzo y la educacién en el Chile actual.

Cabe adelantar que la critica, la tolerancia o la justificacién de las distintas desigualdades
tienen una funcién que no es inocua. Mds bien, como se ha constatado desde hace ya va-
rias décadas (Moore, 1978), cuando las experiencias de injusticia decantan en procesos de
cambio, sus gatillantes principales no son las condiciones objetivas de desigualdad sino el
modo como se articulan las percepciones y las evaluaciones sobre la experiencia vivida. Los
juicios sobre la desigualdad socioeconémica, en este sentido, también pueden ser motores
de cambio, asi como su tolerancia, un mecanismo mds que ayude a reproducirla.



Tendencias generales

Diversos académicos han observado en trabajos recientes la emergencia de un contexto critico
de las desigualdades sociales en Chile, especialmente desde el ciclo de protestas estudiantiles
(Espinoza, 2012; Garretdén, 2014; Somma, 2015). Para el presente trabajo se ha revisado
este diagndstico teniendo a la vista varias encuestas de opinién publica y los materiales
cualitativos reunidos para este proyecto.

Para comenzar, en el Cuadro 1 se muestra el grado de acuerdo con la afirmacién “las diferen-
cias de ingresos en el pais son muy grandes”, para Chile y otros paises con distintos grados
de desigualdad (medidos por el coeficiente de Gini). Como se observa, desde el afio 2000 la
frase “muy de acuerdo” ha crecido diez puntos porcentuales en Chile y aumenta desde 42%
(1ssp-ceP 2000) a 52% (PNUD-DES 2016). Cabe destacar que lo que aumenta es el paso desde
la opcién “de acuerdo” a “muy de acuerdo”, es decir, hay un incremento en la intensidad de
la percepcién de desigualdad mds que un gran cambio de apreciacién en términos generales
(como lo confirma la suma de las opciones “muy de acuerdo” y “de acuerdo”).

En comparacién con otros paises, tomando como referencia la Encuesta 1ssp 2009, se cons-
tata a través de esta pregunta una notoria percepcién de las grandes diferencias de ingresos.
Ocurre tanto en aquellos con mayor desigualdad (Suddfrica, Argentina o Chile) como en
naciones donde esta no es tan aguda (Portugal, Eslovenia, Italia). Los demds pafses del
Cuadro 1, como Estados Unidos y Noruega, muestran ademds que la menor percepcion de
desigualdad no estd del todo relacionada con indices objetivos.

CUADRO 1 Porcentaje de acuerdo con la afirmacion “Las diferencias de ingresos en el pais son muy grandes”

Muy de acuerdo +

De acuerdo Muy de acuerdo De acuerdo
Chile 2000; Gini 0,55 90 42 48
Chile 2016; Gini 0,48 90 52 38
Portugal; Gini 0,34 95 60 35
Eslovenia; Gini 0,24 94 58 36
Italia; Gini 0,33 91 65 26
Sudéfrica; Gini 0,63 90 44 46
Argentina; Gini 0,45 90 37 53
Reino Unido; Gini 0,34 75 29 46
Suecia; Gini 0,26 71 31 40
Australia; Gini 0,34 70 27 43
EE.UU,; Gini 0,4 64 28 36
Noruega; Gini 0,26 58 12 46

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas ISSP-CEP 2000 y PNUD-DES 2016 para el caso chileno, e ISSP 2009 para el resto de los paises.
Nota: Los coeficientes de Gini son los elaborados por el Banco Mundial, salvo para Chile, que se usan las cifras de la encuesta Casen. Para Portugal,
Eslovenia, Italia, Argentina, Reino Unido, Suecia y Noruega se usa el indice 2009; para Suecia y EE.UU. el Gini del afio 2010 y para Sudafrica el del afio
2008.
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Otra forma de percibir esta tendencia de cambio en la percepcién sobre la desigualdad es
preguntando sobre brechas entre salarios percibidos de ocupaciones de distinto estatus (Jasso,
1980). Desde hace varios afios, diversas encuestas consultan por cudnto creen las personas que
ganan el presidente de una gran empresa nacional y un obrero no calificado de una fébrica.
En el tiempo se observa que la poblacién chilena percibe salarios cada vez mds altos para el
presidente de la empresa, pasando desde un sueldo percibido de $4.995.000 (cep-1ssp 2000)
a otro de $14.000.000 (cors 2014).? Por otro lado, el sueldo del obrero aumenta desde
los $149.850 a los $220.000.% Lo central no es cudn precisos puedan ser estos datos sino
cémo se percibe la diferencia de sueldos, y esta brecha ha aumentado considerablemente. Si
en 1999 el salario del presidente de la empresa se percibia como 30 veces mayor que el del
obrero no calificado, para 2014 esta brecha era de 50 veces. Es decir, y esto es lo relevante,
aumenta la percepcién de distancia entre grupos.

En la misma linea, en los grupos de discusion y entrevistas se identifica a un gran empre-
sariado que vive “en otro planeta’. La imagen de los grandes empresarios se basa tanto en
la distancia de experiencias vitales —el contraste de la vida de ese grupo comparada con la
de la gran mayorfa del pais— como en una percepcidn critica de las instituciones que el
gran empresariado representa y que afectan la vida cotidiana: la banca, las Isapres, las Arp.
Asimismo, en general su imagen se asocia a la “clase politica” y a conceptos como “redes de
poder” o “actores coludidos”. Por ejemplo, Angélica, una trabajadora del rezail de Concep-
cién, conecta ambas figuras en la imagen de los “poderosos™

Es como una cadena esta cuestién (...) los poderosos, ellos tienen como todo controlado
a beneficio de ellos. Yo lo veo asi. Lo veo asi. Porque los politicos con los empresarios se
unen todos para que los demds tengan lo que ellos decidan tener (entrevista, mujer, clases

medias bajas, Concepcidn).

Se ha senalado para otros paises que el aumento de percepciones criticas sobre la desigual-
dad va de la mano con la mayor frecuencia de aparicién del tema en los medios (McCall,
2013). Si bien en Chile no hay investigacién acumulada al respecto, se puede presumir que
existe alguna relacién. Por ejemplo, la frase “los poderosos de siempre” aparece en Google
recién el afio 2005, en una columna de opinién de un dirigente mapuche; luego, en 2010,
aparecen solo siete menciones —y una la ocupa el discurso de la presidenta de la federacién
estudiantil de la Universidad de Chile—; en cambio, para el ano 2015, tras dos oleadas de
actividad de los movimientos estudiantiles, y los casos judiciales de financiamiento irregular
de la politica, se registran 191 referencias, que enmarcan la relacién entre politicos y grandes
empresarios.* Aunque, como se ve mds adelante, los politicos son la parte mds negativa, y
mds castigada, de esta relacién.

En ese ambiente, otros indicadores evidencian ciertos cambios en las creencias generales

sobre la desigualdad.” Aumenta el porcentaje de desacuerdo con el enunciado “estd bien
que los empresarios obtengan buenas ganancias, ya que al final todos se benefician”, del
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38% (1s57p 2006) al 50% (PNUD-DES 2016).° En forma similar, crece la poblacién que estd
muy de acuerdo o de acuerdo con la afirmacién “la desigualdad sigue existiendo porque
beneficia a los ricos y poderosos”, que pasa del 79% (1ssp-cep 2000) al 88% (PNUD-DES
2016).” Este notorio aumento se registra en otros paises, como en Estados Unidos —en
una fecha similar y en el contexto de la crisis subprime—, pero los valores son bastante mds
bajos en el pais del norte. Segtin McCall (2016), la misma pregunta en Estados Unidos
marca 55% en 2000 y 65% en 2012.

Cabe preguntarse si la critica a la desigualdad apunta solamente a los sectores “altos” de la
sociedad, a los “poderosos”, los empresarios, las elites. En términos de experiencia social y
vida cotidiana, no del todo. La molestia frente a la desigualdad se concentra m4s bien en
las desigualdades de acceso a la salud y la educacidn, y en que a algunas personas se las trate
con mayor respeto y dignidad que a otras (Gréfico 1). En una escala del 1 al 10, donde 10
indica “mucha molestia”, a alrededor del 67% de la poblacién le molesta mucho (9-10) la
desigualdad en esos tres dmbitos (68% en salud, 67% en educacién, 66% en trato).

Otros aspectos, como la desigualdad de ingresos y la desigualdad de poder, molestan menos
(53% y 57% elige 9-10 en esas dreas, respectivamente).

GRAFICO 1 ¢Del 1 al 10, cuanto le molesta a usted cada una de las siguientes situaciones? (porcentaje de
menciones 9y 10)

(Que existan desigualdades
entre regiones y Santiago

(Que algunas personas ganen
mucho mas dinero que otras

Que algunas personas tengan
mucho mas poder que otras

Que algunas personas tengan
muchas mas oportunidades que otras

Que a algunas personas se les trate
con mucho mas respeto y dignidad
Que a otras

Que algunas personas accedan a
mucho mejor educacion que otras

(Que algunas personas accedan a
mucho mejor salud que otras

80 90 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

La molestia en salud —muy sensible para aquellos que se atienden en el servicio piblico— apa-
rece en los grupos de discusién como una ofensa moral o una injusticia, debido a los largos
tiempos de espera y a los malos tratos que reciben al ser atendidos. Especialmente se concibe
como algo injusto porque aquellos que tienen mds recursos no esperan, los atienden con
tiempo y son tratados dignamente por el personal médico, como se vio en el capitulo anterior.
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En el Grdfico 2 se observa que la percepcién de injusticia en salud ha aumentado en los
tltimos quince afos. Aumenta la tasa de rechazo a la frase “es justo que aquellos que puedan
pagar mds tengan una mejor salud”, desde el 52% en 2000 (1ssp-Cep) al 61% en 2009 (1ssp-
CEP) y al 68% en 2016 (PNUD-DES).

En el 4dmbito de la educacién se percibe el mismo aumento en la tasa de rechazo a la idea de
que es justo que aquellos que pagan mds tengan mejor acceso: el porcentaje en desacuerdo

sube desde 52% (1ssp-CEP 2000) a 61% en 2009 (15sP-CEP) y a 64% en 2016 (PNUD-DES 2016).

Que en las dos desigualdades que mds molestan a la poblacién se evidencie un aumento de entre
12% y 16% en el rechazo es un signo de que los juicios sobre la desigualdad han cambiado.

GRAFICO 2 Porcentaje de la poblacion que esta en desacuerdo con la expresion “es justo que aquellos que pueden
pagar mas tengan acceso a una mejor salud/educacion para sus hijos”

Mejor educacion
para sus hijos

Mejor salud

0 10 20 30 40 50 60 70 %

B ISSP 2000 WM ISSP 2009 M DES 2016

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas ISSP-CEP 2000-2009 y PNUD-DES 2016.

Por cierto, no en todas las 4reas, ni en todos los grupos sociales, se percibe la misma inten-
sidad de injusticia o critica. En algunos temas se toleran mejor los beneficios que reciben
algunas personas, especialmente si involucran el esfuerzo personal. Un ejemplo lo ofrece la
pregunta sobre pensiones. Segtin se consigna en la encuesta PNUD-DES 2016 (Gréfico 3), si
en el drea de salud el 68% de la poblacién estaba “muy en desacuerdo” o “en desacuerdo”
con la idea de que es justo que aquellos que puedan pagar mds tengan un mejor acceso, ese
porcentaje de rechazo baja al 50% en el caso del ahorro en pensiones (“es justo que aquellos
que pueden ahorrar mds tengan acceso a una mejor pensién o jubilacién”).

Es interesante notar que una proporcién elevada de las clases medias altas y de los que se
identifican politicamente como de centroderecha considera justo que se pueda pagar por
una mejor educacién o salud, o estima que es justo que aquellos que puedan ahorrar tengan



una mejor pensién. Es decir, para estos grupos es legitimo que el acceso a estos bienes esté
regulado por mecanismos de precios de mercado, de manera que aquel que paga mds tiene
acceso al mejor servicio (aunque, como se verd, los mismos grupos creen que el Estado puede
también proveer esos servicios).

GRAFICO 3 Porcentaje de la poblacion que esta en desacuerdo que aquellos que pueden pagar mas tengan acceso a...

T
‘o FRORTIN ) 50
pension o jubilacion
g™
mas seguros

U o e |

para sus hijos

Mejor salud 68

0 10 20 30 40 50 60 70 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

Para confirmar el punto, a través de una regresién probit® se estimé la probabilidad de estar
de acuerdo con la frase “es justo que aquellos que puedan pagar tengan acceso a una mejor
salud”. Este modelo usa como variables explicativas la posicién politica, la clase social, el sexo
y la edad. Entre ellas, las que tienen mayor peso explicativo son, efectivamente, la posicién
politica y la clase. Los individuos que se identifican politicamente con la derecha tienen el
15% mds de probabilidades de estar de acuerdo con la frase que aquellos que se identifican
con la izquierda, mientras que las clases medias altas tienen 9,5% mds probabilidad de estar
de acuerdo con la misma frase en comparacién con las clases bajas. Estos resultados son
similares para los juicios sobre educacién, jubilacién y barrios seguros.

Critica a la discriminacion y el menoscabo, afirmacion
de la dignidad
Junto a la disparidad de acceso a la salud y a la educacidn, una de las desigualdades que mds

molesta es el menoscabo en el trato social, es decir, que algunas personas sean tratadas con
menos respeto y dignidad que otras.
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Si bien no hay estudios comparados en el tiempo que lo confirmen, es posible pensar que
en la sociedad chilena ha cobrado relevancia la idea de igualdad en dignidad. Se nota en el
nivel discursivo que las personas toleran cada vez menos que las diferencias de ingresos, que
caracterizan al pafs, tengan consecuencias en el trato social: sea que unos reciban un trato
privilegiado como que otros sean menoscabados o tratados indignamente por su posicién
social (Giiell, 2008). Se ha mostrado también que, dada la demanda por un trato mds igua-
litario y horizontal, el buen o el mal trato en las interacciones cotidianas se estd convirtiendo
en el “barémetro” para evaluar otras diferencias mds dificiles de dimensionar, como el poder
o los ingresos (Araujo, 2013). Es decir, mds alld de si las personas son conscientes de las
brechas de salarios, y mds all4 de si les molesta o no el puro hecho de que existan diferencias,
perciben la desigualdad por el trato que reciben en la calle, en los hospitales, en el comercio
y en los servicios publicos.

En el andlisis de los grupos de discusién se observé claramente que la dignidad en el trato
es una de las demandas por igualdad mds urgentes (Frei, 2016). La idea de “ser tratado con
dignidad y respeto” recorrfa la conversacién de todos los grupos, independientemente del
estrato social, aunque ciertamente con mds énfasis en los sectores populares, aquellos que
tienen mds probabilidades de sufrir experiencias de discriminacién y menoscabo social.

En efecto, en todos los grupos de discusion se planteé que las desigualdades econémicas
no debian ser razén para que las personas menoscabaran a otras. En muchos casos hubo
relatos de experiencias de este tipo antes del planteamiento. Algunos contaban las vivencias
de otros, especialmente de sectores mds pobres que sufrian discriminacién, mientras que
otras historias estaban asociadas a la experiencia personal y cotidiana de sentirse mirado en
menos por “venir de abajo”. En cualquier caso, experiencia vivida u observada, la conclusién
era evidente: nadie puede discriminar, menoscabar, ofender o faltar el respeto por tener una
posicién mds alta en la escala social. Tanto en grupos socioeconémicos altos como en los
bajos se llegaba a la misma conclusién, como se deduce de las siguientes citas, que fueron
respaldadas por todos los participantes:

A lo mejor la diferencia econémica que podamos tener, u otros tipos de diferencias,
vienen después. Para mf, vienen en una categorfa inferior. Yo creo que si somos seres hu-
manos, somos personas, todo parte por el respeto frente al otro, y si tenemos, a lo mejor,
un poquito mds de poder o un acceso econémico mejor que el otro, no debiera ser una
diferencia para marginar o tratar mal al que estd al lado (grupo de discusién, mixto, clases

medias altas, Santiago).

El tema del respeto y la dignidad..., eso yo creo que ni siquiera puede ser ambiguo, o
sea, no... No porque gane menos dinero, o mds dinero, y tenga una posicién o no, el
respeto debe existir para todos lados, de abajo hacia arriba y de arriba hacia abajo (grupo

de discusién, mixto, clases bajas, Santiago).



Estos juicios estdn anclados en una conversacién en que gran parte de los participantes expresé
que su principal molestia no era que algunas personas ganaran mds que otras. Es decir, se daba
por supuesto que podia haber diferencias de ingresos, pero que en ningin caso implicaban
una justificacién al menoscabo o cualquier forma de discriminacién o trato denigrante.

Por cierto, el lenguaje de los malos tratos no estd delimitado por las posiciones socioecond-
micas. El trato irrespetuoso hacia las mujeres en las calles, o a veces violento por parte de
aquellos que ejercen autoridad en el trabajo y el comercio (supervisores, guardias), tiende a
ser parte del mismo conjunto de experiencias de sentirse “pasado a llevar”. Sin desmerecer
estos antecedentes, y en un contexto de conversacién sobre desigualdades econémicas, los
participantes llegaban rdpidamente a la conclusién de que nadie puede mirar en menos a
otro por razones de clase. No es que se aceptaran otras razones —como que los hombres,
en cambio, sf tuvieran el derecho de faltar el respeto a las mujeres—, sino que se ponia el
énfasis en que ni el dinero ni el poder otorgado por ejercer un cargo debieran dar paso a un
menoscabo social o alguna forma de discriminacién. Todos somos iguales en dignidad, se
conclufa, y no hay recursos ni poderes que expliquen que alguien le falte el respeto a otro o
no le reconozca su dignidad como ser humano.

Se ha sefialado que para la sociedad chilena actual, una de las “pruebas” fundamentales y mds
dificiles de cumplir serfa establecer un trato mds horizontal e igualitario, donde histérica-
mente se ha estructurado un lazo social desigual y jerdrquico (Araujo y Martuccelli, 2012a).
Las expectativas de que las relaciones sean mds horizontales, de que todos sean considerados
iguales en dignidad, hoy chocan con la costumbre clasista y con el machismo.

Salarios bajos y principio de necesidad

La desigualdad de ingresos molesta menos que las desigualdades en educacién, salud y trato,
pero esto no implica que la poblacién evalde positivamente el pago que recibe por su trabajo.
Por el contrario, en todos los grupos de discusién salvo en las clases medias altas se percibe
que los sueldos, o las pensiones, son muy bajos (en el grupo de mujeres ademds se afiade la
critica a las diferencias salariales por género). El hecho de que muchos sientan que el esfuerzo
que ponen en sus trabajos no es bien recompensado produce irritacién, especialmente en el
dmbito laboral, y algunas personas lo codifican como una desigualdad porque estiman que
los bajos montos se explican por las ganancias de los duefios de empresas, o los sueldos de
aquellos que dirigen el pais (“parlamentarios” o “politicos”).

Para ahondar en esta evaluacién surgida en la conversacién grupal, en la encuesta PNUD-DES

2016 se preguntd a los trabajadores si el sueldo que recibian era el que merecian. El Grdfico
4 refleja la tasa de respuesta: alrededor del 70% de los trabajadores de los sectores populares
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percibe que es menos o mucho menos de lo que merece, y gradualmente las clases medias,
especialmente las clases medias altas, perciben que es justo.

GRAFICO 4 El dinero que usted recibe mensualmente por su trabajo... (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

Luego, a los trabajadores que dijeron que era menos o mucho menos se les preguntd las
razones por las cuales merecerfan un mejor sueldo (Cuadro 2). Todos los grupos sociales
creen que es por su esfuerzo que lo merecen. La segunda razén mds nombrada es el nivel
educacional, aunque esta predomina en las clases medias altas y altas. Este es un hallazgo
muy significativo, porque implicarfa que solo estas clases pueden demandar un mejor salario
por su educacién, mientras que el resto solo puede apelar a su esfuerzo o a sus necesidades
(las consecuencias de este valor diferenciado de la educacién se discuten mds adelante, a
partir del concepto de meritocracia credencialista).

CUADRO 2 Razones para merecer un mejor sueldo (%)

Por el esfuerzo que requiere Por las necesidades que tiene
el trabajo Por su nivel educacional su familia
Clases medias altas 97 93 54
Clases medias 84 72 75
Clases medias bajas 92 50 81
Clases bajas 92 32 88

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.
Nota: El universo corresponde a aquellos que declaran que su salario es menos del que merecen.

Las necesidades de cada familia es la tercera razén, aunque se reduce su importancia en las
clases medias altas. En los grupos de discusién con sectores populares uno de los tépicos
mds presentes era que no alcanzaba para vivir dignamente con los sueldos actuales, porque



no alcanzan a cubrir las necesidades que hoy se perciben como minimas para los hogares.

En palabras de un obrero calificado, que resumen la discusién de su grupo:

Es que en el fondo, o sea, haciendo oido y resonar un poco todo lo que se ha comentado,

lo que falta, a mi percepcidn, es que se genere el valor justo del trabajo, porque da lo

mismo la especialidad que uno tenga, pero que haya un valor justo. Hoy dfa estamos

enfrentados a que, por ejemplo, si uno llega a tener la mala pata de estar sin trabajo y

uno va a una entrevista, ya, yo necesito ganar..., uno saca la cuenta de arriendo o divi-

dendo o etcétera, agua, colegio, locomocién y una sumatoria infinita de necesidades que

son minimas y, por ejemplo, y siendo lo mds austero posible, podis llegar, qué sé yo, a

;quinientas, seiscientas lucas? (...) [pero] uno llega y es como “;cudnto queris ganar?”,

cuatrocientos, “no, es que yo pago dos cincuenta” (grupo de discusién, hombres, clases

medias bajas, Santiago).

En general, las cifras que este trabajador menciona estdn fuertemente arraigadas en el ima-

ginario de lo que debiese ser un sueldo justo. En la encuesta, todas las clases ocupacionales
perciben que el sueldo minimo debiese ser $450.000 (Grifico 5).” Es interesante notar que
en las clases bajas el sueldo minimo ideal se acerca al sueldo necesario para que una familia

de dos adultos y dos ninos dejara de ser pobre, y que a medida que asciende la escala social

esta tltima expectativa aumenta.

GRAFICO 5 Salario minimo ideal y salario necesario para salir de la pobreza, en pesos nominales (medianas)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

Ademds, en los grupos de discusién se entremezclan, cuando no se refuerzan, los principios
normativos que son el trasfondo de la critica a la desigualdad. Por ejemplo, al discutir que los

salarios no alcanzan, los participantes conectaron esta realidad con un ideal de igualdad de

trato y dignidad, de manera que un salario justo, que cubre las necesidades de las personas,
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serfa reflejo de un trato digno por parte de los empleadores. A su vez, la satisfaccién de ne-
cesidades se vincula con el reconocimiento al esfuerzo: salarios acordes al esfuerzo realizado
debiesen cubrir las necesidades de sus trabajadores.

“Salarios que no cubren las necesidades” es un tépico de la critica a la desigualdad, asi como
un tema a partir del cual emergen demandas hacia las empresas y al Estado. A este tltimo
se le pide una intervencién mds decidida frente a las “fuerzas del mercado” (especialmente
los bancos y las AFp), contra las cuales los individuos se sienten incapaces de lidiar solos. A
continuacidn, sobre la base de la encuesta PNUD-DES 2016, se profundiza en qué aspectos
se le pide al Estado un papel mds protagénico y qué juicios normativos estdn detrds de
esas demandas.

El papel del Estado y la demanda por seguridad

A la par de los crecientes juicios criticos sobre las diferencias en el acceso a la salud, a la
educacién, el buen trato y los bajos salarios, se observa la evolucién de ciertos indicadores
sobre la funcién que debiese cumplir el Estado en lo que respecta a la disminucién de la
desigualdad. Wegener y Liebig (2000) consideran que estos indicadores apuntan en su con-
junto a la presencia de valores mds igualitaristas, ya que el Estado, en democracia, tendrfa el
papel de aumentar la igualdad de oportunidades y reducir las desigualdades de resultados.
Por cierto, el concepto de igualdad no se reduce a la mayor o menor presencia del Estado.
Algunos mecanismos del mercado, como la expansién del consumo, también tienden a la
igualdad, asi como otros ideales —por ejemplo, la igualdad de trato y dignidad— amplian
el significado de este concepto, cuando no lo concretan, en la conversacién social del pais.

En Chile se observa un aumento de la opinién de que “el gobierno deberfa hacer algo para
reducir las diferencias de ingresos entre ricos y pobres”, que desde el 75% (1ssp-cep 2000)
pasé al 91% (pPNUD-DES 2016).'° Es interesante que sea entre aquellas personas con titulos
universitarios donde mds aumenta el acuerdo, desde el 65% al 89% en las mismas fechas.!!
Esto puede deberse a la expansién de la matricula de los tltimos afios, mediante la cual el
mundo universitario ha ganado en heterogeneidad social y cultural desde inicios de los 2000.
No obstante, tampoco puede desatenderse que hay un cambio de orientacién nacional sobre
la preocupacién sobre la desigualdad, como lo indican algunos datos ya revisados.

Otras preguntas sobre el mismo tépico no han mostrado cambios tan drésticos, e incluso
han disminuido levemente. Ante el enunciado “el gobierno deberia garantizar a cada per-
sona un nivel minimo de vida”, el porcentaje de acuerdo baja desde el 86% (1sjp 20006) al
81% (PNUD-DES 2016), y “el gobierno deberia dar trabajo a cada persona que lo requiera”,
se mantiene en torno al 80%.'* Pero siguen siendo porcentajes muy altos. Para tener una
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referencia comparativa e histérica, son similares a los paises del bloque poscomunista recién
caido el muro de Berlin. A la pregunta sobre si el gobierno debia garantizar un nivel minimo
de vida, en 1991 el 72% estaba de acuerdo o muy de acuerdo en Eslovenia, y el 80% en
Alemania del Este, mientras que en Gran Bretafa solo lo estaba el 39% y en Estados Unidos
el 27% (Alwin y otros, 1995: 124).

La encuesta PNUD-DES también consulté si el Estado debiese tomar medidas mds radicales,
como ponerle “un limite superior a la cantidad de dinero que una persona puede ganar”,
cuestién que no solo registré una menor tasa de respuesta afirmativa en comparacién con
las preguntas anteriores, sino también una baja en el tiempo: si en 2006 (1sjp) el 66% estaba
muy de acuerdo o de acuerdo, en 2016 esa opinién baja al 50% (PNUD-DES). Pero podrian
igualmente considerarse porcentaje altos. Para tener algiin punto de comparacién, en 1991
en Estados Unidos esa misma pregunta marcaba 17%, en Gran Bretafia 39%, en Alemania
del Este 60% y en Eslovenia 60%.

En el andlisis se observa que las diferencias entre grupos sociales no son significativas en
estas preguntas, tomando en consideracién categorias como el género, el grupo educacional,
la edad, la posicién politica y el grupo socioeconémico. Y tanto quienes se identifican con
la izquierda como con la derecha marcan las mismas alternativas positivas sobre el papel
del Estado. Es interesante que la cldsica divisién ideoldgica solo se haga patente en el rol
del mercado. Para algunos cientistas politicos, la “politizacién de la desigualdad” —el hecho
de que sea un tema obligado de la agenda social y politica (Roberts, 2016)— implica que
izquierda y derecha deben preocuparse de ella, y es eso lo que puede estar detrds de la idea
casi undnime de que el Estado debe combatir la pobreza y la desigualdad.

No obstante, en algunas preguntas las clases bajas aprueban en una mayor proporcién —como
cuando se pregunta si el gobierno debiese garantizar a cada persona un nivel minimo de
vida (acorde con el principio de necesidad)—, y en otras las clases medias altas bajan respecto
del promedio, como cuando se pregunta si el Estado debiese dar trabajo al que lo requiera.
Notorio es que cuando se enuncia que “para progresar en la vida se requiere que el Estado
garantice buena educacién y salud”, todas las clases sociales rondan el promedio, de 89%
(ver Grifico 6).

Los encuestados en general aprueban la idea de un Estado garante y preocupado tanto de la
pobreza como de la desigualdad, salvo cuando se pregunta sobre los “limites superiores a los
ingresos mds altos”. El mayor rechazo al “limite superior” estd en conjuncién con demandas
de mds meritocracia —es decir, que el esfuerzo no debiese tener limites de entrada ni techos
que lo obstaculicen—, mientras que la demanda hacia al Estado, y ciertamente también hacia
las empresas, es que mejoren las condiciones salariales y que aumenten los pisos minimos

de seguridades.
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GRAFICO 6 Porcentaje que respondié “muy de acuerdo” mas “de acuerdo” en las siguientes frases
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

Tomando en cuenta el conjunto de preguntas revisadas de la encuesta PNUD-DES 2016, se
observa que en los grupos medios altos hay mayor legitimacién del hecho de que los benefi-
cios de sus trabajos o de capitales recibidos se puedan destinar a conseguir mejor educacién,
salud o jubilacién. El juicio que subyace a esta creencia es que no es injusto ni problemdtico
que instituciones privadas ofrezcan esos servicios, ni que el acceso a ellos esté diferenciado
por los precios de mercado. Sin contradecir la idea anterior, los grupos medios altos también
estarfan sefalando que el Estado podria garantizar esos servicios al resto de la poblacién
menos aventajada, pero que no debiese excluir la oferta privada de la que ellos se benefician.

Como la gran mayorfa de la poblacién recibe bajos salarios, no puede optar a esos servicios
privados y vive con inseguridad por la posibilidad de sufrir algtin problema de salud o relacio-
nado con su entorno." En los grupos de discusién y entrevistas se evidencia un sentimiento
de injusticia que emerge por el contraste entre ambos mundos, asi como por la idea de que
bienes puiblicos como la educacién o la salud debiesen estar garantizados por el Estado. Estas
percepciones conllevan una proyeccién y una demanda hacia el Estado por mayor seguri-
dad: seguridad de ser atendido oportunamente en los hospitales, seguridad de vivir en un
barrio tranquilo, seguridad de que la pensién alcance en la vejez, seguridad de que los hijos
puedan estudiar y tengan buenos sueldos en el futuro. Para buena parte de la poblacién esas
seguridades no estdn garantizadas. Sentirse inseguro en aspectos que solo unos pocos tienen
asegurados deriva en un profundo sentimiento de injusticia, que estd en el centro de la critica

a la desigualdad social.

En sintesis, sobre la base de los datos examinados hasta el momento, se puede afirmar que
hay una demanda —especialmente en los sectores populares— tanto por un trato cotidiano
mds igualitario como por salarios que alcancen a cubrir las necesidades de las familias, y por



mayor seguridad y proteccién, en todo lo cual el Estado debiese tener un papel importante,
especialmente en aquellas dreas en que cada vez mds se percibe como injusto que aquellos
que pueden pagar mds tengan acceso a un mejor servicio. En contraste, en los grupos medios
altos hay una mayor legitimacién del acceso a servicios particulares pagados en dreas como
la educacién o la salud.

La tolerancia a la desigualdad y la meritocracia

Del andlisis anterior se deduce que buena parte de la poblacién es critica de las desigualdades,
que demanda un Estado m4s presente en su funcién de garante de seguridades sociales y que
exige una mayor horizontalidad en el trato cotidiano. Ahora bien, por otro lado, diversos
investigadores argumentan que en el pafs la tolerancia a la desigualdad de ingresos es alta y
que diversos mecanismos culturales operan para legitimarla (Castillo, 2009; Guzmdn, Barozet
y Méndez, 2017; Mac-Clure y Barozet, 2015; Puga, 2013). En especial, se impondria una
idea de meritocracia como valor cultural dominante. Un conjunto de indicios en los grupos
de discusién y en la encuesta PNUD-DES 2016 apunta también en esa direccién.

Meritocracia en las encuestas de opinion publica

Parte de la literatura actual sobre la legitimacién de la desigualdad apunta al valor del mérito
como un mecanismo de asignacién de recompensas que hace tolerables las diferencias de
ingresos o que genera la esperanza de movilidad intergeneracional a través del esfuerzo y
el talento. El mérito, sin duda, tiene un cardcter ambivalente en la era moderna: por un
lado, se considera un principio de justicia y de igualdad, ya que permitirfa reconocer el
valor de aquellos que alcanzaron una posicién mds alta en la sociedad gracias a su esfuerzo
o talento, en contraposicién a aquellos que gozan de una posicién hereditaria o adscrita
(Miller, 1999). Por otro lado, la meritocracia podria estar asociada a la estigmatizacién y
demeritacién de grupos vulnerables —si estdn arriba los que se esfuerzan, abajo quedarian
solo los débiles y flojos—, y a la naturalizacién de desigualdades de resultados (Cocifia,
2013; Dubet, 2015). Es necesario tener a la vista esta doble dimensién del mérito —como
principio de justicia y como mecanismo que propicia la tolerancia a la desigualdad—,
porque no es fdcil separarla en los siguientes juicios observados en las encuestas y en los
grupos de discusion.

Si tradicionalmente se ha entendido el mérito como la conjuncién entre habilidades cog-
nitivas —inteligencia o talento— y esfuerzo (Young, 1958), en Chile el ideal consolidado
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es el merecimiento a través del esfuerzo. En la encuesta PNUD-DES, el 84% de las personas
encuestadas estd de acuerdo con la afirmacién “las personas que trabajan duro merecen
ganar mds que las que no lo hacen”, y el 93% estd de acuerdo con la expresién “la mejor
forma de progresar en la vida es esforzarse por emprender, capacitarse y trabajar duro”. No
hay diferencias significativas entre los grupos tomando en cuenta la clase, el sexo, la edad
ni el posicionamiento politico.

En contraste, solo el 48% estd de acuerdo con el enunciado “estd bien que las personas
mds inteligentes o talentosas ganen mds dinero, aunque se esfuercen menos o igual que el
resto”. En general, en los grupos de discusién no aparece como central la idea de mérito
asociada a inteligencia o talento, y se valora mds bien el esfuerzo puesto en alcanzar estudios
superiores. En cualquier caso, el esfuerzo personal aparece como la viga estructural de la
moralidad chilena (especialmente como un valor de la “clase media”, como se ve claramente
en el capitulo cuarto), y, ya se observé, todos aquellos que sienten que merecen un mejor
salario apelan a su esfuerzo como una razén para ello.

Para comparar, en la 15jp del ano 2006 se obtenifan puntajes similares para la pregunta sobre
si las personas que trabajan duro merecerfan ganar mds que las que no lo hacen (80%),
asi como son altos los valores en paises como Alemania (91%), Israel (77%) y Republica
Checa (85%). Para la 157p de 1991, Schmidt reporté el 93% de acuerdo para esa pregunta
en Gran Bretafia y el 84% en Holanda (Schmidt, 2000: 227). Es decir, es un fenémeno
bastante extendido, si no global, porque el mérito es uno de los principios que caracteriza
a las sociedades contempordneas y otorga un soporte valdrico a las economfas de mercado,
segtin las cuales idealmente las personas ofrecen sus capacidades de trabajo —habilidades
intelectuales o fuerza fisica— con la finalidad de ser recompensadas por ellas.

Sin embargo, otras encuestas reflejan que hay paises donde los valores meritocrdticos son
aun mds altos, como Estados Unidos. En el Cuadro 3 se muestran factores para surgir
en la vida. Chile no parece tan distante de paises como Argentina, donde igualmente los
factores mds importantes son “tener un buen nivel de educacién”, “el trabajo duro” y
“tener ambicién”. No obstante, en comparacién con Estados Unidos, esos tres aspectos
no son tan altos.

Entre los factores para surgir en la vida, en Chile han disminuido en el tiempo aquellos
de indole adscriptiva. Tomando como referencia encuestas CEP, el factor “provenir de una
familia rica o con muchos recursos” baja desde 38% en 2009 a 24% en 2015, y “tener
padres con altos niveles de educacién” de 54% a 36%.'4 Si bien este descenso de los factores
adscriptivos no necesariamente implica que hayan aumentado los factores meritocrdticos
en las razones para “surgir en la vida”, otras preguntas de la serie histérica de las encuestas
CEP sf constatan una tendencia al aumento de las explicaciones mds individualistas, espe-
cialmente las preguntas de atribuciones sobre causas de la riqueza y la pobreza.



CUADRO 3 Para surgir en la vida, ¢cuan importante cree usted que es (porcentaje de respuesta de las categorias
“esencial” mas “muy importante”)

Chile Argentina EE.UU.
Tener un buen nivel de educacion 79,5 69,2 88,0
El trabajo duro 69,5 66,5 85,4
Tener ambicion 58,3 59,5 914
Conocer a las personas adecuadas 54,5 65,3 46,4
Tener padres con altos niveles de educacion 53,7 394 49,9
Provenir de una familia rica o con muchos recursos 37,8 216 30,5
Tener contactos polfticos 22,2 23,3 20,2
Laraza u origen étnico 12,1 8,6 1,2
Ser hombre o0 ser mujer 11,7 12,9 10,9
La religion que tengan las personas 10,4 5,0 12
Pagar coimas 6,7 3,6 2,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta ISSP 2009.

En efecto, al analizar las causas que las personas atribuyen a la acumulacién de riqueza, entre
1996 y 2015 la alternativa “iniciativa personal” sube de 12% a 34% y “trabajo responsable”
de 16% a 23%. Asimismo, cuando se revisan las causas que las personas atribuyen a la po-
breza, sube la opcién “flojera y falta de iniciativa” desde el 18% en 1996 al 40% en 2015,
mientras que el factor “las pocas oportunidades de empleo” bajé de 23% a 4% en la primera
mencién (sin embargo esta variable, de cardcter mds estructural, es la mds alta en la segunda
mencién)."” Es importante sefialar que tanto en los “factores para surgir en la vida” como
en las “causas de la riqueza y pobreza” la variable mds nombrada es la educacién alcanzada,
tema en el que se profundizard mds adelante.

El hecho de atribuir el origen de la riqueza a la educacidn, a la iniciativa personal y al trabajo
responsable puede subyacer a los juicios sobre los “salarios justos” de ocupaciones de altos
ingresos, indicador en que Chile obtiene resultados mds altos que otros paises, al menos si
se consideran las preguntas sobre salarios de distintas ocupaciones, en que, por una parte,
a las personas se les consulta cudnto creen que perciben un presidente de una gran empresa
y un obrero de una gran empresa, y por otra, cudnto debiesen ganar.'® La diferencia en esta
tltima pregunta entre distintos paises se muestra en el Cuadro 4. En Chile, la brecha justa
es considerablemente mayor que en paises con alta igualdad (Noruega, Suecia) o en paises
de tradicién liberal (Gran Bretana y Estados Unidos). Por ejemplo, tomando en cuenta
la dltima medicién (encuesta Coes 2014), en Chile se considera que el directivo de una
empresa debiese ganar 13,3 veces mds que un obrero, mientras que en Suecia se cree que
debiese ganar solo 2,3 veces mds.
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CUADRO 4 Brecha entre el salario justo del presidente de una gran empresa y el salario justo de un obrero semicalificado

Chile, 2014 (COES) 13,3
Chile, 2009 (ISSP-CEP) 10,7
EE.UU., 2009 71
Gran Bretana, 2009 53
Noruega, 2009 2,3
Suecia, 2009 2,2

Fuente: Osberg y Bechert (2016) y elaboracion propia a partir de encuestas ISSP 2009 y COES 2014."”

Lo que se aprecia para este caso se repite con otras ocupaciones. Como se observa en el Grd-
fico 7, si bien se considera que se deberfan subir los sueldos de las ocupaciones de menores
ingresos (secretaria, obrero no calificado de una fébrica, empleada doméstica, recolector de
basura y cajero de un supermercado) y que los sueldos de las ocupaciones de altos ingresos
(médicos, gerentes de una gran empresa y, muy marcadamente, diputados) debiesen bajar,
sigue habiendo una distancia entre ambos.

GRAFICO 7 Salario percibido y salario justo segtin ocupacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

En general, en todos los paises en donde se ha hecho la pregunta suben los ingresos bajos
y bajan los ingresos altos, pero en aquellos con alta desigualdad la distancia entre los sa-
larios justos de las ocupaciones de bajo y alto estatus ocupacional sigue siendo elevada en
comparacién con los paises con menor desigualdad. Juan Carlos Castillo (2011) sostiene
que es asf porque hay un efecto de contexto sobre lo que serfa posible esperar y conceder a
ocupaciones con distintos estatus. En esta linea, puede influir en la expectativa de brechas de
sueldos el hecho de que la calificacién de las ocupaciones manuales, y los sueldos asociados,
sea mayor en los paises desarrollados. Aunque tampoco se puede desechar la idea de que
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son los valores mds igualitaristas los que propiciaron esa menor distancia, especialmente en
los paises escandinavos.

Tomando en cuenta estos resultados, ;cémo se explican las criticas a la desigualdad por un
lado y por otro el valor de la iniciativa personal y el esfuerzo, o la tolerancia a las diferencias
de ingresos entre ocupaciones diversas? El significado ambivalente del mérito como principio
de justicia y como mecanismo de tolerancia a la desigualdad puede dar luces sobre ello. A
continuacién se analiza en profundidad la conversacién sobre mérito en los ocho grupos
de discusidn, y se relaciona con el material de las entrevistas y la encuesta PNUD-DES 2016.

Tres repertorios de la meritocracia

La discusién sobre el mérito en Chile remite a tres repertorios culturales de evaluacién que
combinan en distintas medidas las ideas de “sacrificio”, “esfuerzo personal”, “educacién
alcanzada” y “movilidad”. Los repertorios de evaluacién son criterios de accién y herra-
mientas de evaluacién que las personas usan para orientarse socialmente, para distinguir
aquello que es valorable de aquello que no lo es, lo positivo de lo negativo, lo moralmente
aceptable de lo condenable, lo oportuno de lo perjudicial (Lamont, 2000; Sachweh,
2009). Muchos de estos repertorios surgen en la familia y en la escuela, aunque también
se alimentan de la discusién publica y politica transmitida en los medios de comunicacién.
Los repertorios tienen una funcién narrativa y biogréfica, ya que son soportes cognitivos
de las personas para evaluar sus propias vidas y las de los otros. Entonces, cuando se dice
tres “repertorios” de la meritocracia se alude a tres formas de significacién tanto del mérito
personal como de los otros.

Meérito y estigmatizacion “hacia abajo”

El primer repertorio de la meritocracia se expresa en la idea de que el esfuerzo individual
es la razén principal para trayectorias ascendentes de movilidad social —especialmente, la
posibilidad de salir de la pobreza—, asi como una razén clara por la cual las personas de
escasos recursos no salen de su situacién. En este repertorio se ubican narrativas que se
refieren a que los individuos salen adelante solo gracias a su esfuerzo, y que aquellos que no
lo han hecho es por su flojera o porque no se esforzaron lo suficiente. Es decir, es una idea
de meritocracia que se compone tanto del esfuerzo individual —depende de uno en salir
adelante— como de la estigmatizacién de los grupos de escasos recursos. Felipe, un cirujano
de 60 afios, lo dice del siguiente modo:

Creo que uno de los graves problemas de nuestro pueblo es que son flojos, es un pueblo
flojo, un pueblo que se cree mds de lo que es, un pueblo que tiene un ego tremendo (...)
mientras no comprenda [que no hay otra manera] que el trabajo y el esfuerzo y el sudor

de tu frente (entrevista, hombre, clases medias altas, Santiago).
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no de los atributos de aquellos que plantean esta idea del mérito es que narran su historia
Uno de los atributos d llos que plant taidea del
personal como una ascensién social. Para Felipe, nacido en una familia de odontélogos,
la historia de sus abuelos y sus padres es de superacién y de lucha, y en el relato se im-
pone la imagen de que ¢l ha logrado llegar donde estd gracias a su esfuerzo (despertarse
temprano, prepararse, tratar de ser el mejor en lo que hace). Pero no son solo personas de
grupos socioeconémicos altos quienes adoptan esta posicién. En los grupos de discusién
e obreros, estudiantes y técnicos medios hubo participantes que narraron una trayectoria
deob tudiantes y t q y
familiar o personal que partfa desde muy abajo y ascendfa a partir del esfuerzo. Su critica
q y y
hacia aquellos que se quedaron “abajo” también sirve para valorizar el propio esfuerzo
puesto en sus trayectorias, y como constatacién de que “nadie los ayudd a salir adelante”.
a siguiente anécdota de un técnico en computacidn cristaliza tanto su origen como la
La siguient dota d t t taliza tant g 1
evaluacién de los demds:

Yo vengo de una familia del campo (...) gracias a Dios hace tiempo no tomo micro (...)
estos dfas, un, un micrero me chocé, ;pero sabe cémo me traté él, el micrero? A mi,
siendo que él me chocé... Yo le dije: “;Sabes qué? Aprende a ser gente, por eso estds ahi,
por eso estds chantado ahi, aprende a ser gente, porque no sabes lo que me costé a mf
tener quizd el vehiculo que tengo” (...). El chileno pricticamente estd en eso y quiere
que todo [se lo] regalen, es por eso que el pais estd estancado (grupo de discusién, mixto,

clases medias, Santiago).

En la cita se plantea que aquellos grupos que no se esfuerzan —hiperbélicamente se habla
de “el chileno”- quieren que les regalen que las cosas. Una integrante del grupo de mujeres
trabajadoras del sector servicios repite la idea: “Gente que no trabaja, que recibe miles de
bonos, y uno que trabaja, que con esfuerzos paga su dividendo, sus cuentas, y al resto todo se
lo regalan”. En otros grupos emerge en esta linea la critica a los bonos que el Estado entrega
a los sectores de bajos ingresos (los mapuches y los inmigrantes también son mencionados
como aquellos que reciben “privilegios” inmerecidos de parte del Estado). Elena, de Con-
cepcidn, trabajadora del rezail, plantea:

La clase pobre, van a ser siempre pobres, para mi, porque ellos tienen todos los beneficios
(...) ellos pueden tener casa. [En cambio] td vas, no sé, a la municipalidad, y presentas
ciertos papeles, y tienes esto, que tienes lo otro, entonces (...) pucha, decis, o sea, cudndo
va a cambiar esto, por qué ellos no son (...). Yo no sé qué clase seremos nosotros. No
somos clase alta, nosotros somos, yo creo que clase media baja. Y la clase baja es la gente
que estd ahi, detenida, y nosotros queremos seguir avanzando (...) tener una mejor calidad

de vida (entrevista, mujer, clases medias bajas, Concepcidn).

Dentro de este repertorio, se percibe que la gama de oportunidades es amplia, y que aquellos
que aprovechan estas oportunidades pueden salir adelante, mientras que aquellos que no
lo hacen se quedan rezagados bajo su propia responsabilidad. En palabras de un obrero:



En este pais, y en ninguna parte, uno no se tiene que morir de hambre porque las oportu-
nidades estdn ah{, uno no tiene que esperar a que los demds o que el gobierno solucione
los problemas (...) tengo que crearme la oportunidad dia a dia y tal vez estar dispuesto

a pintar piedras pa vender (grupo de discusién, hombres, clases medias bajas, Santiago).

En el conjunto de estas apreciaciones se distinguen “procesos simbdlicos de estigmatizacién
y de demeritacién de lo ajeno” (Reygadas, 2008). En efecto, esta meritocracia individualista
y estigmatizadora es un importante mecanismo para tolerar la desigualdad.

Meérito y critica social “hacia arriba”

Aunque el repertorio anterior y su explicacién sobre cémo funciona el mundo (inicamente
sobre la base del esfuerzo) es intenso en quienes lo invocan, no cobra mucho sentido en
las conversaciones grupales analizadas. Rdpidamente, en todos los grupos de discusién se

& &

planteaba que tanto la disparidad de contactos (el uso de apellidos y de “pitutos”)'® como
la desigualdad de poder y de oportunidades limitan la concrecién del ideal a que apela ese
repertorio.

De hecho, en las conversaciones surge un segundo modo de significar el mérito que se
podria denominar meritocracia critica, concepto que se hace presente de dos formas. En
una primera variante el mérito actda como un principio de justicia para criticar la actitud
de los grupos altos. Esta idea se basa en la sensacién de que, pese al esfuerzo puesto en los
estudios o los trabajos, las mejores posiciones sociales estdn clausuradas para la mayorfa; las
clases altas privilegiarfan “a los suyos” y sacarfan provecho de sus posiciones de origen, con
lo que impedirfan que aquellos que vienen de mds abajo puedan ver premiado su esfuerzo
y sacrificio. Una persona del grupo de profesionales lo expresa as:

Hay gente que... que de repente tiene que trabajar para poder pagar sus estudios, y tiene
que trabajar mucho. Y pucha, porque no tiene el pituto, porque no tiene el apellido, o
porque no se mueve en un circulo (...) [no se] puede integrar a un buen cargo, no tiene

la oportunidad, ;cachdi? (grupo de discusién, mixto, clases medias altas, Santiago).

Al contrario del repertorio anterior, la mirada no estd puesta en los grupos bajos sino en los
grupos altos. En este caso, la meritocracia actda como principio de justicia y se dirige contra
el estatus hereditario y el uso de contactos. La idea del esfuerzo como principio de justicia
produce frustracién —porque rompe la expectativa puesta en el esfuerzo— y ademds propicia
la justificacién de usar los propios contactos para conseguir trabajos o favores. Varias perso-
nas en los grupos de discusién reconocieron recurrir a “pitutos y contactos” para conseguir
puestos de trabajo, a la vez que manifestaron lo importante que era para buena parte de la
sociedad disponer de redes para propdsitos laborales. Lorena, una vendedora, muestra este
doble aspecto: la frustracién y la necesidad de usar las redes propias:
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Yo antes decia: “Yo voy a buscar trabajo y no quiero ir de parte de nadie, yo quiero ir yo,
yo con mi curriculum”. Y fijate que me ha tocado que no me pescan, poh, yo mando
curriculum a distintas empresas y entidades y todo, y no me pesca nadie, poh. ;Y quién
conoce a Lorena? Nadie, poh, entonces en el dltimo tiempo pa’ poder lograr un trabajo
tuve que hacerlo a través de mis contactos, de mis amistades, de mis conocidos, etcétera,
cosa que a mf nunca me ha gustado. Y fijate que eso me frustra (grupo de discusién,

mujeres, clases medias bajas, Santiago).

Otra variante de meritocracia critica extremadamente presente en los grupos de discusién
fue la denigracién de “los politicos”, como un grupo que no merece los sueldos que recibe.
En todas las ocasiones en que se hablé de sueldos injustos, el primer referente que emergié
en el imaginario fueron los politicos, especialmente los parlamentarios. El repertorio de
critica es amplio y repetitivo: ganan millones, tienen sueldos aberrantes, no asisten a las
sesiones, se suben su salario en un dfa y les cuesta un afio subir el salario minimo, juegan
con sus teléfonos mientras trabajan, tienen vidticos y bonos desmesurados, y favorecen a
sus familiares o a los empresarios. En el grupo de discusién de ocupaciones no calificadas,
se dio un ilustrativo didlogo al respecto:

Hombre: A estos mismos politicos, jno les deben subir el sueldo!
Mujer: {No, poh! ;Cierto?

H: Esos famosos vidticos, ;por qué?

H: Ganan millones.

H: Noo, pero obvio, si es una vergiienza, una burla..., es una burla.
M: Es que para lo que estdn sentados ahi... y algunos ni van.

(Grupo de discusién, mixto, clases bajas, Santiago).

La critica no se dirige tanto a su desempefo politico (“no nos representan”) sino que mds
bien se hace desde una légica laboral, productiva y meritocrética (por ejemplo, no merecen
lo que reciben porque no cumplen, no trabajan y no se esfuerzan). En este sentido, como se
vio mds arriba, en la pregunta sobre cudles debiesen ser los salarios justos para cada ocupa-
cién, los politicos son el grupo que menos merece su sueldo: los encuestados consideraron
que los diputados debian ganar el 75% menos.

En este escenario, la gran idealizacién del mérito-esfuerzo contrasta con la evaluacién que
senala que este ideal no se concreta en la realidad. Mientras el 84% estd muy de acuerdo o
de acuerdo con la afirmacién “las personas que trabajan duro merecen ganar mds”, solo el
19% cree que efectivamente “en Chile las personas son recompensadas por sus esfuerzos”.
Esta critica entonces se experimenta mds como una frustracién porque no se reconoce el
esfuerzo personal, no se realiza el ideal, que como una critica a los valores meritocrdticos
propiamente tales.



Mérito y educacién

Aunque en los dos repertorios anteriores el esfuerzo es la coordenada principal, los grupos
de referencia son distintos: en el primero estdn los pobres que no se esfuerzan, cuya historia
difiere de la de aquellos que si lo hacen, mientras que en el segundo estdn las elites que se
aprovechan de sus posiciones y privilegios e impiden con ello que el esfuerzo de los demds
dé los frutos esperados.

Sin embargo, existe un tercer repertorio, que no es del todo critico hacia las posiciones al-
tas, sino que idealiza el lugar que ocupan. Idealizan, especialmente, a los profesionales que
han ascendido en la escala social por la educacién que tuvieron. Esta idealizacién surge en
las discusiones grupales sobre todo cuando se debate sobre diferencias de ingresos justas y
legitimas, en otras palabras, sobre las diferencias de ingresos que “no molestan”. Como se vio
antes, las desigualdades de ingresos son aquellas que menos molestaban en comparaciéon con
las desigualdades de salud, educacién y trato. En la discusién grupal, uno de los argumentos
centrales para tolerar las diferencias salariales es que la gente con titulo profesional merece
un mejor salario, ya que los estudios implicarfan, nuevamente, un gran esfuerzo. No seria
fécil cursar Medicina o Ingenieria, por citar las carreras mds mencionadas.

Como plantea una persona en el grupo de discusién de clase media, es un asunto de légica:
“O sea, si yo soy ingeniero eléctrico (...) yo voy a ganar mds que un técnico, poh; si yo
soy doctor, légico que voy a ganar mds que una enfermera”. La misma légica aparece en la
discusién del grupo de jubilados: “Es légico, porque una persona que estudié Medicina,
Ingenierfa, estudia seis, siete afos... y se tuvo que sacrificar harto pa’ llegar a lo que es,
entonces creo que se lo merece”.

Es interesante observar que cuando se mide la brecha entre lo que deben ganar ciertas
ocupaciones y lo que se percibe que ganan, los médicos no presentan diferencias: tomando
la mediana de las brechas entre lo percibido y lo que debiesen ganar en la pregunta de sa-
larios, mientras se cree que las empleadas domésticas y los recolectores de basura debiesen
ganar 60% mds y los gerentes de una gran empresa nacional 30% menos, los médicos pre-
sentan una brecha de 0%. Esta idea reafirma la que se planteé en las discusiones grupales
respecto de que ellos, por su preparacién prolongada y esfuerzo en conseguir un titulo,
tendrian asociado un sueldo justo. En los grupos se dejaba claro que si bien los gerentes o
jefes pueden merecer un sueldo elevado por su responsabilidad, los que tienen mds anos
de estudios y preparacién (por ejemplo, médicos, ingenieros o abogados) merecerfan mds
justamente lo que perciben.

El valor de la educacién también cumple una importante funcién en la tolerancia a las
diferencias de ingresos, ya que algunas personas sostienen que no podrian exigir o reclamar
una remuneracién mejor porque tienen pocos estudios. Esto es especialmente claro en los
grupos de conversacién y en las entrevistas con los estratos populares. En palabras de una
participante de los grupos de discusién, que trabaja en una empresa de aseo: “Lo que pasa
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es que uno..., pongdmosle yo, tuve cuarto medio, asi que... no tuve ni una profesién, as
que yo no puedo pedir mds de lo que tengo. O sea, fue cuarto medio y listo”.

En este sentido, este tercer repertorio no estigmatiza a los grupos bajos, sino que es una
forma préctica de situarse a s{ mismo en la sociedad.

La potencia de esta idea de que las diferencias de ingresos son justas no viene solo de la
suposicién —afianzada evidentemente en la realidad— de que los profesionales con estudios
universitarios ganan mds dinero que el resto, ni de la constatacién de que las personas
perciben peores sueldos porque no tienen las credenciales educativas, sino también de la
expectativa de padres y madres de que sus hijos e hijas (o nietos y nietas) tendrdn una mejor
educacién y serdn “mds que uno”. Ménica, de Valparaiso, narra lo dificil que ha sido para
ella dar educacién a sus hijos, pero confia en que su nieta “serd otra”:

Pero mi nieta estd estudiando si, ella va al liceo ya (...) Asi que yo le ensefio harto, le
digo yo que ella tiene que ser otra, mds adelante que estudie, que aproveche de estudiar,
pa que no ande barriendo, pa’ que no ande limpiando casas y cosas asi, usted tiene que
tener sus estudios (...). Si ahora la gente si no estudia no es nada poh. Ahora la gente
tiene que estudiar pa’ poder ser alguien en la vida, si no, no (entrevista, mujeres, clases

bajas, Valparaiso).

El valor de la educacién es una constante en la historia de Chile desde mediados del siglo
XX, aunque ha tomado un impetu mayor en los tltimos treinta afios. De hecho, “educacién”
es el concepto mds repetido en los discursos presidenciales desde la vuelta a la democracia.”
A este impetu colabora el papel central que le han dado los movimientos estudiantiles.
Dentro de este relato nacional, la mayoria de los entrevistados o participantes de los grupos
de discusién que tenfa hijos justificaba el sacrificio personal (extensas o dobles jornadas)
para lograr que sus hijos estudien y “sean mds que uno”. Como se dice en un grupo de

trabajadores calificados:

Yo tuve que arrancar de Curanilahue pa’ acd pa’ Santiago..., para que mis hijos fueran
mejor (...). Te sacdi sudor pa’ que tus hijos estudien en la universidad. Gracias a Dios se
recibié uno y me queda una (...). Aqui yo trabajo en dos turnos, pa’ que tu hijo sea mejor

que tu, eso es lo que yo hago (grupo de discusidn, hombres, clases medias bajas, Santiago).

Esta idea de sacrificarse por las generaciones venideras le permite a una buena parte de las
familias chilenas proyectar que las necesidades insatisfechas que se viven en el presente se
superardn por medio de la educacién de las generaciones venideras.

En resumen, cuando la idea de mérito “propio” se usa para estigmatizar, culpar o demeritar
a otros por la malograda situacién en que viven, se desarrolla una forma de justificacién de
a desigualdad. Por otro lado, cuando la meritocracia actda como un principio de justicia
la desigualdad. Por otro lad dol t t pio de just



frente a las discriminaciones o arbitrariedades llevadas a cabo por grupos que gozan de po-
siciones adscritas, se convierte en una herramienta de critica frente a ventajas que se creen
inmerecidas.

El mérito relacionado con la educacidn —o meritocracia credencialista— es mucho mds dificil
de situar en esta evaluacién. Por un lado, en la conversacién cotidiana el mérito educativo
es una forma de entender el mundo social en que se vive, donde muchos tienen baja esco-
laridad, y es a ese factor al que se asocian los malos salarios. Por lo mismo, subyace en esta
idea de mérito un principio de esperanza: un mejor futuro para las generaciones venideras
si logran estudiar una carrera. A este cardcter de la meritocracia se conecta la demanda por
mayor seguridad en términos de la calidad de la educacién: cerca del 90% de la poblacién
cree que para progresar en la vida se requiere que el Estado garantice una buena educacién.
Por cierto, esta demanda apela a todos los niveles del sistema educacional, desde la educacién
preescolar hacia delante.

Por otro lado, la estrecha relacién entre mérito y educacion puede tener diversas consecuencias
para la tolerancia a la desigualdad. Por ejemplo, la idea de que la generacién siguiente “pueda
salir de aqui y ser mds que uno” instala la pregunta sobre los lazos de solidaridad con los que
“se quedan” y “no pueden salir de aqui”, ademds de la valoracién del entorno en que se nace
y se vive. Luego, cuando solo importan el “cartén” y el “titulo”, se pueden devaluar otras
competencias que se adquieren con la experiencia u otras habilidades; se puede debilitar en el
propio mercado del trabajo el reconocimiento de otras formas de competencias (y el esfuerzo
puesto en ellas para adquirirlas) o la inflacién de titulos universitarios sin las competencias
técnicas que el propio sistema laboral requiere. Por tltimo, si solo las clases medias altas
pueden exigir un mejor salario por su nivel educacional, y son ellas las que acumulan mds
capital cultural en el tiempo —o que desde temprana edad tienen mejores oportunidades
educativas—, las generaciones mds jévenes también experimentarfan un grado de frustracién
en la medida en que la educacién que estdn teniendo no iguala las expectativas puestas en
ella. Investigaciones recientes ya apuntan en esta direccién (Canales, Opazo y Camps, 2016).

Comentarios finales

En este capitulo se examinaron, haciendo uso de abundante evidencia empirica, los ele-
mentos culturales que sustentan hoy en Chile tanto los juicios criticos sobre la desigualdad
en algunos dmbitos como lo que subyace a la tolerancia a la desigualdad socioeconémica.

Llama la atencién que desde el afio 2000 haya aumentado alrededor de quince puntos

porcentuales el rechazo a la idea de que las personas que puedan pagar mds tengan mejor
salud y educacién. Este rechazo coincide con el hecho de que las desigualdades en el acceso
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a salud y educacién son las que mds molestan a la poblacién. Por cierto, no es un juicio
compartido por todas las personas: aquellas con orientacién politica de derecha y aquellos
de estratos socioeconémicos mds altos tienden a legitimar las desigualdades producidas por
los mecanismos de mercado, especialmente en las dreas de salud, educacién, barrios seguros
y pensiones.

También emerge con fuerza la importancia que las personas atribuyen a las desigualdades
de trato social. Ser menoscabado o discriminado atenta contra el principio de dignidad.
Segin este principio, ampliamente compartido, todas las personas deben ser tratadas de
igual manera, mds alld de las diferencias de ingresos.

Hay una evaluacién critica sobre los salarios que reciben las personas: casi el 70% de los
trabajadores de los sectores populares percibe que su remuneracién es menor que la que
merece. Surgen de la investigacién dos razones que justifican este juicio. Primero, las per-
sonas creen que lo que ganan no refleja el esfuerzo que hacen. Segundo, el salario no cubre
las necesidades reales de las familias. Esta segunda razén se acopla con un principio de
necesidad: los ingresos no alcanzan para vivir como se espera. Y este principio de necesidad
se fortalece y se vuelve mds demandante en un pais que ha aumentado sus expectativas
de consumo y de calidad de vida, al tiempo que los salarios siguen siendo bajos para una
parte muy importante de la poblacién. En promedio, las personas creen que los sueldos
de las ocupaciones de menores ingresos deben aumentar en 60% y los de gerentes y po-
liticos bajar en 30% y 75%, respectivamente. Esta nivelacién no implica que consideren
que las brechas deban eliminarse, al contrario: les parece normal que haya diferencias de
sueldos si reflejan el esfuerzo puesto en los estudios o en lidiar eficientemente con cargos

de responsabilidad.

También se aprecia una fuerte valoracién del papel que le corresponde al Estado. Se espera
que este de algiin modo reduzca las diferencias entre pobres y ricos, y garantice una mejor
educacién y salud. A la luz de las desigualdades que mds molestan, el rol del Estado se asocia
a una demanda por mds seguridad para todos, especialmente en dreas en que la poblacién
nota las mayores desventajas (salud, pensiones) y en que se percibe que el futuro no estd
asegurado para las nuevas generaciones (educacién).

Las orientaciones normativas examinadas tienen un papel en la percepcién y las creencias
sobre las desigualdades sociales, y en las posibilidades de que haya transformaciones en este
dmbito. Por una parte, la molestia frente a la desigualdad en salud, a las faltas de oportuni-
dades en educacidn, asif como la demanda por un trato mds horizontal y digno, son agentes
catalizadores de las demandas de cambio. Algunos de los principios normativos que subyacen
a estas molestias han motivado movimientos sociales masivos, como en el caso de la educa-
cién. Otros son causa de conflictos e irritaciones en la vida cotidiana, desde donde emergen
nuevas pricticas sociales. Asi, en Chile se alude crecientemente al respeto y la dignidad
como marco de referencia para evaluar las relaciones sociales. Las personas quieren ser bien



atendidas en los servicios publicos, no ser pasadas a llevar en la calle o el transporte, tener
un trato digno en sus trabajos, no ser miradas en menos por la posicién social que ocupan.

Finalmente, la meritocracia es también un catalizador de demandas por mayor justicia e
igualdad. A partir del principio del mérito se denuncian cada vez mds los privilegios y las
redes de poder, y se demanda mds transparencia procedimental en los espacios de asignacién
de bienes sociales. La critica a “los poderosos” y a la distancia entre los grupos sociales tiene
como trasfondo este marco normativo meritocrdtico e igualitario.

Por otro lado, existe una forma de principio meritocrdtico que responsabiliza y estigmatiza
a aquellos que “no surgieron”, fomenta los estereotipos e invisibiliza las causas estructurales
de la desigualdad. De este modo, la relacién directa que el imaginario social establece entre
mérito y educacién puede ser una cortapisa para que se reconozca el esfuerzo y la experiencia
laboral. También el valor atribuido a la educacidn, sin desconocer su importancia para la
movilidad de los hogares y las competencias individuales, puede funcionar como un me-
canismo cultural que lleve a no reconocer o minimizar otros principios de justicia, como
las necesidades de las personas. Ademds, el principio del mérito credencialista provee a los
grupos mds altos de una justificacién de su propia posicién, pues son ellos quienes tienen
mayor acceso a calificacién y ventajas desde temprana edad para acumular capital cultural.
Por dltimo, el predominio de un ideal de meritocracia de cardcter fuertemente individualista
puede socavar los principios de solidaridad e integracién social, que sientan las bases de las
sociedades mds igualitarias.
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Las encuestas ISSP provienen del International Social Survey Programme y se aplican en distintos paises desde 1983. En
Chile estdn a cargo del Centro de Estudios Publicos (CEP).

Encuesta nacional del Centro de Estudios de Conflicto y Cohesién Social (COES).
Estos valores corresponden a las medianas de los ingresos, reajustadas por IPC.

La busqueda se realizé poniendo entre comillas la frase “los poderosos de siempre”, més la palabra Chile. Este ejercicio no
es representativo de los discursos en los medios de comunicacién, sino solamente un referente de la circulacién de ciertos
términos.

Tanto el enunciado “las diferencias de ingresos en el pafs son muy grandes” como los dos que se describen en los pdrrafos a
continuacién forman parte del “indice de creencias de la desigualdad” desarrollado por McCall (2013). Estas preguntas se
formulan en distintos pafses desde los afios ochenta.

Ese resultado corresponde a la suma de las opciones “muy en desacuerdo” y “en desacuerdo”. ISJP es la encuesta del Inter-
national Social Justice Project, aplicada en Chile por la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

La encuesta ISSP-CEP 2000 pregunta si “es justo o injusto, correcto o incorrecto, que la gente con ingresos mds altos pueda
pagar por una mejor salud/educacién para sus hijos que la gente con ingresos mds bajos”. Para facilitar la comprensién del
enunciado, la encuesta PNUD-DES 2016 preguntd si “es justo que aquellos que pueden pagar mds tengan acceso a una
mejor salud/educacién para sus hijos”.

Modelo estadistico de regresién en que la variable dependiente es binaria.
Esa es la mediana del sueldo minimo deseado.
Suma de los porcentajes de quienes respondieron “muy de acuerdo” y “de acuerdo”.

Sin embargo, las preguntas no tienen exactamente la misma formulacién. En las encuestas ISSP-CEP se pregunta si “es res-
ponsabilidad del gobierno reducir las diferencias de ingresos entre personas con altos ingresos y aquellas con bajos ingresos”,
mientras que la encuesta PNUD-DES pregunta si “el gobierno deberfa hacer algo para reducir las diferencias de ingresos
entre ricos y pobres”.

En ambos casos los enunciados son idénticos y se suman las respuestas “muy de acuerdo” y “de acuerdo”.
Para una descripcién més profunda de la sensacién de inseguridad en los sectores populares, ver el capitulo cuatro.
Los datos de 2015 provienen de la encuesta CEP de noviembre de ese afio.

La pregunta dice literalmente: “En Chile hay personas que son pobres. ;Cudles de las alternativas de esta lista cree usted que
son las dos causas mds frecuentes de que estas personas sean pobres? Indique solo 2”. La base de datos registra la primera y
la segunda mencién.

En Chile, la percepcién de un salario justo para el presidente de una gran empresa nacional ha aumentado desde $ 3.000.000
a $5.000.000, mientras que el sueldo justo de un obrero se ha incrementado de $ 330.000 a $ 500.000.

Los resultados para el caso chileno se construyeron calculando la brecha que cada individuo plantea como justa, para lo
cual se generd una variable que expresa esta ratio. Finalmente, el nimero que acd se presenta es la mediana de esta variable,
decisién que se tomé porque habfa valores muy extremos que perturbaban el promedio. Se agradece a Rodrigo Ydfiez por
su colaboracién para los cdlculos.

En Chile, los “pitutos” son los contactos y redes familiares o de amistad que se usan para conseguir trabajos, favores o bene-
ficios en instituciones publicas y privadas.

En el andlisis de contenido de los discursos presidenciales de Soto (2016) se contabiliza que “educacién” fue el concepto mds
nombrado, con 859 menciones, seguido de “recursos”, con 853 menciones, y de “politica”, con 824. En cambio, en los 25
discursos analizados “igualdad” se menciona 79 veces y “desigualdad” 87.
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CAPITULO 7

DESIGUALDAD EN EL TRABAJO

La divisién del trabajo en una multiplicidad de funciones es una caracteristica de las
sociedades modernas, pero hay diferencias importantes en la distribucién de los salarios
y del prestigio social asociado a cada ocupacién. Asi, mientras en Chile hay una brecha
de 7 a 8 veces entre la remuneracién de la persona situada en el percentil 90 del ranking
salarial respecto de aquella en el percentil 10, en los paises escandinavos esa brecha es de
solo 2,5 veces.

Los salarios no son la tinica variable que marca distinciones entre los trabajadores, hay también
diferencias en la duracién de los empleos, en el tipo de contrato laboral, en el trato que se
recibe al interior de las empresas, en la productividad de las empresas donde se emplean y
en el reconocimiento o falta de ¢l que tienen los trabajadores de parte de sus empleadores.
En sintesis, la desigualdad laboral se expresa en diferenciales de salarios, prestigio, calidad y
otras caracteristicas de los empleos.

La relacién entre la desigualdad social y la laboral opera en ambas direcciones. La divisién
de la sociedad chilena en clases sociales es muy marcada, y una de las consecuencias mds
importantes de ello son las diferentes oportunidades que tienen sus miembros de adquirir
las competencias y credenciales que determinan su acceso a determinadas ocupaciones. A
su vez, las diferencias salariales y de prestigio asociadas a las ocupaciones contribuyen a
estratificar la sociedad.

Algo semejante ocurre entre la desigualdad de género y la desigualdad laboral. Si bien hombres
y mujeres en el pais tienen un acceso igualitario a la educacién, hay diferencias importantes
en los oficios y profesiones que los convocan, en las oportunidades de acceso a ellos y en
las remuneraciones que reciben por igual ocupacién. Estas diferencias de remuneracién y
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prestigio en el mercado laboral refuerzan la desigualdad de género. La desigualdad étnica
también tiene una relacién de causa y efecto con la desigualdad laboral.

El objetivo de este capitulo es dar cuenta de la desigualdad laboral, de sus causas y sus canales
de reproduccién en el tiempo. Se organiza en cuatro secciones. En la primera se presentan
las estadisticas de la desigualdad salarial y se analiza su tendencia en las tltimas décadas.
En la segunda seccién se examinan las trayectorias de mds de 60.000 trabajadores chilenos
durante once afios de su ciclo laboral, usando datos de empleo y salarios informados por los
empleadores a la seguridad social. La tercera seccién habla del rol de la heterogeneidad del
sector productivo en la desigualdad laboral, un tema importante y que no ha sido parte de
las investigaciones realizadas en décadas recientes en el pafs. La cuarta seccién trata sobre las
instituciones del mercado laboral, es decir, las que pueden moderar la desigualdad que se
origina en la accién de los mercados.

El capitulo se centra en los salarios de los trabajadores dependientes y no en el trabajo
independiente, por tres razones: i) el trabajo asalariado representa el grueso de los em-
pleos: dio cuenta en 2015 del 85% de los trabajos de treinta y mds horas semanales; ii)
los trabajadores de bajos ingresos alternan empleos formales e informales, de modo que
parte de quienes ejercen trabajos independientes aparecen en periodos como asalariados
en el andlisis de trayectorias, y iii) la remuneracién del trabajo independiente es dificil
de medir y estd afecta a un mayor grado de subreporte,' sin que existan microdatos de
registros administrativos que permitan conocer su verdadera distribucién, como en el caso
de los asalariados.

La desigualdad salarial

La expresién mds visible de la desigualdad en el trabajo son las brechas salariales que existen
entre ocupaciones. Una de las profesiones mejor pagadas en Chile es la medicina; de acuerdo
con la encuesta Casen 2015, la remuneracién liquida de estos profesionales ascendfa a un
promedio de $ 2,2 millones mensuales ese ano. Probablemente es una cifra muy subestimada,
porque los encuestados de altos ingresos tienden a declarar menos de lo que ganan en las
encuestas. El salario promedio liquido de un médico es de $ 2,15 millones a los cinco afios
de titularse, de acuerdo con la informacién de registros tributarios reportada en el portal
Mifuturo.cl, del Ministerio de Educacidn, pero entre los 40 y 50 afios los médicos ganarfan
en promedio el doble de esa cifra.?

No obstante, ya con las cifras de la encuesta Casen se constatan fuertes diferencias salariales
entre los médicos y otras ocupaciones. Asi, el salario de un profesor de ensefanza bdsica o
de un trabajador social es la tercera parte de la remuneracién de un médico, mientras que



personas en oficios de menor calificacién, como auxiliares de enfermerfa, carpinteros y coci-
neros, obtienen entre un 10% y un 15% del sueldo de un médico (todas cifras promedio).

Estas brechas salariales son relativamente conocidas en Chile, y para muchos representan las
diferencias que debiera haber entre ocupaciones de mayor y menor calificacién o prestigio.
A este respecto, la encuesta PNUD 2016 sobre desigualdades pregunté a los encuestados sobre
el ingreso mensual liquido que a su juicio deberfan ganar las personas en un conjunto de
ocupaciones. La respuesta promedio fue que los obreros no calificados deberfan ganar un
ingreso equivalente al 15% de la remuneracién que deberfan ganar los médicos, los cajeros
el 16% y las secretarias el 18%.

Un examen a los salarios que se pagan en paises mds igualitarios muestra otra realidad. En
Suecia los médicos también son una de las profesiones mejor pagadas, pero los profesores
primarios y los trabajadores sociales ganan alrededor de la mitad del sueldo de un médico
(Oficina de Estadisticas de Suecia, 2017). La diferencia con Chile es aun mds marcada en
el caso de los oficios de menor calificacién. En promedio, carpinteros, auxiliares de enfer-
merifa y cocineros ganan en Suecia alrededor del 40% de la remuneracién promedio de los
médicos (Griéfico 1). Ciertamente hay grandes diferencias en el nivel y la estructura de la
economia de ambos paises, pero el ejemplo muestra que es posible aspirar a tener un pais
de alto desarrollo econédmico y baja desigualdad social.

GRAFICO 1 Brecha salarial de distintas ocupaciones respecto de un médico: Suecia vs. Chile (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Casen 2015 y Oficina Nacional de Estadisticas de Suecia.

Usando como fuente de datos la encuesta Casen 2015 y los registros de la Superintendencia de
Pensiones, en el Cuadrol se presenta informacién general sobre la distribucién de los salarios
en el pais. Son los que informan las empresas cuando pagan las cotizaciones previsionales
de cada trabajador (en adelante, registros previsionales).” Estos registros no estdn afectos
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al problema del subreporte en los tramos altos de la distribucién y son considerablemente
mds altos que los informados en la Casen. Asi, por ejemplo, el salario mensual liquido del
percentil 90 en los registros previsionales es casi 50% mds alto que el correspondiente per-
centil en la encuesta Casen.*

Un indicador ampliamente usado para medir la desigualdad salarial es el ratio o cociente
entre el percentil 90 y el percentil 10 (p90/p10). De acuerdo con la Casen, en 2015 este
cociente ascendfa a 4,3, mientras que segtin los registros previsionales era de 7,7. Segin esta
tltima medida, el trabajador que estd en el percentil 90 en el ranking de salarios obtiene
una remuneracién 7,7 veces mds alta que quien estd en el percentil 10.

Por otra parte, los datos de la encuesta Casen 2015 entregan un valor del coeficiente de
Gini de los salarios en jornadas de trabajo de treinta o mds horas semanales de 39,5% (no
es posible calcular este indicador con los datos que se publican de los registros previsiona-
les). Es un valor inferior al coeficiente de Gini del ingreso per cdpita del hogar (48%), que
es la estadistica mds conocida en materia de desigualdad de ingresos en el pais. Hay mayor
desigualdad entre los hogares porque en ellos se potencian los diferenciales de atributos que
dan lugar a diferencias en las remuneraciones; por ejemplo, en el 70% de los hogares con
jefes hombres, casados y con estudios superiores, la esposa también tiene estudios superiores.

CUADRO 1 Distribucion de salarios en Chile en 2015 ($ 2015)

Registros administrativos

Percentil Encuesta Casen de los pagos de cotizaciones
P10 210.000 172.500

P50 330.000 400.000

P90 900.000 1.326.000

Promedio 492.000 762.000

Ratios

P90/P10 4,28 7,68

P90/P50 2,72 3,32

P50/P10 1,57 2,32

Fuente: Elaboracion a partir de Casen 2015 y Centro de Estadisticas de la Superintendencia de Pensiones.

Dos caracteristicas de los salarios en Chile contribuyen a que su distribucién sea muy desigual.
En primer lugar, los elevados salarios en la parte alta de la distribucién. El salario del percentil
90 citado en el Cuadro 1 es la puerta de entrada a una zona de altas remuneraciones, que
se analizan con detalle en el capitulo sobre concentracién del ingreso. Al interior del decil
10 los salarios se elevan a tasas crecientes. La segunda caracteristica es la gran cantidad de
empleos que paga salarios bajos, como se detalla mds adelante.
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Comparacion internacional

Hay dos referentes importantes cuando se compara la desigualdad en Chile con otros paises.
El primero es la OCDE, un grupo de 34 naciones del cual Chile forma parte desde 2010; uno
de sus requisitos es que sus miembros entreguen estadisticas basadas en una metodologfa
comun de medicidn, lo que asegura su comparabilidad, y que se ponen a disposicién del
publico en el sitio stats.oecd.org. El segundo referente son los paises de América Latina,
para los cuales hay estadisticas comparables en el sitio de la Socio-Economic Database for
Latin America and the Caribbean, una iniciativa conjunta de la Universidad de La Plata y
el Banco Mundial (sedlac.econo.unlp.edu.ar).

El ranking de desigualdad salarial de la OCDE para el afio 2014 (o fecha préxima) muestra
que hay un grupo de paises con baja desigualdad salarial, esto es con una brecha de solo 2 a
3 veces entre el salario del percentil 90 y el percentil 10: Suecia y los demds paises nérdicos,
Italia, Bélgica, Suiza, Nueva Zelanda, Holanda, Islandia y Japén. En un rango intermedio
se encuentra la mayor parte de los paises miembros, que tienen una brecha de 3 a 4 veces

(Gréfico 2).

GRAFICO 2 Brecha salarial p90/p10 de los paises OCDE, alrededor de 2014
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Luego hay un dltimo grupo, el de mayor desigualdad, donde Chile se encuentra junto a
Estados Unidos, Corea del Sur, Turquia y Estonia. Todos estos paises exhibian hacia el 2014
(0 ano adjunto) un valor de entre 4 y 5 de la razén p90/p10. Para Chile el dato proviene de
la encuesta Casen y tiene por lo tanto el problema referido de subestimacién. El subreporte
de los ingresos altos en las encuestas se observa también en los paises desarrollados de la
OCDE, pero hay antecedentes que sefialan que es de menor magnitud que en Chile.
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La posicién que ocupan los paises desarrollados en el ranking de desigualdad salarial de la
OCDE es el resultado de procesos histéricos. Durante la mayor parte del siglo xx estas naciones
vieron decrecer la desigualdad de ingresos por efecto del aumento de la productividad en los
sectores rezagados de sus economfas, la mayor calificacién de la fuerza laboral y los avances
en la sindicalizacién y en legislaciones, que otorgaron beneficios y poder de negociacién a
los trabajadores. Sin embargo hubo diferencias importantes, que se relacionan con el peso
relativo que tuvieron los mecanismos de mercado versus las instituciones laborales en la
determinacién de los salarios. Los primeros tuvieron mayor peso en paises anglosajones
como Estados Unidos, Irlanda y el Reino Unido, y resultaron en mayor desigualdad salarial,
mientras que los regimenes socialdemdcratas de los paises nérdicos instalaron mecanismos
de coordinacién entre el gobierno, los trabajadores y los empleadores, en presencia de sin-
dicatos fuertes y de una extensa cobertura de los acuerdos de negociacién colectiva, todo
lo cual se tradujo en menor desigualdad salarial. En una posicién intermedia se encuentra
la mayoria de los paises de Europa continental, en los que se observan arreglos intermedios
entre el mercado y las instituciones laborales. Esto no quiere decir necesariamente que un
modelo de desarrollo sea superior a otro, puesto que sus resultados no pueden juzgarse solo
por la dimensién distributiva.

En la década de 1980 en los paises desarrollados comienza un periodo de aumento de la
desigualdad salarial, o en el mejor de los casos de estabilizacién de los niveles alcanzados.
Este giro se explica por la globalizacién, ya que las importaciones desde paises con mano de
obra barata desplazaron la produccién de industrias completas en los paises desarrollados;
también tuvo que ver el desarrollo de tecnologias que sustituyen el trabajo en tareas rutina-
rias y la flexibilizacién de los mercados laborales, que fue la respuesta de politica piblica de
algunos paises para hacer a sus economias mds competitivas en los mercados internacionales
(OCDE, 2014). Los mayores incrementos de desigualdad afectaron a Estados Unidos, donde
la brecha de salarios entre el percentil 90 y el percentil 10 ha crecido desde 3,8 a 5,0; a
Irlanda, de 3,5 a 4,2, y al Reino Unido, de 3,0 a 3,5.

La segunda comparacién internacional es con los paises de ingreso medio y medio alto de
América Latina. En este caso los datos corresponden al coeficiente de Gini del ingreso por
hora trabajada del conjunto de los ocupados (asalariados, no asalariados e independientes
y empleadores), por lo que es una estadistica distinta de las previas.® En la medicién mds
reciente (2014), Chile presenta niveles de desigualdad similares a los de Brasil, México,
Panamd, Colombia y Perd, en el entorno del 50%; mientras que un segundo conjunto
de paises exhibia niveles algo mds bajos, de entre el 40% y el 45% (Argentina, Uruguay y
Costa Rica). En cualquier caso todos estos paises presentan una elevada desigualdad si se les
compara con los paises desarrollados, que exhiben coeficientes de Gini en torno del 25%
para la distribucién del ingreso de los hogares.

En el Grifico 3 se muestra que la desigualdad salarial se redujo en la mayoria de los paises
de la regién desde los primeros afios de la década del 2000. Las caidas mds pronunciadas



ocurren, en orden decreciente, en Perd, Uruguay, Argentina, Brasil y Chile. Las investiga-
ciones académicas han concluido que esta disminucién se debid, por una parte, a un menor
crecimiento de los ingresos en la mitad superior de la distribucién por efecto de la mayor
oferta de trabajadores calificados, y por otra parte a las transferencias condicionales de in-
gresos a los mds pobres en programas masivos como Bolsa Familia en Brasil y otros (Lustig y
Lépez-Calva, 2010). Sin embargo, en Brasil y Argentina la caida en la desigualdad se detuvo
a inicios de la década de 2010 y no es posible predecir cémo evolucionard.

GRAFICO 3 Coeficiente de Gini para salarios de paises de ingreso medio-alto de América Latina
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Sedlac y encuesta Casen 2015.

Los bajos salarios

Un salario bajo se define aqui como aquel que es insuficiente para cubrir las necesidades
bésicas en un hogar de tamafio promedio, en ausencia de otras fuentes de ingresos. Es una
definicién de uso comin en los estudios internacionales sobre salarios bajos (Grimshaw, 2011).

En 2015, lalinea de pobreza para un hogar de tamano promedio correspondia a $ 343.000,
de manera que definimos aqui un salario bajo como aquel inferior a esa cifra. El resultado
es que la mitad de los asalariados con jornada de treinta y mds horas semanales obtenfa un
salario bajo en 2015.7 Este porcentaje es obviamente muy elevado y es una muestra de que
en el pais hay un problema importante en materia de remuneraciones. Si estos trabajadores
vivieran en hogares de tamafo promedio y fueran los tnicos perceptores de ingresos, la tasa
de pobreza serfa mucho mds alta que el 11,7% registrado en 2015. La razén de que ello no
ocurra es que en la mayorfa de los hogares hay mds personas que trabajan y perciben ingre-
sos, y que se incluye como ingreso para medir la pobreza la renta imputada por la vivienda
propia, que es un componente relevante de los ingresos en los hogares de menos recursos.

263



La incidencia de los salarios bajos es mds alta entre los trabajadores jévenes de 18 a 25
afios (78%), en las trabajadoras mujeres (55%) y en los ocupados con educacién media
incompleta (68%) o bdsica (78%). Incluso entre aquellos trabajadores que tienen educacién
media completa, el 59% gana un salario bajo. Esta dltima cifra impacta porque indica que
en Chile los trabajadores que completaron el nivel obligatorio de escolaridad tienen una
mayor probabilidad de tener un salario bajo que de no tenerlo. Este resultado se mantiene si
se excluye del cémputo a los trabajadores jévenes, cuyos bajos salarios pueden explicarse por
la falta de experiencia laboral. El porcentaje de trabajadores con salarios bajos sigue siendo
elevado en los grupos de mayor edad: 44% entre los 25 y 39 anos; 48% entre 40 y 54 afos
y 52% en el tramo de 55 a 65 afios.

Los salarios bajos tienen una clara expresion de género. Las mujeres trabajadoras tienen una
probabilidad 10 puntos superior que los hombres de recibir una paga baja, que aumenta a
20 puntos en el segmento de trabajadores con estudios secundarios. Otro dato impactante
es que el 71% de las mujeres con ensehanza media completa recibe un salario bajo por su
trabajo, asi como el 83% de aquellas con estudios medios incompletos (Cuadro 2). Incluso
aquellas con estudios superiores del drea técnico-profesional, o universitarios incompletos,
enfrentan una probabilidad de 44% de obtener un bajo salario.

Las mujeres reciben una menor paga por su trabajo por una diversidad de razones: porque
hay una desvalorizacién del trabajo femenino que se refleja en bajos salarios en las ocupa-
ciones con elevada representatividad de mujeres, porque tienen #rayectorias laborales mds
interrumpidas en razén de la maternidad, porque asumen la mayor parte del trabajo en el
hogar y por prdcticas discriminatorias de los empleadores (PNUD, 2010).

CUADRO 2 Porcentaje de trabajadores con salario bajo

Nivel de escolaridad

B_ésica/ _ Media Media Su_peri(_)r np Universitaria Total
ninguna incompleta completa universitaria completa
Hombre 73,7 60,5 49,5 274 73 46,1
Mujer 87,8 82,6 74 4,2 79 55,5
Total 78,2 67,8 58,5 34,2 7,6 50,0

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la encuesta Casen 2015.
Nota: Considera asalariados entre 18 y 65 afios que trabajan 30 0 mds horas semanales.

Hay un conjunto de ocupaciones con una muy alta incidencia de bajas remuneraciones. En
el caso de las mujeres, reciben un salario bajo el 82% de aquellas que trabajan en servicios,
tales como auxiliares de enfermerfa, cuidadoras de nifios, camareras, cocineras y peluqueras.®
Es también la situacién del 85% de aquellas que se desempenian como empleadas domésticas,
del 86% de las trabajadoras agricolas y del 76% de las vendedoras de tiendas y almacenes.
Casi un millén de mujeres trabaja en los oficios citados.
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Entre los hombres, hay una elevada incidencia de bajas remuneraciones entre quienes se ocu-
pan como guardias y porteros (72% con salarios bajos), recolectores de basura y barrenderos
(86%), trabajadores agricolas y forestales de baja calificacién (85%), trabajadores no califi-
cados en obras publicas (73%), peones de carga (77%), agricultores y trabajadores agricolas
calificados (82%) y trabajadores en panaderfas, carnicerfas y pescaderfas (72%). El nimero
de trabajadores varones en este tipo de ocupaciones es de alrededor de 800.000.

Es claro que las variables asociadas a las bajas remuneraciones se interrelacionan. La mayoria
de los trabajadores en ocupaciones mal pagadas tiene poca escolaridad y muchas veces se
trata de jovenes con escasa experiencia laboral. Sin embargo, los resultados de regresiones
multivariadas establecen que la probabilidad de obtener un salario bajo en esas ocupaciones
sigue siendo elevada después de controlar por escolaridad, sexo, edad, regién y etnia, de modo
que hay ocupaciones y oficios que en si mismos estdn asociados a una alta probabilidad de
obtener un salario bajo.

Chile destaca entre los paises miembros de la OCDE por su elevada incidencia de salarios
bajos. La comparacién se realiza usando un criterio relativo, para evitar que los resultados
sean un simple reflejo de las diferencias en el nivel de ingreso per cdpita entre los paises. El
indicador es el porcentaje del salario mediano respecto del salario promedio, que sefiala cudnto
mds bajas son las remuneraciones que reciben los asalariados en la mitad de la distribucién
respecto del promedio? Se puede calcular para 27 paises de la OCDE, entre los cuales hay 16
donde el salario mediano es 80% o mds del salario promedio en el pais (Gréfico 4). Chile se
ubica pentltimo en este ranking, con una ratio de 67%, superando solo a Turquia. No se
cuenta con informacién que permita realizar la comparacién con paises de América Latina.

GRAFICO 4 Mediana (p50) del salario como porcentaje del salario promedio, paises OCDE 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la OCDE
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El bajo salario que obtiene la mitad de los trabajadores apunta a una de las consecuencias
mds complejas de la desigualdad en Chile: el sentimiento de exclusién de parte de la po-
blacién respecto del desarrollo del pafs. Un aspecto transversalmente presente en grupos
focales que se realizaron para el PNUD con trabajadores de clases bajas y medias bajas, de
hombres y mujeres (Zilveti, 2014; Almabrands, 2014) fue la insuficiencia del salario y las
consiguientes dificultades para satisfacer las necesidades bdsicas. Los bajos salarios tienen un
cardcter inmutable, puesto no se visualizan expectativas de mejora salarial en el futuro y, por
ende, tampoco de movilidad social. La critica al salario se da en conjunto con el andlisis del
incremento del costo de la vida (transporte, alimentacién, educacién, salud), las dificultades
para el establecimiento de metas a largo plazo basadas en el ahorro e incluso la imposibilidad
de financiar actividades de ocio.

Hoy dfa los sueldos no alcanzan para la vida que se quiere llevar (...). El tema de la salud
scudnto te cuesta? Si te enfermaste, la familia se quedd en quiebra, si ti te enfermas se
enferma la familia, queda en quiebra la familia. Inmediatamente quedan unas deudas
monstruosas, y si quieres tener una buena salud tienes que tener una opcién particular,
Isapre, y la Isapre te sale cara, comparando tu 7%. Entonces ahi es donde viene el estrés

del trabajador (grupo de discusién, mixto, clases medias bajas, Santiago).

El balance cuestiona la insercién laboral como mecanismo de integracién social e impide
sentirse reconocido por la sociedad por el trabajo que uno hace. Por ello, el término empleado
a la hora de criticar el salario es “dignidad”. La alusién a un “sueldo digno”, en el contexto
de las conversaciones sobre el incremento del costo de la vida, establece una relacién entre
la capacidad para solventar necesidades y proyectos (casa propia, educacién de los hijos) y
la dignidad. Un ingreso que impide financiar tales aspectos impide vivir dignamente.

Supongamos que el sueldo minimo acd en Chile son 200 mil pesos. Yo creo que no serfa
tan terrible si ya, efectivamente el sueldo minimo fuera de 200 mil pesos pero todos no-
sotros tuviéramos acceso a un nivel de educacién, o nuestros hijos mds bien dicho, a un
nivel de educacién que les permita salir del circulo en que estamos nosotros, asi como un
sistema de salud decente, digno (...), pero no, resulta que una persona que se enferma
tiene que ir a un hospital publico, tiene que esperar ahi en los pasillos, o sea ni siquiera

se tiene salud, ni educacién ni nada (grupo de discusién, mixto, clases bajas, Santiago).

Si el trabajo no aporta reconocimiento, resulta inefectivo como mecanismo de movilidad
social, no constituye un espacio de aprendizaje y perfeccionamiento, no permite solventar
las necesidades bdsicas y menos construir proyectos a largo plazo, como el financiamiento
de la vivienda propia o la educacién de los hijos, la insercién laboral pierde sentido. Se
aprecia la idea de la futilidad del trabajo, del sacrificio sin retorno, del trabajo dnicamente
como medio para sortear las dificultades cotidianas, de la alteracién de la relacién cos-
to-beneficio implicita en el desempefio de una actividad remunerada.



;Cbmo es trabajar en Chile?

H: Agotador.

M: Sacrificado.

H: Sacrificado por nada, primeramente los sueldos son malos, son malisimos en este
pais (...), la clase pobre, nosotros, no tenemos acceso a llegar mds arriba (...), uno se
saca la mugre trabajando por un sueldo que deberfa ser un sueldo digno, por tdltimo,
sobre unos 500 mil pesos, un sueldo de uno, digno, pero ;qué?, a usted le pagan ;cudn-
to acd, 300, 400 mil pesos?

(Grupo de discusién, mixto, clases bajas, Santiago).

Las tendencias de la desigualdad salarial, 1990-2015

Como se observa en el Gréfico 5, los salarios reales crecieron en promedio 120% entre 1990
y 2015. El incremento mayor se observa en los percentiles bajos (entre 150% y 200%), y el
menor en los percentiles altos, en torno al 100%. No obstante, el nivel de salarios sigue siendo
muy insuficiente para muchos trabajadores. A este respecto es importante hacer notar que los
indicadores habituales de desigualdad miden diferencias relativas y no absolutas de ingresos.

GRAFICO 5 Crecimiento del salario real por percentil de la distribucion, 1990 a 2015 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas Casen de los afios 1990y 2015.
Nota: Se considera asalariados con jornada de treinta 0 mas horas semanales y se calcula a partir del promedio mavil de tres percentiles contiguos; se
excluyen los percentiles 1y 100.

Se debe tener presente también que en 1990 el 78% de los asalariados obten{a una remune-
racién insuficiente para solventar el gasto en necesidades bdsicas del hogar promedio (usando
la linea de pobreza de aquel afio), de modo que el elevado porcentaje de trabajadores con
salarios bajos en la actualidad es bastante menor (50%) que en 1990. Por otra parte, la linea
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de pobreza es ahora 35% mds alta en términos reales para un hogar de similar tamafo, por lo
que el umbral de cobertura de las necesidades bésicas se ha hecho m4s exigente en el tiempo.

En lo que respecta a la tendencia de la desigualdad, se distinguen dos fases en el periodo. La
primera cubre los afos 1990 a 2003 y se caracteriza por un nivel alto y estable de desigualdad
salarial, en el rango de 44% a 45% en el coeficiente de Gini (Gréfico 6). No se considera el
dato del afio 2000 en esta tendencia porque los niveles de salario reportados por la Casen para
ese afio fueron muy elevados e inconsistentes con un conjunto de indicadores econémicos.'

La segunda fase cubre los anos 2003 a 2015, en que la desigualdad de salarios decrece, con
caidas pronunciadas en 2006 y 2015. En esta fase el coeficiente de Gini cayé cinco puntos,
desde 44,3% a 39,5%, mientras que el cociente p90/p10 descendi6 desde 5,30 a 4,29.

GRAFICO 6 Tendencia de la desigualdad salarial. Coeficiente de Gini, 1990 a 2015
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas Casen, afios respectivos.
Nota: Se considera asalariados con jornada de treinta 0 mas horas semanales.

Antes de analizar las causas de la reduccién de la desigualdad es necesario despejar el tema
del subreporte de los ingresos altos. Este problema afecta el nivel de desigualdad pero no la
tendencia, a menos que el subreporte haya aumentado en el tiempo, en cuyo caso lo que
creemos que es reduccién de la desigualdad podria simplemente ser ocultamiento de ingresos
altos. Es una posibilidad que no se puede descartar, habida cuenta de que ha aumentado la
desconfianza hacia las instituciones y la sensacion de inseguridad ciudadana, y eso podria
tener efectos en la la fidelidad del reporte del ingreso a los encuestadores. Sin embargo, no
hay evidencia de que haya aumentado el subreporte de los ingresos altos en los factores de
ajuste que ha calculado la Cepal para ajustar el salario declarado en la encuesta Casen con
el reportado en Cuentas Nacionales, ni en la consistencia entre el crecimiento de la masa
salarial en la Casen y el crecimiento del piB.

268



Aclarado este aspecto, cabe recalcar que diversos factores influyen sobre la desigualdad de
salarios: la demanda y oferta de empleo calificado y no calificado; la composicién de género
del empleo y la brecha salarial entre mujeres y hombres; la fijacién del salario minimo; la
fuerza de los sindicatos y los términos de la negociacion colectiva; las normas de justicia
presentes en la sociedad; las caracteristicas de las empresas, que son las principales contra-
tantes de trabajo; los desarrollos tecnoldgicos, la competencia con los productos importados,
etc. Por limitaciones metodoldgicas y de datos no es posible conocer el aporte relativo de
cada cual, pero una tarea que si es abordable es identificar factores asociados al cambio en
la desigualdad. En este caso, los dos primeros factores —efecto de la oferta de trabajadores
calificados y participacién laboral de la mujer— experimentaron cambios efectivos en el
periodo,'" por lo que el andlisis siguiente alude a ellos. M4s adelante en el capitulo se hace
referencia a determinantes del nivel de la desigualdad salarial.

Como se sefiald, los estudios para América Latina han identificado como principal causa de
reduccién de la desigualdad en la década de 2000 el aumento de la oferta de trabajadores
calificados. Desde esta perspectiva, Claudio Sapelli (2016) postula para Chile que la caida
en la desigualdad de ingresos se debe principalmente a la fuerte expansién de la cobertura
educacional, que reduce las diferencias en afos de escolaridad y, por tanto, de ingresos
laborales en las cohortes mds jévenes.

Una primera constatacién a este respecto es que a lo largo del periodo la matricula de la
educacién superior efectivamente experimenté un enorme aumento. El nimero de estudian-
tes de pregrado pricticamente se quintuplicé entre 1990 y 2015, hasta alcanzar 1.150.000
estudiantes en ese dltimo afio. A partir de 2003 el mayor acceso a la educacién superior se
focalizé en los estratos medios y bajos, como se detalla en el capitulo sobre educacién de
este libro.

La composicién educacional de la fuerza de trabajo cambia a medida que los nuevos estudian-
tes egresan y se incorporan al mercado laboral. En 2015, de los asalariados entre 40 y 60 afios,
el 31% tenia estudios de nivel superior y el 36% no habfa completado la ensefianza media.
Para ese mismo afio, en la cohorte entre 25 y 39 afios casi la mitad de sus miembros (48%)
habfa cursado estudios superiores y solo el 15% no habia completado la ensefianza media.

Tal magnitud de cambios en la composicién de la fuerza laboral debiese impactar en la
distribucién de los salarios. A continuacién, el andlisis estadistico prueba que efectivamente
fue asi y que la mitad de la reduccién de la desigualdad salarial se explica por el aumento
de la dotacién de trabajadores con mayor escolaridad.
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Analisis estadistico de la caida de la desigualdad salarial

Este acdpite es algo mds técnico que el resto del capitulo y los lectores no interesados pueden
omitirlo.

Una manera relativamente simple, pero efectiva, de examinar la caida de la desigualdad es
analizar el cambio en funcién de dos efectos: el cambio en los salarios relativos entre los
grupos educacionales y el cambio en la distribucién de salarios al interior de estos grupos.
El primer efecto se ilustra a través del crecimiento de los salarios promedio por segmento
educacional entre 2003 y 2015; el segundo, a través de variaciones en el coeficiente de Gini
de los salarios de cada grupo educacional.

Los resultados del Cuadro 3 muestran que ambos efectos contribuyeron a reducir la des-
igualdad salarial entre 2003 y 2015. En este periodo, los salarios de los trabajadores de
menor escolaridad crecieron mds que los de los trabajadores con educacién superior, por
lo que disminuyeron las diferencias salariales promedio entre grupos educativos. Que tal
desarrollo esté asociado a los cambios en la oferta (proporcidén de trabajadores calificados) lo
informa el patrén de tasas de crecimiento del empleo en el lado derecho del cuadro. La clara
relacién inversa que se observa entre el crecimiento del salario y el crecimiento del empleo
es consistente con el predominio de los efectos de oferta sobre el cambio en los salarios."

CUADRO 3 Crecimiento de salarios y empleo entre 2003 y 2015, por educacion y edad (%)

Salario promedio Nimero de asalariados
Nivel de escolaridad 25-39 40-60 Total (25-60) 25-39 40-60 Total (25-60)
Bésica/ninguna 43 38 40 -51 12 13
Media incompleta 40 23 32 -38 25 -7
Media completa 26 13 22 32 112 64
Superior no universitaria 17 -3 11 49 125 73
Universitaria completa 8 16 9 89 32 61

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas Casen 2003y 2015.

Por otra parte, la desigualdad es mayor al interior de los grupos en el segmento de trabajadores
con estudios superiores, y aumenta con la edad solo para esos grupos (Cuadro 4). Ello refleja
la notoria diversidad de remuneraciones entre las distintas profesiones de nivel universitario
y técnico superior, asi como el efecto diferenciador que tiene la experiencia laboral sobre la
estructura de remuneraciones de estos grupos. Pero el resultado mds interesante es la reduccién
generalizada de la desigualdad al interior de los segmentos de igual educacién entre 2003 y
2015 (sin considerar la edad). Este resultado no parece estar relacionado con el aumento de
la cobertura de la educacién superior u otro desarrollo educacional, porque afecta de igual
manera a la cohorte mds antigua que ya estaba en el mercado laboral.
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Un andlisis de descomposicién estadistica muestra que la caida de la desigualdad salarial
en estos afios se debe en partes iguales a los referidos efectos entre grupos y al interior de
grupos.'® Se sigue, por tanto, que los cambios en la oferta de trabajadores mds calificados
explica la mitad de la reduccién de la desigualdad salarial que tuvo lugar en el periodo.

CUADRO 4 Desigualdad salarial al interior de los grupos educacionales, segtin edades (%)

Cambio en coeficiente de Gini

Coeficiente de Gini 2015 entre 2003 y 2015
Nivel de escolaridad 25-39 40-60 25-60 25-39 40-60 25-60
Basica/ninguna 20 21 20 ) -3 -4
Media incompleta 21 22 22 2 -/ 5
Media completa 24 27 26 -5 -6 5
Superior no universitaria 31 34 33 -1 -7 4
Universitaria completa 35 4 38 -3 -3 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas Casen 2003y 2015.

Entre 2003 y 2015 tuvo lugar un fuerte incremento en la tasa de participacién laboral de
la mujer, que aumenté en 14 puntos porcentuales. En particular, crecié sostenidamente el
nimero de mujeres asalariadas con estudios medios completos y estudios superiores (Cuadro
5). El efecto de este desarrollo sobre la desigualdad salarial es ambiguo. El salario promedio
de la mujer es un 66% del salario promedio de los hombres en el segmento de profesionales
universitarios, y un 75% en el segmento de estudios medios completos y superiores no uni-
versitarios. Por ello, decrece la desigualdad al interior de los segmentos de similar escolaridad,
pero es posible que aumente la desigualdad entre hombres y mujeres.

CUADRO 5 Incorporacion laboral de la mujer y reduccion de desigualdad

Crecimiento del

empleo % Bfec:géil)afia' P90/P10 en 2015
Nivel de escolaridad Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Basica/ninguna -20 3 79 2,3 2,4
Media incompleta 13 7 74 2,3 2,3
Media completa 55 79 76 2,5 2,3
Superior no universitaria 55 97 75 41 34
Universitaria completa 47 76 66 7,0 4,0
Total 22 57 81 43 40

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas Casen 2003 y 2015.
Nota:Considera asalariados con jornada de treinta y mas horas semanales, entre 25y 60 afios.
(1) La brecha salarial es el salario promedio de las mujeres como porcentaje del salario promedio de los hombres.
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Trayectorias

El andlisis de la seccién previa se basé en informacién de encuestas que entregan “fotografias”
de la realidad laboral en distintos periodos. Asi, cuando se examina en el tiempo la evolucién
del percentil 90 del salario se estd comparando niveles de remuneraciones asociados a una
determinada posicién del ranking laboral, pero no necesariamente a una misma persona, la que
pudo haber subido o bajado en el ranking de salarios. Ambas dimensiones de la desigualdad
son relevantes, pero la mayor parte de la informacién disponible se refiere a la dimensién
transversal (similar a tener fotografias de distintos afios). El andlisis de trayectorias requiere
de datos longitudinales mds dificiles de obtener. En los paises desarrollados hay encuestas que
han seguido a muestras de una misma poblacién en el tiempo y que ya tienen una antigiiedad
de veinte o mds afios. Chile no dispone de tales encuestas, pero sf de registros administrati-
vos con datos individuales que pueden ser seguidos en el tiempo a través del identificador
nacional, el nimero de rol tnico tributario o RUT.

El objetivo de esta seccidn es estudiar las trayectorias de trabajo de una extensa muestra de
trabajadores durante once afios (132 meses) de su ciclo laboral, usando informacién longi-
tudinal proveniente de registros administrativos del Seguro de Cesantia. El andlisis indaga en
aspectos centrales del empleo, como la duracién de los trabajos, el nimero de empleadores y
la frecuencia de ocupaciones cubiertas por la seguridad social. Estas variables informan sobre
aristas de la desigualdad en el trabajo que van mds alld de lo salarial, que son importantes en
s{ mismas, y que también contribuyen a explicar la desigualdad en los salarios.

La base de datos del Seguro de Cesantia tiene un cardcter censal y registra mes a mes el tipo
de empleo y la remuneracién del trabajo para cada uno de los trabajadores que se emplea en
ocupaciones formales, con la excepcién de los empleados puablicos y los del servicio domés-
tico, porque este seguro no los cubre.' Se usé una muestra innominada de acceso publico
que es representativa de la base de datos, y se analizaron las trayectorias de trabajadores que
en 2005 tenfan entre 30 y 40 afios y cuyos empleadores reportaron a las instituciones pre-
visionales al menos un mes de salario ese afio. El rango de edad corresponde a trabajadores
con una participacién ya estable en el mercado laboral.

El ndmero de personas con esas caracteristicas en la muestra es de 62.126, de las cuales el
62% es hombre y el 38% mujer. En promedio, este grupo de trabajadores estuvo ocupado
en empleos formales el 61% de los meses comprendidos entre 2005 y 2015, y tuvo en
promedio 6,7 empleadores en el perfodo. En el 58% de los meses trabajados en empleos
formales la modalidad de contrato fue indefinida.

En los estudios sobre la desigualdad interesa conocer las trayectorias laborales de los tra-
bajadores de salarios bajos, medios y altos. Para efectos de este andlisis, se considera salario
bajo aquel cuyo monto a inicios del periodo estd por debajo del percentil 50 de la respectiva
distribucién, salario medio entre el percentil 50 y el percentil 90, y salario alto si pertenece



al decil superior. Esta clasificacién se basa en la definicién ya discutida para salarios bajos,
que da por resultado que la mitad inferior de la distribucién tiene un salario bajo. En el
caso de los salarios altos, el criterio del decil superior es el habitual en Chile para definir
los ingresos altos. El nivel medio de salarios se define por complemento de los anteriores.

Los resultados del Cuadro 6 sefialan que las diferencias salariales se acompafian de trayectorias
laborales marcadamente distintas segtin estrato socioecénomico y género. Asi, los trabajadores
hombres de bajo salario tuvieron en promedio 10 empleos formales y trabajaron en ellos 82
de los 132 meses del periodo, por lo que su duracién promedio en cada uno fue de solo 8,2
meses. En contraste, los hombres con salario alto tuvieron en promedio 4,7 empleadores
en empleos formales, trabajaron en este tipo de empleo 115 de los meses en el periodo y la
duracién promedio de sus empleos fue cercana a los 25 meses.

CUADRO 6 Caracteristicas de las trayectorias laborales segun nivel del salario inicial (en un periodo de 11 afios)

Meses en % de meses en
empleos formales empleo
(sobre un total de Ndmero de Duracion media en el formal y
132) empleadores empleo (meses) contrato indefinido
Salario bajo
Hombres 82 10,0 8,2 28,7
Mujeres 73 6,3 11,5 30,7
Salario medio
Hombres 105 75 13,9 51,2
Mujeres 99 53 189 58,9
Salario alto
Hombres 15 47 24,7 72,7
Mujeres 109 44 25,0 72,3
Total 92 75 12,2 42,2

Fuente: Elaboracion propia a partir del Seguro de Cesantia.

Alrededor de un tercio de los hombres con salario inicial bajo presenta una trayectoria salarial
ascendente en el periodo; entre las mujeres el porcentaje es mds bajo, del orden del 23%.
Tanto para hombres como para mujeres del estrato bajo la trayectoria salarial ascendente
se diferencia de la trayectoria estable por presentar un significativo mayor porcentaje del
tiempo trabajando en empleos formales, y una vez en ellos, por tener trabajos de duracién
promedio entre 40% y 50% mds larga (Cuadro 7).
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CUADRO 7 Trayectorias para trabajadores con un bajo salario inicial

% de meses en

empleo
Meses como Duracion formal y
asalariado Ndmero de media en contrato % en cada
formal empleadores empleos indefinido trayectoria
Hombres
Trayectoria estable 77 10,7 7.2 40,9 68
Trayectoria ascendente 93 8,6 10,8 57,3 32
Mujeres
Trayectoria estable 68 6,4 10,6 51,5 7
Trayectoria ascendente 86 58 14,9 70,0 23

Fuente: Elaboracion propia a partir de muestra del Seguro de Cesantia.

Las numerosas transiciones entre empleos que caracterizan a los trabajadores hombres y
mujeres de bajos salarios (que, recordemos, son el 50% de los asalariados) pueden incluir
periodos de desempleo, inactividad y/o trabajo informal. Por ello es muy probable que su
ingreso monetario promedio mensual sea aun mds bajo que los informados por la estadistica
salarial, lo que agrega un elemento de inestabilidad y riesgo del ingreso laboral a sus vidas,
porque es muy distinto vivir con un salario bajo, pero seguro y estable en el tiempo, que con
salarios bajos en empleos de corta duracién, periodos de inactividad o empleo informal, e
incertidumbre sobre el futuro laboral. Parte de este riesgo de ingreso ha sido cubierto por
el seguro de desempleo, pero no todos los trabajadores tienen acceso a este instrumento
porque para ello se requiere tener un minimo de cotizaciones continuas (ver capitulo 9).

Estos resultados son consistentes con los obtenidos en un reciente estudio del Banco Cen-
tral que usé una base de microdatos de registros tributarios con informacién individual de
empresas y trabajadores en el periodo que va de 2005 a 2014 (Albagli y otros, 2015). Ese
estudio calculd una tasa de rotacién laboral del 37% para el conjunto de los trabajadores,
la que se mide como el promedio del porcentaje de trabajadores que entra y que sale de las
empresas en un afio. La comparacién internacional citada en el mismo estudio muestra que
Chile registra la tasa de rotacién laboral mds alta entre los paises de la OCDE, la cual fluctia
entre el 10% y el 20% para la mayoria de los miembros. Es necesario sefialar que la tasa de
rotacién laboral para Chile puede estar sobrestimada por la prictica de los multi-rut, que
estuvo vigente hasta 2014 y que hacfa posible que los trabajadores cambiasen nominalmente
de empresas cuando en realidad segufan siendo contratados por una misma empresa que se
dividia en varias personas juridicas.



Los empleos de baja duracién no proveen un ambiente propicio para el desarrollo de com-
petencias laborales, puesto que dificultan el aprendizaje y desalientan la capacitacién, ya que
a las empresas no les interesa invertir en trabajadores que no permanecen en los empleos.
Lo opuesto ocurre en los empleos de trabajadores con salarios altos, que en el caso de los
hombres duran hasta tres veces mds que los de trabajadores de bajos salarios. De esta ma-
nera, la rotacién laboral se convierte en un factor que contribuye a la desigualdad laboral.

La alta rotacién laboral estd asociada a contratos fijos o trabajos “a contrata”, que por defini-
cién son de plazo acotado y responden al objetivo de contar con una fuerza laboral flexible
que se pueda ajustar a la baja o al alza de acuerdo con las condiciones de los mercados.
Chile presenta el porcentaje mds alto de estos contratos entre los paises de la OCDE (ver mds
adelante). A este tipo de flexibilidad contractual se agrega la “flexibilidad interna”, cuya
expresién mds notoria es la polivalencia y los ajustes de rotacién orientados a diversificar el
tipo de tareas que puede realizar una misma persona; los trabajadores polivalentes pueden
absorber mejor las variaciones en demanda y otras circunstancias que afectan a las empresas

(Cédrdenas, Link y Stillerman, 2012).

Estudios cualitativos muestran que la flexibilidad contractual y la alta movilidad laboral crean
sentimientos de inseguridad permanente en los trabajadores del pais (Stecher y Godoy, 2014).
En los jévenes de sectores populares la movilidad es un hecho asumido como cotidiano y
que no necesita de explicaciones; en cambio, en los entrevistados de generaciones mayores
la inestabilidad se asocia a un efecto de la gestién empresarial, que busca “ahorrar en el
factor trabajo”, y a una “ideologfa laboral de valorizacién de la juventud” que menosprecia
sus aptitudes (Araujo, 2014).

En grupos focales con trabajadores realizados por el PNUD (Zilveti, 2014) se denuncia ines-

tabilidad del empleo, desproteccién y vulnerabilidad. En términos subjetivos, este aspecto se

traduce en una sensacién de soledad, en un autoconcepto disminuido y en la autopercepcién
<« . »

como “trabajador desechable”.

H: A la jefa o al jefe le cafste mal, entonces te cambian. Tienes problemas con él, saliste
de esa pega, dejaste un puesto libre al otro que viene. Entonces td encuentras otra pega
que le pasé lo mismo al anterior. Entonces hay como poca estabilidad, el mismo tema
de los sueldos.

M: Y no les importa si llevas tiempo, si tienes mds experiencia que el otro.

H: Es que es refdcil cambiar a alguien, sobre todo en un puesto prescindible como, no
sé, guardia de seguridad, aseo, cosas comunes que también te las dieron por tu nivel de
educacién, tu estatus social, todas esas cosas. Entonces s te pueden cambiar asf de f4cil
por otro que viene atrds tuyo.

(Grupo de discusién, mixto, clase baja, Santiago)
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No obstante, en estos grupos de conversacién emerge también otro tipo de razones que
motiva el cambio en los empleos, esta vez por decisién de los propios trabajadores. Una de
las principales razones para la movilidad laboral es la renuncia por maltrato.

H: Yo creo que es mds trato personal que cualquier cosa, porque hay muchos jefes
(...) no solo me ha pasado a mi, sino que a amigos también, y el abuso siempre pasa,
siempre el jefe va a querer que por el mismo sueldo uno haga mds cosas, y no es asi,
uno tiene que rebelarse contra ese tipo de jefes (...). El jefe era muy, no sé si decirlo,
prepotente, o hablaba muy fuerte, decfa “las cosas las haces como yo digo o no las
haces”, y ese no es un buen trato para una persona, para un trabajador, y si uno le decia
algo, “si no te gusta, chao nomds”; esa no es una respuesta.

H: Claro, todo el rato amenazando, como una opresién que a uno le tenfan de “si
no haces esa pega te vas cascando”; siempre la amenaza estaba ahi, ese es el trato que
tenemos todos, lamentablemente.

H: Trabajabas con miedo.

H: Pero yo soy un poquito rebelde en ese sentido, porque no me gusta el abuso, me
gustarfa que a nadie le pasara lo que me pasé a mi. Asf que dije “no, este abuso no lo
acepto, yo me voy’, y me fui, me fui por mejores condiciones laborales en otro lugar,
trabajar tranquilo.

(Grupo de discusién, mixto, clases medias bajas, Santiago)

También se mencionan como motivos de la renuncia a un empleo las dificultades para
compatibilizar los tiempos de trabajo y los tiempos familiares, el agotamiento y el estrés, la
busqueda de empleos mds cercanos al hogar —este grupo estd sometido a tiempos de traslado
muy prolongados, y debe ademds gastar una parte significativa de su salario en movilizarse,
con el consecuente impacto en la calidad de vida y en el presupuesto mensual del hogar—y
la bisqueda de mejores salarios y oportunidades laborales (ver Araujo y Martucelli, 2012b,
y Araujo, 2016).

Las diferencias de las empresas

Los estudios sobre la desigualdad laboral en el pafs se basan en datos provenientes de encuestas
de personas u hogares, por lo cual abundan las referencias al efecto que tienen las variables
que miden estas encuestas, como la escolaridad, la edad y el género. Estd claro que estos
son factores de primer orden para explicar diferenciales de salario y ocupacién, pero no son
los dnicos. Hay también grandes diferencias de tamafio y productividad entre las empresas
que dan lugar a diferenciales en los salarios y condiciones de empleo de los trabajadores. Las
citadas encuestas reportan solo superficialmente estas caracteristicas y por ello no son debi-
damente tomadas en cuenta, ni en las investigaciones ni en la politica publica. Por ejemplo,
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el debate sobre el impacto que puede tener el aumento de la matricula de educacién superior
sobre la movilidad social rara vez hace referencia a cudnta demanda por trabajo calificado
existe en las empresas, o a qué politicas publicas se necesitan para que las empresas tengan
la capacidad de absorber los nuevos contingentes de técnicos y profesionales.

Al respecto, algunas preguntas importantes de responder en la relacién entre el sector pro-
ductivo y la desigualdad laboral son las siguientes: jcudnto de la desigualdad se debe a que
los trabajadores se ocupan en empresas que tienen distinto nivel de productividad y por tanto
distinta capacidad de pago de salarios?, ;hay una correspondencia entre las calificaciones de
la fuerza de trabajo y la productividad de las empresas, que crea circuitos positivos y nega-
tivos en las trayectorias de los trabajadores y de las propias empresas?, ;hay, por otra parte,
una asociacién entre la duracién de los empleos y la productividad de las empresas, con
efectos sobre el aprendizaje laboral, que también incide sobre las trayectorias en el tiempo
de empresas y trabajadores?

Idealmente, para responder estas y otras preguntas se requiere de una base de datos que
vincule informacién individual de empresas y trabajadores. En Chile esta informacién estd
diseminada en registros administrativos que se podrfan unificar a través de identificadores
comunes (RUT de personas y de empresas), pero esta posibilidad no parece estar cerca de
concretarse, principalmente por trabas administrativas y de otro orden en el aparato estatal.

El andlisis de esta seccién estd basado en la Encuesta Longitudinal de Empresas del afio
2013 (en adelante ELE), que contiene una muestra de 6.717 unidades representativas del
universo de empresas formales que desarrollan actividad productiva, comercial o de servicio,
con un nivel de venta superior a 800 UF." La encuesta no contiene informacién individual
de los trabajadores de cada empresa, sino que los agrupa en seis categorias segun el tipo de
ocupacién, lo que permite responder solo de modo general a las preguntas referidas.

Una primera inspeccién a los datos de la ELE muestra que hay una gran dispersion de los
salarios promedio pagados por las empresas. La primera columna del Cuadro 8 muestra la
distribucién de este salario considerando como unidad de andlisis a las empresas, mientras
que la segunda considera como unidad a las empresas ponderadas por el nimero de tra-
bajadores.'® Los salarios son mds bajos en la columna 1 porque hay una gran cantidad de
empresas pequefias que pagan salarios por debajo del promedio; en la segunda columna las

empresas pequefias tienen menor peso porque tienen menos trabajadores.

El cociente p90/p10 del salario promedio pagado por las empresas es 3,97, un valor mds
bajo que el correspondiente en la distribucién individual de salarios medida por la encuesta
Casen (5,19 en 2013) y sustancialmente mds bajo que el registrado por la informacién de
salarios individuales que entregan las empresas a las instituciones previsionales (7,59 en
2013). Es natural que ello ocurra porque los datos promedio de los subgrupos casi siempre
estdn sujetos a menos dispersién que los datos individuales. La pregunta interesante es
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cudnto de la desigualdad de los salarios individuales se explica por las diferencias salariales
que hay entre las empresas.

CUADRO 8 Distribucion del salario promedio pagado por las empresas (bruto mensual, miles de pesos de 2013)

Salario por empresas ponderadas segun

Salario por empresa nimero de trabajadores
p10 127 136
p25 210 254
p50 288 412
p75 469 671
P90 806 1009
Promedio 415 570

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Longitudinal de Empresas de 2013.

Para responder a esta pregunta se hace uso de una propiedad del coeficiente de Theil, una
medida de la desigualdad semejante al Gini, pero que permite obtener una descomposicién
exacta de la desigualdad de los salarios individuales entre los componentes intra y entre
empresas.'” La desigualdad de los salarios individuales se mide en la encuesta Casen y la
desigualdad entre empresas proviene de datos de la encuesta ELE. El componente intraem-
presa se calcula como la diferencia entre esos valores, por efecto de la propiedad citada.

Los resultados muestran que la desigualdad entre las empresas da cuenta del 76% de la
desigualdad de los salarios. Esta cifra estd sobrestimada debido a que el subreporte de los
ingresos altos hace que la desigualdad de los salarios individuales, medida en la Casen, esté
por debajo de su valor efectivo (haciendo crecer cualquier porcentaje que se calcule sobre
esa cifra). Si se ajusta por este factor se tiene que el componente entre empresas representa
el 54% de la desigualdad de los salarios individuales,'® de lo que se sigue que las empresas
dan cuenta de una parte sustancial de la desigualdad en la distribucién de los salarios."”

Ahora bien, las diferencias entre los salarios promedio que pagan las empresas pueden de-
berse a una variedad de factores, incluyendo los atributos individuales de los trabajadores.
Si todas las diferencias entre empresas se debieran a estos atributos, como la escolaridad,
perderia relevancia la unidad “empresa” como factor de explicacién de la desigualdad de
salarios. Para aclarar este punto se relacioné mediante una regresién el salario promedio
pagado por las empresas en funcién de un conjunto de variables contenidas en la encuesta
ELE, como el sector econdmico (un total de 12), la localizacién geografica (15 regiones), el
porcentaje de trabajadores con educacién superior, el porcentaje de trabajadoras mujeres y
la productividad medida en quintiles de esa misma variable.

En conjunto estas variables explican el 44% de la varianza de la distribucién de salarios entre
las empresas. No obstante, la variable m4s relevante es la productividad medida en quintiles,

278



que por si sola da cuenta del 36% de la varianza del salario promedio.” La productividad
de la empresa es una variable que se puede asociar a atributos como gestién, tecnologia,
organizacién de la produccién y posicionamiento de mercado, entre otros. Sin embargo,
la productividad aqui se calcula como el valor agregado por trabajador, que es una medida
ampliamente utilizada en estudios empiricos, pero no controla por la dotacién de capital con
que opera la empresa. Debe quedar claro, por tanto, que una mayor productividad puede
reflejar tanto diferencias en la dotacién de capital (maquinarias, equipos, instalaciones) como
mejor gestién, organizacién de los insumos, posicionamiento de mercado, etc.

Entonces, una parte significativa de la desigualdad de los salarios individuales se explica por
diferencias en los atributos de las empresas en que trabajan los asalariados. En el Cuadro 9
se aprecian importantes diferencias en la remuneracién promedio que reciben trabajadores
que realizan igual tipo de tarea pero que se ocupan en empresas de distinto nivel de produc-
tividad. Para los directivos y ejecutivos, la diferencia de salario promedio es cercana a 3 veces
entre quienes trabajan en empresas del quintil superior e inferior de productividad; para
los trabajadores calificados es de 3,15 veces, y para los trabajadores no calificados, de 2,25
veces. Estos datos ilustran con claridad la influencia de los diferenciales de productividad
de las empresas sobre la desigualdad de salarios.

CUADRO 9 Salario promedio segun quintil de productividad de las empresas (salario bruto mensual, miles de pesos
de 2013)

Quintil de Directivos y Empleados Trabajadores de  Trabajadores  Trabajadores  Trabajadores
productividad ejecutivos  administrativos comercioy ventas  en servicios calificados no calificados
1 1478 412 243 201 288 219
2 1.617 504 317 328 494 290
3 1.687 504 384 347 649 347
4 2.401 648 636 420 747 376
5 4.242 856 913 543 907 493
a5/q1 2,87 2,08 3,75 2,70 3,16 2,25
Media 2.324 574 554 359 649 326

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Longitudinal de Empresas de 2013.

También se observan diferencias en la calidad de los empleos. El 35% de los trabajadores
que se ocupa en empresas de baja productividad cambia de empleo antes de un afio (Cua-
dro 10). En cambio, en las firmas del quintil superior de productividad la tasa de rotacién
es del 23%. Ello se debe en parte al tipo de contrato laboral que usan unas y otras firmas.
En las empresas de baja productividad solo el 57% de los trabajadores tiene un contrato de
duracién indefinida, porcentaje que aumenta al 87% en las empresas de alta productividad.
Como se senald, los trabajadores también renuncian voluntariamente por maltrato, lejania
del empleo, malos salarios, necesidades de cuidado en el hogar (especialmente las mujeres)
y otras razones.
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CUADRO 10 Caracteristicas de empleos y trabajadores segun quintil de productividad de las empresas

Quintil de % de rotacion % de contratos % de trabajadores % de trabajadores de
productividad laboral indefinidos con educacion superior baja calificacion

1 35,1 57,6 179 42,3

2 33,2 62,7 14,6 38,9

3 30,5 74,8 29,5 30,5

4 29,6 75,9 28,2 30,9

5 23,4 87,2 48,6 170

Total 30,3 71,6 27,8 32,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Longitudinal de Empresas de 2013.

Las empresas de alta productividad tienen una fuerza laboral notoriamente mds calificada.
Casi la mitad de sus trabajadores tiene estudios de nivel superior, comparado con solo
18% en las empresas de baja productividad. En estas empresas, 42% de los trabajadores se
ocupa en labores sencillas y rutinarias, mientras que en las empresas de alta productividad
la fraccién es del 17%.%

La evidencia presentada apunta a que existen circuitos positivos y negativos entre trabaja-
dores y empresas. En promedio, los trabajadores de mayor calificacién trabajan en empresas
con mds alta productividad, que pagan mejores salarios por un mismo tipo de labor, son
mayoritariamente contratados por tiempo indefinido y rotan menos. El promedio de los
trabajadores menos calificados tiende a trabajar en empresas de menor productividad, donde
los salarios son mds bajos, los contratos de corto plazo y la rotacién alta. Todo ello sugiere
que la brecha de competencias laborales entre los trabajadores tiende a permanecer o incluso
incrementarse en el tiempo, y que lo propio ocurre con la brecha de productividad entre
las empresas.

Instituciones laborales?

Por instituciones del mercado laboral se entienden las leyes, regulaciones y organizaciones
que influyen sobre los salarios y las condiciones de los empleos. Entre las principales estin
los sindicatos, las modalidades de negociacién colectiva, los salarios minimos y la legislacién
que norma los despidos de trabajadores. En rigor el mercado también es una institucién,
pero el término “instituciones laborales” se usa para hacer referencia a aquellas que modifican
los arreglos que resultarian de la accién no regulada de los mercados.



Sindicatos y negociacion colectiva

En agosto de 2016 se promulgé una ley que modifica el sistema de relaciones laborales
de Chile, la que, entre otros aspectos, ampli6 la cobertura de la negociacién colectiva y
las materias sujetas a negociacién, establecié un piso de negociacion, reconocié la huelga
efectiva como un derecho de ejercicio colectivo y prohibié el reemplazo de trabajadores en
huelga. En este acdpite se considera la configuracién que tenian las instituciones laborales
hasta antes de esta reforma.

La legislacién laboral chilena de las tltimas décadas se basé en la reforma de 1979, el recor-
dado “plan laboral” del régimen militar, que tuvo modificaciones entre 1990 y 2015. Sus
caracteristicas centrales son las siguientes: i) las reglas del trabajo se definen en el contrato
individual de trabajo; ii) la negociacién colectiva y la accién sindical tienen escasa relevancia
en las relaciones laborales; iii) la legislacién pone trabas a que los trabajadores se declaren
en huelga, y iv) la proteccién de los trabajadores no depende de ellos mismos, a través de
la organizacién sindical, sino del Estado por la via legal y administrativa, especificamente
mediante la Inspeccién del Trabajo (Ugarte, 2013).

Con la consigna de que se pretendia “ampliar radicalmente los mdrgenes de libertad de los
chilenos en todas las materias que les preocupan diariamente”, en los términos de la época,
el plan laboral circunscribié la vida de trabajo a los mdrgenes de cada empresa, impidiendo
la accién asociativa de los trabajadores mds alld de esos limites; mds aun, abrié la posibilidad
de formar distintas asociaciones sindicales en una misma empresa, debilitando todavia m4s
la fortaleza sindical. Al mismo tiempo, el concepto laboral de empresa se restringfa a un
“RUT empleador”, de modo que quien no estuviera contratado por este no formaba parte
de “la empresa”. El trabajador subcontratado, por ejemplo, pertenece por definicién a otra
empresa, es externo, y por ser formalmente parte de otra entidad juridica queda marginado
de la actividad asociativa con trabajadores con quienes realiza actividades en conjunto, a
veces a diario. Al externalizarse las actividades, se externalizaba también a los trabajadores que
pasaban a formar parte de una nueva empresa, y que solo podian organizarse en sindicatos
en esa, su nueva empresa.

El plan laboral redundé en la atomizacién del mundo laboral y sindical (Echeverria, 2014).
La fragmentacién productiva por necesidades de la produccidn, es decir, por la busqueda de
especializacién y motivos similares, y la fragmentacidn espuria, es decir, la divisidn artificiosa
de las empresas en multiples razones sociales, mds el amarre del sindicato a la “empresa”
asf concebida, dividen y limitan las posibilidades de constitucién de organizaciones. Y, lo
mds importante, hace perder el interés de un sindicato de poder conversar y negociar con
una “empresa de verdad”. La relacidn se establece entre una organizacién sindical débil y
una “entidad juridica determinada”, pero que la mayor parte de las veces no se corresponde
con el verdadero empresario, sino con una simple entidad empleadora que puede ser mds
formal que real.
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Conforme a los datos aportados por la Encuesta Laboral 2014 (en adelante ENCLA),* en la
mayor parte de las empresas no hay ni ha habido un sindicato. Para el afio 2014 solo el 8,9%
de las empresas de diez o mds trabajadores contaba con una organizacién sindical activa. La
organizacién sindical tiene mds presencia en las grandes empresas (200 o mds trabajadores),
segmento en el cual cerca de dos tercios de las unidades productivas tienen sindicato.

Ahora bien, datos de la OCDE sefialan que en Chile la cobertura sindical alcanza el 15%,
mientras que el promedio para el conjunto de paises pertenecientes a esta organizacién es
17%. Es decir, la baja afiliacién sindical en Chile va de la mano de las tendencias mundiales,
puesto que entre 1975 y 2015 la participacién de los trabajadores en los sindicatos cayé a
la mitad en el promedio de los paises de la OCDE (de 35% a 17%).

No obstante, en la mayorfa de esos paises la cobertura de la negociacién colectiva es mds alta
que la participacién de los trabajadores en sindicatos, pues las negociaciones se realizan en el
nivel de ramas industriales o a través de acuerdos nacionales entre el gobierno, la empresa y
los trabajadores (en los paises nérdicos), de modo que cubren a trabajadores sindicalizados
y no sindicalizados. En cambio en Chile, Estados Unidos y Corea del Sur la negociacién
es por empresa, y los acuerdos solo rigen en ella. Mds aun, en Chile lo acordado en la ne-
gociacién colectiva cubre solo a los miembros del sindicato participante, que puede reunir
a un porcentaje pequefio de los trabajadores de esa empresa, y es decisién del empleador
extender el acuerdo a los demds.

GRAFICO 7 Asalariados cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva (%)
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Fuente: Estadisticas OCDE.

En suma, hay una gran distancia entre Chile y los miembros de la OCDE en materia de co-
bertura de los acuerdos de negociacién colectiva. En Chile estos acuerdos cubren solo al 6%
de los trabajadores asalariados, muy lejos del promedio 0CDE de 54%, y mds de los paises
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nérdicos y otros europeos, donde la cobertura es superior al 80% (Gréfico 7). En América
Latina, la cobertura de la negociacién colectiva es particularmente alta en Uruguay (90%)

y en Argentina (40%) (orT, 2015).

Es razonable postular que la baja cobertura de la negociacién colectiva en Chile ha contribuido
a mantener la desigualdad salarial en el pafs. La evidencia internacional ha demostrado que
una mayor cobertura de los sindicatos, y especialmente de los alcances de los acuerdos de
la negociacién colectiva, son factores que moderan la desigualdad salarial porque entregan
mayor poder de negociacién a los trabajadores y mayor cobertura a los beneficios obtenidos
(Freeman, 2007). Para América Latina es sugerente la experiencia de Uruguay, donde el
coeficiente de Gini para los salarios cayé de 51% a 40% entre 2006 y 2014, al tiempo que
un conjunto de reformas laborales produjo “un giro copernicano en materia de relaciones
laborales, que suponia un cambio en las relaciones de poder en favor de los trabajadores”
(Rodriguez Weber, 2016). Para Chile se ha mostrado que los trabajadores sindicalizados
obtienen un salario 20% superior a sus pares no sindicalizados, sobre la base de una metodo-
logfa que controla por el efecto de sesgos de seleccién (Landerretche, Lillo y Puentes, 2013).

El salario minimo

El salario minimo obligatorio establece un piso de ingresos para los trabajadores asalariados. A
la vez, incide en la formacidn general de salarios en los paises donde la negociacién colectiva
no estd bien desarrollada, como es el actual caso de Chile (Boeri, 2009).

Hasta 1973 coexistieron en el pais distintos ingresos minimos: uno para empleados (“sueldo
vital”) por ciudades, otro para obreros industriales (“salario minimo industrial”) y un salario
minimo agricola. Durante el régimen militar se reemplazé ese esquema por un salario mini-
mo nacional que cubri a todos los trabajadores dependientes del pais. La siguiente reforma
fue en junio de 1989, cuando comenzé a regir un salario minimo paralelo para los menores
de 18 afos y mayores de 65 afios, de monto inferior al minimo convencional. También
hubo un salario minimo mds bajo para quienes trabajaban en el servicio doméstico, el que
se homologé en 2011 con el minimo nacional.

De acuerdo con los datos recogidos por la ENCLA 2014, el 14,8% del total de trabajadores en
empresas con cinco y mds empleados es contratado por el salario minimo, pero menos del
10% percibe en la prictica una remuneracién igual o inferior al minimo. La discrepancia
reflejarfa el pago de bonos salariales por productividad y relacionados.

Entre 1990 y 2015 el salario minimo se incrementd en términos reales en 121% (Cuadro

11). Este aumento fue similar al crecimiento del salario promedio de la economia y algo
inferior al observado para los salarios en la parte baja de la distribucién (percentil 25). Es
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interesante notar que en los afios en que cae la desigualdad salarial (2003 a 2015) el cre-
cimiento del salario minimo y del salario del percentil 25 supera con creces el del salario
promedio, lo que sugiere que el salario minimo fue un factor que contribuyé al descenso de
la desigualdad salarial. Sin embargo, un examen mds detallado de los datos muestra que los
salarios mds bajos se incrementaron mds rdpidamente a fines de este periodo (2011 a2015),
cuando el salario minimo crecfa mds lento. Asimismo, la tinica investigacién que explora en
forma rigurosa el tema (Maurizio, 2014) muestra que el salario minimo no habria tenido
efectos sobre el descenso de la desigualdad salarial en Chile, a diferencia de las experiencias
de Argentina y Uruguay, donde si habria contribuido a ese proceso.

CUADRO 11 Tasa de crecimiento de los salarios minimos, promedio y p25, en moneda real (%)

1990 a 2015 1990 a 2003 2003 a 2011
Salario minimo 121 59 41
Salario promedio 120 70 29
Salario percentil 25 141 68 43

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Casen, afos respectivos.
Nota: Asalariados con 30 0 més horas semanales

Gratificaciones

La gratificacidn es la distribucién entre los trabajadores de un porcentaje de las utilidades de
las firmas, redistribuyendo ingresos desde el capital al trabajo. De acuerdo con la propuesta
laboral formulada por Albornoz, Del Rio, Repetto y Solari (2011), constituye una manera
de pagar mayores remuneraciones sin poner en riesgo la competitividad de la firma. Otra
potencial ventaja del mecanismo es que eleva la productividad de las empresas y las relaciones
laborales en su interior, puesto que, segin estos mismos autores,

... las gratificaciones asociadas a utilidades son una muestra de la valoracién que las em-
presas hacen de los aportes de sus trabajadores, un reconocimiento de que sus resultados
son fruto de un esfuerzo conjunto. Los sistemas de gratificaciones motivan asf el esfuerzo
y con ello la productividad y las utilidades. También atraen mejores trabajadores y pro-
mueven un mayor sentido de pertenencia a la empresa por parte de sus empleados (...).
Asimismo, la reparticién de gratificaciones basadas en utilidades eleva la transparencia al
interior de la empresa y facilita por tanto un didlogo que puede permitir mayor produc-
tividad, salarios y utilidades (15).

En Chile, el articulo 47 del Cédigo del Trabajo dispone que los empleadores que obtienen
utilidades liquidas tienen la obligacién de gratificar anualmente a sus trabajadores en una
proporcién no inferior al 30% de dichas utilidades. Sin embargo, el articulo 50 del Cédigo
establece una alternativa de gratificacién no vinculada a las utilidades, dando a la firma



la opcién de pagar al trabajador el 25% de su remuneracién anual con un techo de 4,75
ingresos minimos mensuales.

Los datos de la ENCLA 2014 muestran que la gran mayorfa de las empresas (84,8%) entrega
gratificacion, pero que el 90,6% de ellas elige la segunda modalidad, mientras que el 6,9%
distribuye como gratificacién un porcentaje de las utilidades y el otro 2,8% recurre a otra
modalidad. De este modo, la gratificacién como un mecanismo de reparticién de utilidades
entre los trabajadores no ha operado en la prictica en el pais. Si hubiese operado, habria
incrementado significativamente los ingresos de los trabajadores en las empresas mds gran-
des, puesto que estas generan los mayores volimenes de utilidades. Ello habria reducido la
desigualdad intraempresa, pero su efecto en la distribucién general de salarios es ambiguo
puesto que favorecerfa a los trabajadores que ganan las remuneraciones m4s altas.

Practicas del mercado laboral

Ha habido otros factores asociados a la normativa laboral que de manera m4s indirecta
ejercen algtin papel en la determinacién de los salarios, como la duracién de los contratos,
la subcontratacién y el suministro de personal, las indemnizaciones y el multi-rut.

El Cédigo Laboral chileno permite la contratacién por plazo fijo por la duracién de obras
o faenas especificas. Los datos de la ENCLA 2014 muestran que este tipo de contrato se usa
preferentemente en el sector agricola y en la construccién (el 44% y el 60% de trabajadores
con contratos a plazo fijo, respectivamente). Chile tiene un porcentaje muy alto de traba-
jadores con contratos temporales (29%) y de hecho es el pais con mayor incidencia de este
tipo de contratos en la OCDE, donde la cifra promedio es del 12%.

Se podria esperar que en ciertas ocasiones los contratos temporales actuaran como puente
para que los trabajadores accedieran a un contrato fijo, pero la evidencia muestra que no
suele ocurrir y que muchos trabajadores pasan de un contrato temporal a otro (OCDE, 2015).
Datos de la ENCLA 2014 muestran que, de todos los contratos de plazo fijo celebrados los
doce meses anteriores al levantamiento de la encuesta, el 40,9% fue renovado bajo la misma
modalidad (a plazo fijo), mientras que solo el 36,8% fue renovado como contrato indefinido.
Si bien el contrato indefinido sigue siendo la forma de contrato mds importante en todos
los segmentos de empresas, los datos de esa encuesta muestran que del total de los nuevos
contratos celebrados en los tltimos doce meses, cerca del 80% se hizo bajo la modalidad de
contrato fijo o por faena u obra.

Como se menciond, los contratos temporales han sido una de las estrategias de flexibilidad

externa a la que han recurrido las empresas para disponer de una parte de la plantilla del
personal menos rigida, adaptable, lo cual también repercute en el pago de indemnizaciones.
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La subcontratacién es otra prdctica extendida en el pais, cuyo propdsito es transferir desde
una empresa —llamada “principal” o “mandante”- a otra, la empresa contratista, ciertas
etapas del proceso de produccién de bienes y servicios con el fin de que esta dltima ejecute
dichas tareas por su cuenta y riesgo, y con trabajadores propios. Los datos de la Encuesta de
Empleo del INE para el primer semestre de 2016 muestran que el 17% de los trabajadores
(960.000 individuos) declara trabajar para un subcontratista, o para una empresa que su-
ministra trabajadores, o con un “enganchador”.

La externalizacién de personal opera también como una forma de contratacidn flexible, que
reduce el costo laboral para las empresas pero dificulta el pleno ejercicio de los derechos
laborales, tanto individuales como colectivos. El subcontrato y el suministro atomizan la
relacién laboral y deterioran la accién colectiva de trabajadores organizados. Los trabajado-
res subcontratados reciben una paga mds baja que los que no lo son, para igual edad, sexo,
escolaridad, sector econémico y oficio.

Finalmente, hasta el momento de su derogacién en julio de 2014, la prictica empresarial
conocida como multi-rut consistia en dividir artificialmente a la empresa en razones sociales
diferentes, cada una con un RUT propio. Esta prdctica menoscababa los derechos individuales
y colectivos de los trabajadores, puesto que entre otros efectos impedia a los trabajadores de
una misma cadena de negocios (tiendas de departamentos, supermercados u otras) agruparse
en una sola organizacién sindical, y dividia las negociaciones colectivas en varios acuerdos
formales e informales, en los que la misma unidad econémica negociaba varias veces los
mismos temas con distintos sindicatos y grupos de trabajadores.

Conclusion

La desigualdad de salarios que presenta Chile es una de las mds elevadas entre los paises de
la OCDE y se sitda en un rango medio alto en el contexto latinoamericano. Es asi a pesar
de que el nivel general de salarios crecié en promedio en 120% en términos reales entre
1990 y 2015, y de que los salarios de los percentiles inferiores crecieron a una tasa aun
mds rdpida, de modo que la desigualdad salarial cay6 en 5 puntos del coeficiente de Gini
entre 2003 y 2015.

La gran expansién de la oferta de trabajadores con mayor calificacién educacional explica
la mitad de la caida de la desigualdad, por su efecto moderador del crecimiento de los sa-
larios entre profesionales y técnicos de nivel superior, y porque hace menos pronunciada la
pirdmide salarial.
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No obstante estos avances, en 2015 la mitad de los trabajadores asalariados obtenfa una
remuneracién liquida cuyo monto era inferior a la linea de pobreza de un hogar de tamano
promedio. Este resultado no se condice con el elevado ingreso per cépita alcanzado por la
economia chilena, y es uno de los factores clave de la desigualdad social que existe en el
pais, que genera sentimientos de exclusién e inseguridad en grupos extensos de la poblacién.

El andlisis de las trayectorias laborales muestra que los trabajadores con bajos salarios alternan
periodos con empleos asalariados formales y periodos con empleos informales, desempleo
y/o inactividad. Asimismo, se aprecia una constante rotacién en sus empleos formales, en
los cuales duran 8 meses en promedio los hombres y 11,5 meses las mujeres. En 132 meses
se constata que los hombres con bajo salario inicial tuvieron en promedio 10 empleadores y
las mujeres 6, contando solo los empleos formales. Estas condiciones de empleo redundan en
precariedad e incertidumbre laboral, que hacen que la experiencia laboral de estos trabajadores
sea bastante mds dura que la indicada solo por el nivel del salario. La alta rotacién dificulta
el aprendizaje que se realiza en los trabajos y no incentiva a que las empresas capaciten a
sus trabajadores, y por eso es un factor que contribuye a explicar las bajas remuneraciones.

Por otra parte, el andlisis de la Encuesta Longitudinal de Empresas muestra que las diferencias
en el salario promedio que pagan las empresas a sus trabajadores dan cuenta de un porcen-
taje significativo de la desigualdad de salarios. Tanto o mds importante, también evidencia
una correlacién entre empresas de alta productividad, trabajadores de mayor calificacién,
empleos mds estables y salarios mds altos para el mismo tipo de actividad; mientras que, a
la inversa, las empresas de baja productividad se asocian con trabajadores menos calificados
y salarios mds bajos a igual ocupacién y empleos mds precarios. Ello sugiere circuitos posi-
tivos de retroalimentacién entre empresas productivas y trabajadores calificados, asi como
circuitos negativos entre empresas de baja productividad y trabajadores menos calificados,
que constituirfan mecanismos de reproduccién de la desigualdad de salarios y empleos.

Las instituciones del mercado laboral, como los sindicatos y la normativa de la negociacién
colectiva, que han tenido un papel importante en paises mds igualitarios, en Chile hoy son mds
bien marginales por efecto de la legislacién basada en el plan laboral de 1979, que instaurd
un régimen restrictivo para la efectividad de los sindicatos y de la negociacién colectiva, y
favorecié a los empleadores permitiéndoles subdividir las empresas segtin su conveniencia.
Chile ocupa el dltimo lugar en la OCDE en cuanto el porcentaje de trabajadores cubiertos
por los acuerdos en las negociaciones colectivas (6% vs. el 54% promedio), muy por detrds
de Argentina, Brasil y Uruguay en la regién.

Por otra parte, no hay evidencia para sostener que el salario minimo contribuyé a reducir

la desigualdad de los salarios después de 1990, posiblemente porque en su fijacién primé
el resguardo del empleo.
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La normativa sobre gratificaciones que mandata la distribucién de un porcentaje de las uti-
lidades de las empresas a sus trabajadores pudo haber tenido un importante efecto redistri-

butivo, pero este efecto fue anulado por la opcién que abrié la ley de pagar una gratificacién

no vinculada a las utilidades, que es por la que opta mds del 90% de las empresas que debe

pagar el beneficio.
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Segtin se desprende de los factores de correccién que estimaba la Cepal para ajustar los ingresos de la encuesta Casen a la
medicién en cuentas nacionales.

Segtin la encuesta Casen 2015, el salario de los médicos de entre 40 y 55 afios es 107% mds alto que cuando tienen entre
25y 30 afios.

La poblacién de trabajadores es ligeramente distinta entre ambas bases de datos. En la Casen son los trabajadores asalariados
con jornada de treinta y mds horas semanales. En los registros administrativos son los trabajadores asalariados de cualquier
jornada cuyos empleadores cotizaron a la seguridad social. La cobertura difiere en la mitad inferior de la distribucién, que
concentra jornadas bajo treinta horas y trabajadores que no cotizan. Sin embargo, ambas caracteristicas se compensan, de
modo que la distribucién salarial de ambas poblaciones de trabajadores es prdcticamente igual, segtin se verifica en la encuesta
Casen, donde se pueden comparar.

El ingreso para la cotizacién de previsiones tiene un tope que impide conocer el salario promedio, no asf el percentil 90,
que estd por debajo del tope. Para estimar el salario promedio en el Cuadro 1 se usé informacién del Servicio de Impuestos
Internos.

Alguna de esta evidencia proviene de la comparacién de los ingresos declarados en encuestas con sus contrapartidas en cuentas
nacionales en OCDE (2012).

Los datos, como se dijo, provienen de la Sedlac, que recopila anualmente las encuestas de hogares de los paises de la regién y
construye indicadores comparables. En su sitio se publican series temporales para un conjunto de variables sociales y laborales
para América Latina. Otra institucién que realiza una labor similar es la Cepal, pero no publica en su sitio series comparadas
de desigualdad salarial.

La fuente es la encuesta Casen, que entrega mejor informacién que los registros administrativos para los ingresos medios y
bajos porque los datos de ingresos de la Superintendencia de Pensiones excluyen a los asalariados no cotizantes, que se con-
centran en la parte baja de la distribucién. Por otro lado, es totalmente casual que la linea de pobreza para el hogar promedio
prdcticamente coincida con la mediana de salario en 2015.

Las ocupaciones que se describen en el pdrrafo cumplen con tener un niimero minimo de observaciones en la encuesta Casen,
a efectos de su representatividad muestral.

La base de datos salariales de la OCDE no contiene indicadores mds directos en esta materia.

El nivel de ingreso de los profesionales y técnicos superiores fue muy alto en la medicién de ese afio y por fuera de tendencia,
lo que da lugar a un salario promedio que es inconsistente con otros indicadores de la economfa. Por ejemplo, el crecimiento
resultante de los salarios reales entre 2000 y 2015 resulta ser solo del 18%, una tasa inconsistente con la evolucién del empleo

y del PIB en ese perfodo.

El salario minimo se incrementé a lo largo del perfodo en un monto equivalente a la inflacién de cada afio, mds un pequefio
aumento real.
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En cambio, predominarfan efectos de demanda (empresas solicitando mayor cantidad de trabajadores calificados) si el cambio
en los salarios estuviera correlacionado positivamente con el cambio en el empleo.

Este cdlculo se realiza usando el coeficiente de Theil, que cumple con la propiedad de descomposicién aditiva entre los
componentes entre grupos e intragrupos. En las mediciones de 2003 y 2015 el peso de la desigualdad intra y entre grupos
se mantiene estable, de modo que ambos componentes contribuyeron a la reduccién de la desigualdad en el perfodo.

Para mds detalles, ver spensiones.cl.
Para mds detalles sobre la encuesta, ver Ministerio de Economia (2013).

Todos los cdlculos y resultados se ponderan por los factores de expansién poblacionales, de modo que son representativos
del universo de empresas.

Esta propiedad se denomina de descomposicién aditiva y puede aplicarse a cualquier tipo de subgrupo en que se divida a la
poblacién evaluada: por regiones, sexo, nivel de educacién, etc.

Alude a la desigualdad medida con el coeficiente de Theil; en la medicion efectiva el componente entre empresas explica
el 76% de la desigualdad salarial (76/100); si la desigualdad salarial fuese 40% mds alta, el componente entre empresas
corresponderfa al 54% (76/140). E1 40% es una aproximacién gruesa basada en los datos del Cuadro 1 y en la relacién que
existe entre el cociente p90/p10 y el coeficiente de Theil.

En la encuesta ELE, el salario promedio se calcula dividiendo el total de remuneraciones por el total de trabajadores, infor-
macién provista por los departamentos de recursos humanos de las empresas (o su correspondiente en empresas pequefias).
No hay razén para esperar que haya subreporte en estas cifras (el gasto de remuneraciones y otras cifras de resultados deben
venir respaldados por el balance tributario de la empresa).

La regresion tiene como unidad las empresas ponderadas por el nimero de trabajadores.

La Encuesta Longitudinal de Empresas define labores sencillas y rutinarias como “personal no técnico o profesional encar-
gado de ejecutar tareas sencillas y rutinarias, directamente vinculadas a la actividad central de la empresa, que requieren
principalmente la utilizacién de herramientas manuales y, a menudo, cierto esfuerzo fisico (ej., produccién en la planta fisica,
extraccién de productos, clasificacién de productos y ensamblado simple de piezas a mano, prestacién de servicios, peones
de la minerfa, construccién e industria manufacturera, etc.)”.

Esta seccién se basa en Echeverria (2014).

La ENCLA es la principal encuesta sobre condiciones de trabajo y relaciones laborales que se realiza en Chile. Estd dirigida
a empresas y en su versién del afio 2014 alcanzé una muestra de 3.153 empresas de todas las regiones del pafs.
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CAPITULO 8

EDUCACION Y DISTRIBUCION DE
OPORTUNIDADES

Una de las formas mds habituales de reproduccién de la desigualdad es la transmisién de
ventajas y privilegios de una generacién a otra. Este mecanismo atenta contra la igualdad
de oportunidades y para muchos es uno de los aspectos mds injustos de la desigualdad
social, puesto que predetermina las trayectorias de vida desde la infancia. Por ello las so-
ciedades modernas han buscado nivelar el piso de las oportunidades a través de politicas
publicas que compensen las desigualdades asociadas al origen familiar. El resultado de
este proceso determina la movilidad intergeneracional o la correlacién entre la posicién
socioeconémica de los padres y la de los hijos a través del tiempo.

El sistema educativo, esencial en este proceso, puede operar en una u otra direccién. Puede
ser un canal central de movilidad social para los hijos de familias menos aventajadas, pero
también puede servir como vehiculo de reproduccion de la desigualdad en el tiempo entre
las clases sociales (Hout y DiPrete, 2004). Desde el punto de vista de la politica publica, es la
herramienta mds importante de que se dispone para compensar las desigualdades de origen.

En términos generales, el espacio educativo es clave porque es alli donde socializan las nuevas
generaciones, y donde nifios y jévenes desarrollan habilidades cognitivas y no cognitivas. Estos
son procesos que subyacen a la formacién de las competencias afectivas, lingiiisticas y laborales
de los individuos, y a su capacidad de agencia, madurez emocional, sentido estético y otras
dimensiones del desarrollo. La educacién es un determinante principal de la posicién que
ocupan los individuos y los grupos sociales en el mercado del trabajo, asi como de la remune-
racién y el prestigio asociados a los trabajos; y en si misma es un marcador de estatus social.

La relevancia de la educacién en la sociedad chilena es reconocida por todos. En este libro se
ha mostrado que en todos los grupos sociales chilenos la expectativa referida a la educacién de
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los hijos es uno de los pilares de las narrativas de movilidad social. “Salir adelante” a través de
una buena educacién es uno de los mandatos intergeneracionales mds poderosos de los padres
—especialmente de las madres— a sus hijos (Castillo, 2016). En la educacién se ha depositado
la posibilidad misma de terminar con la vulnerabilidad o la inseguridad. Su centralidad se
alimenta del discurso politico tanto como del que proviene de la sociedad civil, que ha cifrado
en la educacién la posibilidad de que se concrete el anhelo de una sociedad mids justa.

Asi las cosas, si esta promesa educativa fracasa —por insuficiente calidad de ciertas institu-
ciones o por el desacople entre el mercado laboral y la oferta educativa— habria un aliciente
para una sensacién colectiva de frustracién y fracaso en las generaciones mds jévenes de los
estratos populares (Canales, Opazo y Camps, 2010).

En este capitulo se evalta la influencia del actual sistema educacional chileno sobre la re-
produccién o moderacién de la desigualdad socioecondmica, a través de su impacto en la
distribucién de oportunidades. Cabe recordar que este no es el tinico nexo entre educacién
y desigualdad; también es importante el efecto de la cobertura y la calidad de los distintos
niveles de ensefianza sobre la estructura de salarios relativos; para este tema ver el capitulo
sobre la desigualdad en el trabajo.

Hay cuatro secciones. En la primera se presentan los conceptos de movilidad social y distri-
bucién de oportunidades, y la interrelacién que existe entre ellos y la distribucién de resul-
tados socioecondmicos. En la segunda seccién se identifican los componentes del sistema
de educacién en Chile que facilitan la reproduccién de la desigualdad intergeneracional, asi
como aquellos que se orientan al logro de una mayor inclusién social e igualacién de opor-
tunidades. En las dos secciones siguientes se evalia la forma como se estdn distribuyendo las
oportunidades de la actual generacién de jévenes en el sistema educacional. La tercera seccién
recurre a los datos de la prueba Pisa mds reciente para medir las competencias lectoras que
han adquirido los estudiantes segtin estrato socioeconémico del hogar de origen, y compara
estos resultados con la OCDE y con diversos paises de América Latina. En la cuarta seccién se
hace un seguimiento a una cohorte completa de estudiantes a través de la educacién media,
la educacién superior y su insercién laboral, y se evalda el nexo que hay entre el origen so-
cioecondmico y los resultados de estas trayectorias.

Distribucion de oportunidades y movilidad social

El concepto de movilidad intergeneracional se refiere a la correlacién que existe entre la
posicién socioeconédmica que tenfan los padres en el pasado y la que tienen los hijos ya
adultos en el presente (en adelante, padres e hijos). En una sociedad con poca movilidad
intergeneracional, la posicién social de una generacién estd fuertemente determinada por la
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de sus padres, mientras que en el escenario de alta movilidad hay una relativa independencia
de la posicién social de padres e hijos.

El grado de movilidad se relaciona directamente con la distribucién de las oportunidades
que tienen nifios y jovenes de desarrollar las habilidades y competencias que se necesitan
para integrarse a la sociedad y a la economia. La igualacién de oportunidades es un escenario
ideal donde estas opciones no estdn predeterminadas por los recursos econémicos, sociales
ni culturales del hogar de origen, ni por discriminaciones de género, raza, apariencia fisica
o de otro tipo.

Hay igualdad de oportunidades cuando los nifios o jévenes de distinto estrato social (o
género, raza, etnia, etc.) obtienen en promedio igual logro en el dmbito educacional y demds
dimensiones del desarrollo. Por supuesto que las personas en su individualidad difieren en
multiples aspectos que no tiene sentido equiparar, como los talentos y las predisposiciones
que hacen de cada persona una entidad dnica; lo que importa aqui es que estos rasgos in-
dividuales se promedian en los grupos, y en un escenario de igualdad de oportunidades los
logros no debieran diferir entre los promedios grupales. Hay desigualdad de oportunidades
cuando los logros difieren entre los grupos sociales, de modo que algunos tienen ventajas
sobre otros en razén de su clase social, condicién de género, etnia u otra. Aqui interesan en
particular las diferencias que se producen por la clase social del hogar de origen.

No hay indicadores sintéticos que cuantifiquen claramente la distribucién de las oportu-
nidades, a diferencia de los multiples indicadores que se usan para medir la distribucién
de ingresos, pero es sencillo determinar si hay mayor o menor igualdad de oportunidades
cotejando los logros entre los grupos sociales de interés, en particular cuando se los compara
en el tiempo o entre localidades geograficas.

No hay sociedad que haya logrado una total igualacién de oportunidades. Es mds, ningu-
na plantea que sea una buena idea intentarlo si eso requiere una intervencién radical del
Estado al interior de las familias; este es un dmbito en que la consecucién de otros bienes
sociales puede poner un limite a algunas politicas de igualdad. No obstante, hay sociedades
que hoy exhiben un grado mucho mds avanzado de igualdad de oportunidades que otras.
Veremos que los estudiantes de distintos estratos sociales obtienen resultados educacionales
mucho mds parejos en los paises europeos que en Chile y otros paises de América Latina, y
esos resultados son concordantes con muy distintos niveles de movilidad intergeneracional
en esos paifses.

La distribucién de oportunidades tiene vinculos de causa y efecto con la distribucién de
resultados socioeconémicos (ingresos, capital social, salud, etc.). Por una parte, una mayor
igualdad de oportunidades debiera incidir en una distribucién menos desigual de esos re-
sultados. Parece obvio que la distribucién de resultados socioeconémicos del futuro serfa
mucho mds pareja si los estudiantes de distinta clase social obtuvieran en promedio igual
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resultado en la prueba Simce o en el acceso a universidades de calidad. Pero aun en esa si-
tuacién hipotética habria desigualdad en los resultados socioeconémicos por las diferencias
individuales en materia de talentos, esfuerzo y preferencias, y en dltima instancia también
por la suerte y una variedad de circunstancias azarosas.

Asimismo, la divisién del trabajo en las sociedades modernas da lugar a un conjunto de
ocupaciones de mayor o menor grado de complejidad que ofrecen distintos niveles de re-
muneracién y de prestigio social. Los individuos y grupos sociales se distribuyen entre estas
ocupaciones de acuerdo con los requerimientos que se establezcan para su acceso, y hasta la
fecha no se ha encontrado un modo de organizar la sociedad en que todos puedan desempefiar
los trabajos mds gratificantes y mejor pagados. Esta es una realidad en todas las sociedades;
no obstante, en aquellas mds igualitarias las diferencias de remuneracién y prestigio asociadas
a los trabajos son menores.

El grado de desigualdad socioeconémica condiciona cudnta igualdad de oportunidades
tendrdn los nifos y jévenes. Asi, por ejemplo, es mucho mds dificil igualar el logro escolar
promedio de alumnos de distinto estrato socioeconémico en paises donde la desigualdad es
muy pronunciada, ya que puede haber una enorme distancia en los recursos con que cuentan
los hogares, respecto de los paises donde la desigualdad es menor porque las brechas inicia-
les se han moderado. En el mismo sentido, es frecuente que la alta desigualdad se asocie a
Estados que no tienen el mandato ni la capacidad de impulsar politicas serias de igualacién
de oportunidades. Por ello, parece ilusorio postular que la reduccién de la desigualdad social
debe fundarse en la igualacién de oportunidades. Mds bien, para una estrategia efectiva de
reduccién de la desigualdad se requiere actuar tanto en la dimensién de las oportunidades
como en los resultados.

La educacion chilena: entre la segmentacion
y la inclusion social

A lo largo de la historia, en Chile ha habido dos puertas de entrada a la educacién, los
recursos familiares y la accién del Estado (y de la iglesia catdlica, especialmente en el siglo
X1x) a través de escuelas gratuitas, ayuda escolar en alimento y vestuario, y leyes que hicieron
obligatoria la asistencia a la escuela primaria (Serrano, Ponce de Leén y Rengifo, 2012). El
resultado de ambos procesos ha sido un acceso a la educacién segmentado por clase social,
con grados de inclusién que fueron incrementdndose en el tiempo hasta que a mediados
de 1970 se logré la cobertura universal de la educacién primaria y empezé a masificarse la
ensefianza secundaria. De ahi en adelante, la diferenciacién social operé principalmente en
la dimensién de la calidad y los logros educativos.
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La actual estructura del sistema educativo tiene su origen en las reformas de 1980. En
esos afios la educacién publica se trasladé a la administracién municipal, se introdujo un
cuasimercado al hacer competir a las escuelas municipales y las particulares que recibfan
subvencidn escolar, y se permitié que privados crearan universidades, institutos profesionales
y centros de formacidén técnica.

Esta institucionalidad profundizé la segmentacién social que caracterizaba desde mucho antes
ala educacidn chilena. Antes de la dictadura habia tres circuitos escolares: los estudiantes de
clase alta asistian a colegios privados pagados, los de clase media estudiaban preferentemente
en liceos publicos y aquellos de extraccién popular cursaban solo algunos afios de ensenan-
za bdsica en las escuelas primarias pablicas o privadas subvencionadas. Las universidades,
si bien gratuitas, estaban reservadas para una pequefia parte de la poblacién que lograba
aprobar los exigentes requisitos de acceso y cuyas familias podian seguir manteniéndola.
Segtin Bernasconi y Rojas (2004), en 1967 se matricularon 55.000 alumnos en el sistema
universitario, es decir el 7% de la cohorte entre 20 y 24 afios de edad.

La reforma de los afios ochenta reforzé la estratificacién social a través de dos canales. En
primer término, por la diferenciacién que indujo entre escuelas privadas subvencionadas
y municipales. A las primeras se les permitié operar como entidades que podian obtener
utilidades, lo que sumé a la oferta tradicional de escuelas religiosas un numeroso contin-
gente de nuevos establecimientos privados. Muchos de ellos buscaron atraer a las familias
de clase media ofreciéndoles un ambiente social mds homogéneo y simbolos de distincién,
infraestructura deportiva y similares. Los mds exitosos pusieron en marcha exdmenes de
admisién para seleccionar a los estudiantes con mayor capacidad de aprendizaje. De este
modo, el sector privado subvencionado empezé a congregar a alumnos de clase media y las
escuelas municipales se fueron quedando a cargo de aquellos estudiantes de menor condicién
socioeconémica y/o mds dificiles de educar.

Esta diferenciacién entre escuelas particulares subvencionadas y municipales tuvo un fuerte
impulso tras la introduccién en 1994 del financiamiento compartido, un esquema de copa-
gos para el sector particular subvencionado que tenia el propésito de allegar mds recursos al
sistema educacional. Sin embargo, la segmentacién socioeconémica en las escuelas finan-
ciadas por el Estado (municipales y particulares subvencionadas) se profundizd, puesto que
los estudiantes de hogares de clase media contaban tanto con financiamiento privado (el
copago) como con el publico, lo que les permitia dejar atrds a las familias de menos recursos.

Al financiamiento compartido se agrega la consolidacion de la oferta de colegios particulares
pagados para los hogares de ingresos altos, cuyos costos estdn lejos de lo que puede pagar el
promedio de los hogares chilenos y que, por lo demds, operan con exigentes mecanismos
de admisién que les permiten filtrar a los postulantes. Son casi el 10% de la matricula, que
se ha mantenido estable en el tiempo. Este pufiado de colegios es uno de los espacios por
excelencia donde las clases altas y medias altas forjan redes de sociabilidad y desarrollan un
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habitus que los distingue, en uno de los mecanismos centrales para lograr lo que el sociélogo
Frank Parkin (1979) denominé el “cierre social” de los grupos mds privilegiados.

El segundo canal por el cual se profundizé la segmentacién en el sistema educativo fue el
acceso a las nuevas instituciones de educacion superior, que ahora dependié de la capaci-
dad de pago de las familias. Como estas entidades no dispusieron de financiamiento fiscal,
todo el costo de la educacidn terciaria recayé en los hogares. Las universidades tradicionales
también empezaron a cobrar, aunque disponian de crédito fiscal para los alumnos que no
tenfan los medios para solventar el costo. No obstante, en este sector la capacidad de pago
también operé como un mecanismo de seleccién ademds de los requerimientos académicos
de acceso, que, en el segmentado sistema educacional chileno, estdin muy correlacionados
con el estrato social. Actualmente, en las dos principales universidades del pais el 66% y el
36% de los estudiantes proviene de colegios particulares pagados. En el conjunto del sistema
universitario esta proporcién fluctia entre el 92% y el 2%, una clara demostracién de la
fuerte segmentacion social que hay en el sistema.

Ademds del citado esquema de financiamiento compartido, el sistema de financiamiento
que introdujo la reforma de los ochenta tuvo un solo cambio con la llegada de la democra-
cia: el reemplazo del crédito fiscal estudiantil en las instituciones del Consejo de Rectores
(universidades tradicionales y derivadas) por un sistema de crédito con pago contingente al
ingreso (Fondo Solidario)." El nuevo sistema es semejante al de paises desarrollados como
Australia e Inglaterra, y mucho menos riesgoso para los jévenes, puesto que el compromiso
que asumen es un pago futuro proporcional a los ingresos que obtengan, mientras que en
el esquema original era obligatorio pagar un monto fijo mensual, independientemente del
nivel de ingresos. Mds tarde, en el afio 2005, se introdujo un sistema de crédito para los
estudiantes de las nuevas universidades privadas, de los institutos profesionales y centros de
formacién técnica: el crédito con aval del Estado, caE. Este sistema no contemplaba pago
contingente al ingreso y operd a tasas de interés mds altas que el Fondo Solidario. Ademis,
estaba intermediado por la banca comercial.

No obstante la segmentacién del sistema educativo, los gobiernos democrdticos han sido
muy activos en poner en marcha reformas e iniciativas orientadas a mejorar las condi-
ciones de la ensefianza y conseguir mejores resultados educativos, especialmente para los
estudiantes de menos recursos. El esfuerzo realizado ha sido enorme, como lo demuestra
el volumen de recursos que se destiné al sector. Como se observa en el Cuadro 1, entre
1990 y 2015 el gasto publico por habitante en educacién aumentd seis veces en términos
reales, y como porcentaje del PIB crecié desde el 2,5% al 4,7%.



CUADRO 1 Gasto publico en educacién, 1990 a 2015

Afio % del PIB indice per cépita
1990 2,5 100
1995 2,9 152
2000 3,7 241
2005 3,6 308
2010 4,0 436
2015 4,7 584

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dipres, Estadisticas de las Finanzas Publicas, afios respectivos.

Esta proactividad tuvo por trasfondo el papel protagénico que se le asigné a la educacién en
la estrategia de “crecimiento con equidad” promovida por los gobiernos posteriores a 1990.
La educacién debfa aportar al crecimiento econémico con recursos humanos més calificados
y productivos, y debia igualar oportunidades y reducir las brechas de aprendizaje entre los
jovenes. Muchas de las iniciativas de politica piblica apuntaron en esta dltima direccidn.
Destacan las siguientes:

g

* Hubo una mejora sustantiva en las condiciones de trabajo de los profesores en la educacién
municipal, que congrega a los alumnos de menos recursos. La reforma de 1980 les habia
quitado la condicién de funcionarios publicos para convertirlos en empleados municipales,
con lo que quedaron desprovistos de la estabilidad laboral que proporcionaba la carrera
funcionaria. A ello se sumd la caida en sus remuneraciones reales por el recorte en el gasto
fiscal durante el ajuste de los ochenta. Con la llegada de la democracia comenzaron a
recuperar la estabilidad y la carrera laboral por medio del Estatuto Docente, y han incre-
mentado sus remuneraciones puesto que una fraccién significativa del aumento del gasto
publico en educacién tuvo por destino, directo o indirecto, los salarios de los profesores.

* A inicios de los noventa se implementd un conjunto de politicas destinado a dotar de
mejor infraestructura y recursos a los establecimientos educacionales. Entre estas iniciativas
se cuentan las politicas orientadas a “subir el piso” de las escuelas mds vulnerables, como
los programas P-900 y MECE/Rural; los programas de Mejoramiento de la Calidad de la
Educacién (MECE), que aportaron infraestructura e insumos educacionales a los colegios
municipales y subvencionados; los planes de fortalecimiento de la formacién inicial do-
cente y la instalacién de computadores y conocimiento informdtico en todas las escuelas
del pafs (programa Enlaces).

* Entre 1997 y 2007 se implement la jornada escolar completa (JEC), que agregd horas de
clases a la jornada escolar y mds tiempo para actividades de apoyo al trabajo pedagdgico
y de recreacién de los estudiantes, una medida que buscaba favorecer especialmente a
los nifos y jévenes que carecfan de un espacio pedagdgico en sus hogares y de lugares
seguros de recreacién en sus barrios. La JEC representd un esfuerzo fiscal de envergadura,
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pues hubo que eliminar el doble turno en los establecimientos educacionales, con los
consiguientes requerimientos de infraestructura y tiempo de profesores.

* En el 2003 se promulgé la ley que extiende la ensefianza obligatoria hasta el egreso de
la ensefianza media, una medida dirigida a los jévenes de estrato socioeconémico bajo,
puesto que en los sectores medios y altos la norma ya se cumplia. Esta ley se acompané
de una subvencién por retencién que se entrega a los establecimientos exitosos en retener
en la ensefanza a los alumnos mds vulnerables. Posteriormente se prohibié la expulsién
de adolescentes madres o embarazadas.

* Ese mismo afio se pone en marcha el Sistema de Evaluacién Docente, una evaluacién
individual de cardcter formativo y obligatorio que se aplica a los profesores del sector
municipal. El objetivo de esta evaluacién es fortalecer la practica docente identificando a
aquellos profesores que destacan en su trabajo y a aquellos que deben mejorar su prictica
docente; a estos se les entregan herramientas y lineamientos para mejorar su desempefo
en el aula.

* En 2008 se introdujo la ley de subvencién preferencial, que incrementd significativamente
el monto de la subvencién escolar para alumnos del 40% mds pobre de la poblacién. Esta
iniciativa reconocfa que para la igualacién de oportunidades en la educacién se requiere
invertir mds en los estudiantes provenientes de familias vulnerables, de modo de compensar
por la menor dotacién de capital econémico y cultural.

* Ese mismo afio se introduce el principio de no seleccién en el acceso de los estudiantes
hasta el sexto grado de la ensefianza bdsica. No obstante, se permitié que los estableci-
mientos tuviesen requisitos de acceso a partir del séptimo grado, una norma compatible
con la nocién de “liceos de excelencia’, y que situaria la seleccién en una etapa donde
tendria mayor peso relativo el esfuerzo personal.

* En el dltimo perfodo se ha puesto en marcha una reforma educacional de envergadura
mayor, que buscarfa modificar la estructura profunda del sistema vigente. Asi, a fines de
2016 estaba en proceso legislativo el término de la municipalizacién educacional y su
reemplazo por servicios locales financiados centralmente. Por otra parte, la ley de inclusién,
promulgada en 2015, prohibié la seleccién en los establecimientos con financiamiento
publico, puso fin al copago en la educacién particular subvencionada y derogé el retiro
de utilidades (lucro) de estos establecimientos. La implementacién de las dltimas dos
medidas es gradual y comienza en 2018.

A lo largo del periodo hubo también cambios fundamentales en la institucionalidad de la
educacién: se crearon organismos para la calidad y la regulacién del sector, se puso en marcha
un sistema de carrera docente, se reformé el curriculo, se creé la Subsecretaria de Educacién
Parvularia y se multiplicé la dotacién de establecimientos de ese nivel de ensefanza.
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La generalidad de estas iniciativas se relacionan con la ensefianza bdsica y media. En contraste,
la educacién superior estuvo prdcticamente desprovista de atencién por parte de la politica
publica, salvo los referidos sistemas de crédito estudiantil. De esta manera, la gran expansién
de la matricula de la ensenanza superior, que se observa nitidamente en el Cuadro 2, tuvo
lugar en un marco desregulado, sin instancias de coordinacién ni resguardos de la calidad de
los estudios. La situacién empezé a cambiar después de las masivas movilizaciones de protesta
en 2011. En el segundo gobierno de Michelle Bachelet se ha propuesto una reforma del
sector que incluye la instalacién gradual de la gratuidad de la ensefianza, una Subsecretaria
de Educacién Superior y la creacién de mds universidades estatales, entre otras iniciativas.

CUADRO 2 Cobertura de la poblacion de 20-24 afios (%)

Afio Egresa de educacion media Ingresa a educacion superior
1990 52,5 20,3
1995 63,1 32,4
2000 68,1 32,6
2005 80,2 40,8
2010 82,4 46,9
2015 86,2 54,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuestas Casen, afios respectivos.

¢ .Cuan desiguales son los resultados educacionales en Chile en
la comparacion internacional??

Hay razones para suponer un considerable grado de desigualdad de oportunidades en los
resultados educativos en el pais. En efecto, la elevada desigualdad de recursos entre los hogares
debiera transmitirse a la distribucién de los logros escolares, a través de un desigual desarro-
llo temprano de los nifios y desigual acceso a recursos educativos. Asimismo, la estructura
segmentada de financiamiento del sistema heredado de 1980 favorece la reproduccién de
la estratificacién social. Pese a ello, un conjunto importante de las politicas implementadas
en los dltimos veinticinco afios ha tenido por objetivo fortalecer la inclusién social en el
sistema educacional chileno. Este factor debiera compensar al menos parcialmente el efecto
de los citados mecanismos.

En esta seccidn se usa la base de microdatos de la prueba pisa 2012 (la més reciente) para eva-
luar qué grado de desigualdad de oportunidades existe actualmente en la educacién chilena.
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Los datos de la prueba pisa tienen varios atributos positivos. Primero, el logro escolar se
evalda a través de un instrumento de alta calidad técnica, que mide si los estudiantes de
quince anos han adquirido el conjunto de habilidades y competencias en lectura, mate-
mdticas y ciencias que se requieren para funcionar adecuadamente en las sociedades ac-
tuales. Segundo, recolecta datos de los hogares de los estudiantes y con ellos construye un
indice socioeconémico basado en los bienes del hogar, los afios de escolaridad y el estatus
ocupacional de los padres. Tercero, los resultados son comparables entre los 64 paises y
las tres regiones de China que aplicaron el instrumento en 2012, lo que permite conocer
cudn desigual es la distribucién de oportunidades para Chile en el contexto internacional.
Entre los paises incluidos en la medicién hay ocho de ingreso medio de América Latina
(Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Perti y Uruguay). La muestra
total consta de 310.000 casos, que representan a una poblacién cercana a 28 millones de
alumnos de quince afios.

A continuacién se evaltan los resultados de la prueba pisA en cuatro dimensiones: nivel
de logro, desigualdad de logro segtin estrato social, desigualdad de recursos y segregacién
social entre establecimientos. Por simplicidad, el andlisis aqui se refiere a la prueba de lec-
tura, puesto que es la competencia bdsica sin la cual no pueden desarrollarse las demds. Los
resultados para Chile se comparan con dos grupos relevantes: i) los miembros de la OCDE,
en su mayorfa paises desarrollados, por lo cual representan, en ciertos aspectos, un buen
modelo; y ii) los paises de la regién, que conforman un grupo mds cercano en cuanto a su
historia y nivel de desarrollo.

Los resultados obtenidos en la prueba pisa permiten clasificar a los estudiantes en seis niveles,
segtin el cumplimiento de estdndares de desempefio. El nivel 1 denota un cumplimiento
inferior al minimo requerido; en este nivel de la prueba de lectura califican quienes tienen
dificultades para entender lo que leen, para localizar informacién simple en un texto, para
interpretar contenidos bdsicos y para identificar similitudes y contrastes para una palabra,
entre otras habilidades.

En el Gréifico 1 se presenta la posicién de Chile y los demds paises en el nivel de logro
educacional, medido como el porcentaje de estudiantes que demuestra tener competencias
lectoras superiores al minimo (nivel 2 a 6). Con el 68% de estudiantes en esta condicidn,
Chile obtiene el segundo lugar en América Latina, después de Costa Rica, y se halla a consi-
derable distancia de los cuatro paises de la regién donde menos de la mitad de los estudian-
tes alcanza este nivel minimo. No solo eso, sino que muestra un importante avance en el
tiempo, porque en la medicién del afio 2001 solo el 48,2% de los estudiantes cumplia con
el estdndar minimo en lectura. Aquella medicién consideré solo a cinco paises de la regién
y Chile estaba detrds de Argentina y México, paises a los que ahora supera.

Sin embargo, en este ranking Chile ocupa el pendltimo lugar entre los paises de la OCDE.
En casi todos ellos el porcentaje de estudiantes con capacidades lectoras excede el 80%, y
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en varios es cercano al 90%. En suma, si bien ocupa una buena posicién en la regién, se
encuentra atin muy a la zaga del grupo de paises a los que podria emular.

GRAFICO 1 Estudiantes con algiin grado de competencia lectora (puntos porcentuales)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la prueba PISA 2012.

La segunda dimensién, la desigualdad de oportunidades en los resultados de la educacién,
se mide en funcién de la brecha entre los quintiles quinto y primero del resultado anterior.
Especificamente, el indicador es la diferencia entre el porcentaje de estudiantes del quintil
quinto que cumple con el estindar minimo y el porcentaje de alumnos del primer quintil en
igual condicién. Los quintiles se definen en cada pais sobre la base del indice socioeconémico
de los hogares provisto por la OCDE.

En una situacién de perfecta igualdad de oportunidades no debiera haber una brecha de
resultados entre los promedios de los quintiles socioeconémicos, puesto que la desigualdad
de origen (hogar paterno) debiera ser totalmente compensada por acciones de politica pu-
blica. Como se podria esperar, la dificultad que implica este desafio es tal que ningdn pais
ha logrado el ideal normativo. Lo relevante es saber cudnto se alejan de ese estdndar.

Como se observa en el Grdfico 2, en un grupo de paises desarrollados la brecha entre quintiles
es de menos de 20 puntos porcentuales, pero en la mayorfa fluctda entre 20 y 30 puntos
porcentuales. En cambio, todos los paises latinoamericanos incluidos en la p1sa 2012 tienen
brechas superiores a 35 puntos porcentuales. Perti ocupa el tltimo lugar del ranking, con
una brecha de mds de 60 puntos porcentuales entre los referidos quintiles.

En el ranking de menor a mayor desigualdad, Chile ocupa el lugar quinto en la regién des-
pués de Costa Rica, México, Brasil y Argentina, y el lugar 33 de los 34 paises que en 2012
integraban la OCDE: un mal resultado en materia de igualdad de oportunidades.
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GRAFICO 2 Diferencia entre quintiles 5y 1 en porcentaje de alumnos con competencias de lectura (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la prueba PISA 2012,

La tercera dimensidn es la distribucién de los recursos en las escuelas, que se evalda sobre la base
del coeficiente de concentracién de los insumos educativos. Para cuantificar esta dimensién,
la poblacién de estudiantes de cada pais se ordena segin el indice socioeconémico y luego
esta distribucién se correlaciona con la disponibilidad de recursos educativos en las escuelas
a que asisten. La disponibilidad de recursos en las escuelas se mide con un indice que incluye
materiales de ensefianza, computadores, conectividad a internet, softwares para la ensefianza,
recursos audiovisuales, equipos de laboratorio y de biblioteca; el indice fluctia entre un mi-
nimo de 0 y un médximo de 100. El coeficiente de concentracién informa si los recursos de las
escuelas aumentan o disminuyen junto con el nivel socioeconémico de los hogares, y si dan
lugar a distribuciones progresivas o regresivas de los recursos educativos.

En el Grifico 3 se presenta el coeficiente de concentracién, expresado como porcentaje del
indice de Gini, para los paises de América Latina y de la OCDE. Mientras mds elevada es
esta ratio mayor es la concentracién de los recursos educacionales en los estratos mds aco-
modados. En cambio, valores negativos de la ratio sefialan que los recursos educativos se
concentran en los estudiantes de hogares vulnerables. Valores bajos pero positivos muestran
que la distribucién es mucho menos concentrada que los recursos del hogar, pero que sigue
habiendo proporcionalidad entre ambas distribuciones.

Quince miembros de la OCDE tienen valores bastante bajos del indicador, en el rango de 0%
a 10%. Otros cinco presentan un indicador negativo, en cuyo caso las escuelas que reciben
a alumnos de hogares desaventajados en lo socioeconémico cuentan con mayores recursos
educacionales por efecto de la politica de igualacién de oportunidades. En contraste, siete
de los ocho paises de América Latina presentan los valores mds elevados, por lo que la or-
ganizacién de los sistemas educativos en la regién estd lejos de contribuir a la igualdad de
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oportunidades. En el Gréfico 3 se aprecia que hay paises de la regién que se muestran como
verdaderos outliers al compararlos con la norma de los paises mds desarrollados. La excepcién
es Uruguay, que ocupa el lugar 13 en un total de 40 paises considerados en este andlisis. Chile
ocupa el segundo lugar en la regién, después de Uruguay, y estd a considerable distancia de
los cuatro paises latinoamericanos con los niveles mds altos de desigualdad en esta materia.

GRAFICO 3 Desigualdad de recursos educativos entre las escuelas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la prueba PISA 2012.
Nota: La desigualdad de recursos se mide como el coeficiente de concentracion de recursos en las escuelas como porcentaje del Gini.

La dltima dimensién que se examina es la segregacién social entre escuelas. A este respecto,
una funcién importante del sistema educacional es su contribucién a la integracién social a
través de la transmisién de normas y valores compartidos, pero también que estudiantes de
diferentes estratos sociales, étnicos o culturales compartan en un mismo espacio fisico. Esta
convivencia permite cultivar la tolerancia y generar lazos de confianza, que contribuyen a
la democracia y la cohesién social. El reverso de la integracién es la segregacién, esto es, la
concentracién de estudiantes de un mismo grupo social en un conjunto determinado de
establecimientos educacionales.

Aqui el indicador es el indice de disimilitud de Duncan, que mide el nivel de segregacién
de un grupo social en una escala entre 0 y 1. El valor de 0 corresponde a la integracién
total, en la cual el grupo se distribuye en forma pareja a lo largo del espacio social (escue-
las), mientras que el valor 1 corresponde al caso en que el grupo se segrega completamente
(se concentra en un conjunto de escuelas, sin presencia de estudiantes de otros grupos).
El indice de Duncan se puede aplicar a grupos raciales, étnicos, religiosos y otros. En este
libro la variable de interés es socioeconémica, por lo que se trabaja con los estudiantes del
quinto quintil del indice socioeconémico PisA. La pregunta es en qué grado los estudiantes
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del 20% m4ds acomodado conviven con alumnos de otros estratos socioeconémicos en las
escuelas. El ejercicio se repiti6 considerando en conjunto a los alumnos de los quintiles 4 y
5, sin mayor cambio en los resultados.

Los resultados del Gréfico 4 muestran que los paises nérdicos son los que mds se acercan a
la integracion social del quintil quinto en las escuelas, mientras que los paises latinoameri-
canos son los mds se alejan, pues presentan los mayores niveles de segregacién social en las
escuelas. Chile comparte la dltima posicién en este ranking, junto a Uruguay y Costa Rica.’

GRAFICO 4 Segregacion social entre escuelas: indice de Duncan, quintil quinto
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la prueba PISA 2012,

En suma, para las cuatro dimensiones analizadas, los resultados de Chile y el resto de los
paises de la regién se alejan de la mayoria de los paises desarrollados. Latinoamérica exhibe
mayores déficits en el logro escolar y una elevada desigualdad. Chile muestra resultados muy
dispares comparado con la regién: el mejor logro promedio en lectura después de Costa
Rica, pero una gran desigualdad entre estratos sociales; la peor situacién de segregacion entre
escuelas, pero un bajo nivel de desigualdad de recursos entre ellas.

Estos resultados son consistentes con la ambivalente situacién de los factores que determinan
los resultados escolares en el pais. Como se ha sefialado, Chile ha hecho un enorme esfuerzo
por mejorar la calidad y equidad de la educacién en los tltimos veinticinco anos, incluyendo
cambios en el curriculo, la extensién de la jornada escolar, la dotacién de computadores en
las escuelas, la subvencién preferencial para estudiantes de familias vulnerables, la sextuplica-
cién del gasto puiblico por habitante, etc. Por otra parte, a la elevada desigualdad de recursos
que hay entre los hogares se suma la organizacién estratificada del sistema educacional, que
tiende a reforzar las desigualdades de origen. Esta constelacién de factores puede explicar por
qué, en el contexto latinoamericano, el pafs obtiene buenos logros educacionales y menor
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desigualdad en la asignacién de los recursos educativos por escuelas, al tiempo que exhibe
el mayor grado de segregacién escolar.

Trayectorias educacionales y distribucion de oportunidades en
la educacion superior

En los dltimos veinticinco afios la matricula de educacién superior en el pais ha crecido
muchisimo. El nimero de estudiantes de pregrado prdcticamente se quintuplic6, hasta
alcanzar 1.150.000 estudiantes en 2015. El mayor acceso a la educacién superior durante
la dltima década (2006-2015) se focalizé en los grupos de ingresos medios y bajos. En los
dos quintiles inferiores aumenté de 21% a 45%, en el quintil 3 de 37% a 49%, y en el
quintil 4 de 47% a 60%. El quintil quinto se mantuvo estable en 85%.% No obstante, hay
diferencias significativas en el tipo de instituciones a las que acceden. Los jévenes del estrato
alto estudian preferentemente en universidades de mejor calidad (medida por los afios de
acreditacién), mientras que aquellos de estrato mds bajo lo hacen en institutos profesionales
y centros de formacidn técnica, asi como en universidades de peor calidad, como se ve en

el mapa de la desigualdad del capitulo segundo.

La matricula de la educacién superior se expandié porque aumenté la disponibilidad de
financiamiento para los estudiantes de instituciones que no pertenecen al Consejo de Rec-
tores, los que hacia mediados de los 2000 obtuvieron por primera vez acceso masivo a becas
y créditos. También es cierto que el gasto familiar en educacién superior en el pais, corres-
pondiente al 1% del p1B, sigue siendo uno de los mds elevados del mundo (ocpE, 2016b).

Este acceso masivo a la educacién superior ha generado expectativas de movilidad social en
buena parte de los hogares chilenos, y ha sido avalado por el discurso puablico que sitta a
la educacién como eje del desarrollo del pais; por eso los resultados del proceso serdn muy
importantes, no solo para el desarrollo econémico y social del pais sino para los sentimientos
de inclusién o exclusién que tengan las personas respecto del modelo de desarrollo vigente.
Esta seccién evalda esos resultados siguiendo una cohorte estudiantil completa en su paso
por la educacién superior y luego en el proceso de insercién en el mercado laboral.

Se cuenta con datos individuales de la trayectoria educacional e insercién laboral de los
224.622 estudiantes que rindieron la prueba Simce de segundo medio en 2003, grupo que
en adelante se denominard “la cohorte”.” Esta no cubre a todos los jévenes de la generacién,
puesto que alrededor del 10% de ellos no cursé segundo medio. En la Figura 1 se muestra la
trayectoria de la cohorte a través de hitos principales: egreso de la educacién media, acceso
a la educacién superior y egreso de la educacién superior. El 65% de la cohorte ingresé a
alguna institucién de educacién superior y el 52% habia completado sus estudios en 2014.

305



Que el 52% de los jévenes de la cohorte haya completado estudios superiores da cuenta de
la importancia que los hogares le otorgan a este nivel de ensefianza. Pero esta gran cantidad
de personas egresadas hace urgente la pregunta de cémo se conecta la oferta de egresados
del sistema universitario con la demanda real del sistema productivo chileno por personal
calificado. Una de las frustraciones que pudiese experimentar un gran nimero de estudiantes
salidos del sistema terciario es que no encuentren cabida en empleos bien remunerados, lo
que crea una tensién entre la promesa de la educacién y el mercado laboral. En la misma
linea, estos datos levantan preguntas acerca de la calidad de la educacién que se ofrece, tanto
privada como publica.

FIGURA 1 Trayectoria de la cohorte (% sobre el total de la cohorte)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de registros administrativos del MINEDUC.
Nota: EM: ensefianza media; IP: instituto profesional; CFT: centro de formacion técnica.

Por cierto, algo menos de la mitad de los estudiantes que ingresaron a la educacién superior
cursaron estudios en carreras de dos o cuatro afios (CFT e IP), y una parte de ellos lo hizo en
jornada vespertina, mientras tenfa un trabajo remunerado. Muchos de estos tltimos volvieron
a estudiar después de unos anos de haber egresado de la ensenanza media. En general, no
hay distinciones de género en las trayectorias educacionales, con la excepcién del tipo de
carreras que se cursa, pues las mujeres tienden a estar sobrerrepresentadas en las pedagogias,
el drea de la salud y otras relacionadas con el cuidado.

Estratificacion socioeconomica para el analisis de las trayectorias

La clasificacién de la cohorte en estratos socioeconémicos se realiza a partir de la escolaridad
de los padres, variable que informa la base de datos de la prueba Simce de segundo medio.
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Especificamente, se usa el nivel de escolaridad mds alto entre la madre y el padre. Esta base
contiene también datos de ingresos de los hogares, pero en tramos que son muy agregados
para fines del presente andlisis.

La cohorte fue dividida en cuatro grupos socioeconémicos:

* Grupo bajo: el 35% de los hogares de la cohorte, incluye a padres con escolaridad entre 0
y 11 anos. Se probé con clasificaciones mds desagregadas de este grupo, pero sus trayec-
torias educacionales y laborales eran muy similares entre si, de modo que no aportaban
informacién adicional. La denominacién “grupo bajo” responde en este caso solo a un
criterio ordinal.

* Grupo medio bajo: conformado por otro 35% de los hogares, aqui la escolaridad mds
alta de los padres son doce afios de estudios. Nuevamente, la denominacién “medio bajo”
proviene del orden de la clasificacién.

* Grupo medio: conformado por el 23% de hogares; en este grupo el nivel mds alto de
escolaridad de los padres son estudios superiores, exceptuando a los profesionales univer-
sitarios con hijos que asisten a colegios particulares pagados.

* Grupo alto: corresponde al 7% de hogares y cumple dos condiciones: la escolaridad mds
alta de los padres corresponde a un profesional universitario y el estudiante asiste a un
colegio particular pagado. El objetivo de esta clasificacién es identificar a los estudiantes
del estrato mds alto de la poblacién, habida cuenta de que este segmento accede a ingresos
y recursos bien por encima del promedio.

Como siempre, la clasificacién en estratos o grupos socioeconémicos debe interpretarse
como la mejor aproximacién que permiten los datos disponibles para una realidad que
siempre es mds compleja.

En el Grdfico 5 se presentan los hitos de la trayectoria educacional segtin estrato socioeco-
ndémico de los estudiantes. Los resultados son muy claros: el avance en las trayectorias estd
fuertemente determinado por la condicién socioeconémica del hogar paterno, lo que implica
que hay un significativo grado de desigualdad en las oportunidades educacionales. La bre-
cha mds importante estd en la posibilidad de cursar y egresar de estudios universitarios. De
cada 100 alumnos del estrato bajo de la cohorte, solo 11 completan estudios universitarios,
mientras que en el estrato alto lo hacen 84 de cada 100.

Por otra parte, es significativo que el 45% de los estudiantes del estrato bajo y el 72% del
estrato medio bajo haya ingresado a cursar estudios de nivel terciario. Todos ellos son alumnos
de “primera generacién”, son los primeros de sus familias nucleares en acceder a estudios
superiores. No obstante, estos grupos tienen elevadas tasas de desercién en este nivel de
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ensefianza: un tercio del estrato bajo y una cuarta parte del estrato medio bajo no finalizé
sus estudios. La informacién disponible no permite conocer las razones del abandono, si se
debié a mal rendimiento por déficit de la educacién escolar, a la necesidad de trabajar por
problemas econémicos en el hogar o a una decepcién con los estudios que se cursaban. Como
sea, la mayorfa de este grupo cursa sus estudios superiores en instituciones de mala calidad
académica y en carreras de poco prestigio. En los grupos medio y alto la tasa de desercién
asciende al 15% y al 9%, respectivamente.

GRAFICO 5 Trayectoria educacional de la cohorte por estratos socioeconémicos (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de registros administrativos del MINEDUC.

La relacién entre estrato socioeconémico y trayectoria estudiantil que se aprecia en el Grdfico
5 es la sintesis de un conjunto amplio y eventualmente complejo de procesos y mecanismos
a través de los cuales la condicién socioecondmica del hogar influye sobre los resultados
educativos. Algunos de estos son las condiciones del desarrollo temprano de nifios y nifias,
la formacién escolar, la influencia de los pares y de los modelos en el barrio y en las escue-
las, las expectativas que forman sobre su futuro, los recursos educativos en los hogares y en
los establecimientos educacionales, el acceso a financiamiento para la educacién superior
y otros. Cuantificar el efecto de cada uno de ellos es una tarea muy exigente en cuanto a
metodologfas y requerimiento de datos, que excede el dmbito de este volumen.

En todo caso, cabe notar que la desigualdad de oportunidades ya estd plenamente instalada
en segundo medio, como se observa en el Cuadro 3, donde se muestra la distribucién de los
alumnos entre los cuartiles del puntaje de la prueba Simce. Si la igualdad de oportunidades
fuera efectiva, en cada cuartil debiera haber el 25% de alumnos de cada estrato socioeconé-
mico, norma que estd muy lejos de la distribucién efectiva de los alumnos de la cohorte en
el afio 2003. Asi, por ejemplo, el 82% de los estudiantes del estrato alto califica en el cuartil
superior de puntajes de la prueba Simce, versus el 11% del estrato bajo.



De hecho, la desigual distribucién de resultados educacionales segin nivel socioeconémico
ya aparece en las mediciones del Simce de cuarto bdsico y en evaluaciones realizadas en la
etapa preescolar. Estas diferencias tienen un efecto de largo plazo, puesto que las habilidades
cognitivas y no cognitivas se van formando de modo acumulativo en el tiempo. De alli la
importancia de los primeros afios de vida, en que se instalan capacidades basales sobre las
cuales se construyen las demds habilidades (ver recuadro).

IMPORTANCIA DE LA EDUCACION PREESCOLAR

En los primeros afos de vida se sientan las bases del desarrollo de habilidades basales en los
nifios, tanto cognitivas como sociales. Este desarrollo depende directamente del entorno familiar,
que va mas alla de la condicion socioecondmica del hogar o de la escolaridad de los padres, pues
también abarca el clima y las relaciones interpersonales al interior de la familia. El hogar no es
solo un espacio de estimulacion cognitiva, sino también de crianza, por lo que debe ser un lugar
que dé contencion y seguridad emocional a los nifios.

En este contexto, las desigualdades en experiencias y aprendizajes durante la primera infancia se
traducen en un conjunto de brechas de habilidades cognitivas y sociales que si no se nivelan en su
momento tenderan a profundizarse en el tiempo. Cabe destacar la importancia de las habilidades
no cognitivas como el complemento fundamental de las cognitivas, ya que determinan aquellos
aspectos de la personalidad que se vinculan con el éxito escolar y laboral: capacidad de atender,
perseverancia, control del impulso y sociabilidad, entre los mas importantes.

Para el caso de Chile, Contreras y Puente (2016) encuentran que las caracteristicas del hogar
inciden crecientemente en las diferencias de resultados de los nifios (medidos por pruebas de
lenguaje y vocabulario). A los dos afios de edad, las caracteristicas del hogar explican el 12,5%
de la variabilidad de resultados, mientras que a los cuatro afos esta cifra asciende a 25,5%, es
decir, se duplica.

Los efectos negativos de condiciones de origen adversas se pueden revertir con programas de
educacion parvularia de calidad. Se ha demostrado que la inversion en educacion preescolar desde
el nacimiento hasta los cinco afios disminuye la brecha de resultados por origen socioeconémico,
reduce la probabilidad de asistir a educacion especial y se vincula también con estilos de vida
mas saludables (Heckman y otros, 2010).
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CUADRO 3 Distribucion de estudiantes de la cohorte en rendimiento de la prueba Simce, segtin nivel socioeconémico (%)

Estrato socioeconomico

Rendimiento Simce

Bajo Medio bajo Medio Alto Total
Cuartil 1 34,9 22,0 11,6 21 24,8
Cuartil 2 30,6 254 16,6 3,7 250
Cuartil 3 233 28,2 26,7 12,7 251
Cuartil 4 1,2 24,4 45,1 81,5 25,1
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos administrativos del MINEDUC.

Desigualdad de oportunidades en la educacion superior

El hecho de que las oportunidades educacionales estén desigualmente distribuidas en segundo
medio no significa que permanezcan inalteradas en las siguientes etapas de las trayectorias
educacionales. En principio, los resultados educacionales podrian volverse mds desiguales
por el efecto acumulativo de la formacién de habilidades en el tiempo, o porque operan
otros mecanismos desigualizantes en el acceso a la educacién superior o en la consecucién
de los estudios en este nivel de ensefianza. Menos probable, pero también posible, es que se
reduzca la desigualdad si se crean politicas de igualacién de oportunidades que operen con
mds fuerza en la ensehanza superior.

GRAFICO 6 Estudiantes que ingresan a la educacion superior por estrato socioeconémico y cuartil de resultado Simce
en segundo medio (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de registros administrativos del MINEDUC.
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El punto se evalta a través del porcentaje de estudiantes por estrato socioeconémico que
ingresa a la educacién superior, para cada cuartil de la prueba Simce en segundo medio. Esto
es, controlando por el resultado obtenido en la prueba Simce, que ya incorpora el efecto
acumulado de la desigual distribucién de oportunidades en etapas previas del desarrollo.
En el Gréfico 6 se muestra que el acceso a la educacién superior aumenta con el nivel so-
cioeconémico para cada tramo de resultados del Simce.

Este resultado no tiene una tnica interpretacién; al menos se pueden ofrecer dos lecturas.
La primera es que toda diferencia representa una desigualdad, en cuyo caso se concluiria
que la desigualdad de resultados se exacerba después de segundo medio, puesto que alumnos
con similar logro escolar en ese nivel enfrentan un desigual acceso a la educacién superior,
seglin su posicién socioeconémica.® Esta lectura es mds pertinente para los estudiantes que
se situaron en la mitad superior del puntaje Simce, puesto que ellos tienen mds desarro-
lladas las habilidades cognitivas que se requieren y se potencian en los estudios superiores
(en particular, universitarios). Ahora bien, las diferencias en la tasa de acceso a la educacién
superior son muy menores en este caso, con la excepcién de los estudiantes del estrato bajo,
cuya probabilidad de acceso es significativamente mds baja respecto de los demds estratos.

Sin embargo, también se podria argumentar que hay estudiantes que optan por no ingresar a
la educacién superior, si evaldan que la educacién media les entregé competencias suficientes
para el trabajo y que aquella no les agregarfa mayor valor, considerando que hay costos mo-
netarios y de oportunidad asociados a la continuacién de los estudios. Esta segunda lectura
puede tener mds asidero entre los estudiantes situados en el cuartil inferior de resultados
del Simce, porque no es para nada claro que un estudiante de bajo desempefo escolar deba
proseguir estudios superiores, en particular si ha adquirido competencias laborales a través
de estudios medios técnico-profesionales que le permitan incorporarse al mercado del trabajo
una vez egresado de la educacién media (Larranaga, Dussaillant y Cabezas, 2014).

La tasa de desercién en la educacién superior provee una pieza de informacién comple-
mentaria (Grdfico 7). Este indicador varfa significativamente con el nivel de logro escolar,
medido por cuartil del Simce de segundo medio. Los estudiantes que obtuvieron bajo puntaje
en esa prueba y que ingresaron a la ensefianza superior presentan alli niveles de desercién
muchisimos mds altos respecto de los estudiantes de mayor logro escolar en la educacién
media. Este resultado refuerza el punto previo respecto del diferente aporte de los estudios
superiores para jévenes con distinto nivel de logro escolar.

La tasa de desercién decrece con el nivel socioeconémico, a/ interior de los tramos del puntaje
Simce. Este resultado muestra que la desigualdad de oportunidades sigue operando en la
educacién superior, puesto que la posibilidad de completar los estudios en este nivel depende
de la condicién socioeconédmica de origen (para jévenes con similares logros en la ensefianza
media). Eso si, las brechas por estrato social son mds pronunciadas entre quienes tuvieron
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peor rendimiento en la ensefianza media, lo que apunta a efectos de interaccién entre el nivel
socioeconémico y el logro escolar en la probabilidad de completar los estudios superiores.

GRAFICO 7 Tasa de desercion en la educacion superior (% que deserta sobre entrantes)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de registros administrativos del MINEDUC.

Insercion laboral

Un dltimo indicador de la distribucién de oportunidades que enfrenta la cohorte de jévenes
es la brecha de ingreso laboral segtin origen familiar. En el Gréfico 8 se presenta el ingreso
laboral promedio de los miembros de la cohorte entre los 25 a 28 afos de edad, por gé-
nero y estrato socioeconémico del hogar paterno. El resultado muestra una reproduccién
de la desigualdad entre generaciones. En promedio, los miembros de la cohorte de origen
socioeconémico medio bajo ganan 26% mds que quienes provienen de hogares de estrato
bajo; aquellos de origen socioeconémico medio obtienen 66% mds que el estrato bajo, y la
brecha se amplia a 125% cuando se compara el ingreso promedio del trabajo de los jévenes
provenientes del estrato alto respecto del estrato bajo.

Nuevamente, este resultado da cuenta de todos los factores y procesos a través de los cuales
el origen socioeconémico influye en los resultados laborales, entre los cuales destacan las
distintas trayectorias educacionales de los jévenes de la cohorte. Por su parte, la brecha salarial
de género fluctda entre 80% y 85% segtin el estrato socioeconémico del hogar paterno. Las
cifras corresponden especificamente a la relacién porcentual entre el salario promedio de la
mujer y el salario promedio del hombre. En este resultado estdn presentes todos los factores
que diferencian el salario entre hombres y mujeres (ver pNUD, 2010).



GRAFICO 8 Ingreso laboral de la cohorte segtin género y estrato socioecondmico del hogar paterno (miles de $ 2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de registros administrativos.

En todo caso, la brecha salarial promedio segtin nivel socioeconémico del hogar paterno
es menor que la que se observaba en la generacién de los padres, hace veinticinco afios, de
acuerdo con la informacién provista por la encuesta Casen 1990 para el ingreso laboral
promedio de quienes en esa época tenfan entre 25 y 30 afios, y estaban casados o convivian
con una pareja (potenciales padres de la cohorte analizada). Si se divide este grupo por es-
trato socioeconémico, se tiene que la brecha de ingresos en 1990 respecto del estrato bajo
era de 41% para el estrato medio, de 116% para el estrato medio alto y de 232% para el
estrato alto, significativamente mds altas que las de la actual cohorte de jévenes (26%, 66%
y 125%), un resultado que es consistente con la movilidad de ingresos entre las generaciones.
Otro factor que contribuye a la reduccién de las brechas en el tiempo es la compresién de la
desigualdad de ingresos entre trabajadores mds y menos calificados (ver el capitulo anterior).

Finalmente, en el Grifico 9 se muestra que los jévenes de estrato bajo y medio bajo que
cursan estudios superiores en centros de formacién técnica e institutos profesionales obtienen
ingresos que son solo marginalmente mds bajos que los obtenidos por los jévenes de hogares
acomodados (quienes, por cierto, tienden menos a estudiar en esos centros). En cambio, hay
una brecha significativa de ingresos entre los profesionales universitarios, segtin su origen
socioeconémico. La brecha salarial entre profesionales del estrato alto y del estrato bajo se
explica por la acumulacién de factores a lo largo de la nifiez y la juventud, que determina
un acceso muy diferenciado a la educacién superior en términos de la calidad de la institu-
cién y del tipo de carrera. Ademds, se explica por la valoracién diferenciada que hacen los
empleadores, especialmente cuando se trata de puestos altos. Para el caso de altos ejecutivos
se prefiere a egresados de colegios privados de elite por un tema supuestamente cultural y
porque tienen mds redes de contacto.
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GRAFICO 9 Ingreso laboral de la cohorte a los 25-28 afios, segtn estrato socioeconémico del hogar paterno y nivel de
estudios (miles de $ 2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de registros administrativos.
Nota: No se reportan ingresos laborales de egresados de EM y CFT del nivel alto por no tener nimero suficiente de casos.

Conclusion

La evidencia muestra que un canal importante de reproduccién de la desigualdad es la trans-
misién de ventajas y desventajas de una generacién a la siguiente. La pregunta central que se
formula en este capitulo es qué papel tiene el sistema educacional chileno a este respecto, si es un
factor que contribuye a reproducir la desigualdad o bien tiende a la igualdad de oportunidades.

Hay que considerar tres factores en la incidencia que tiene el actual sistema educacional
sobre la distribucién de oportunidades de los jévenes en Chile, factores que no van todos
en la misma direccién. Primero, la elevada desigualdad que existe entre los hogares en lo
que respecta a recursos econémicos, sociales y culturales representa un obstdculo mayor a
la efectividad que el sistema educacional puede tener para nivelar el piso de oportunidades
de las nuevas cohortes de jévenes. Segundo, la estructura organizativa y de financiamiento
del sistema educacional vigente en las tltimas décadas ha ayudado a que la educacién opere
como un canal de transmision del nivel socioeconémico entre padres e hijos. Tercero, desde
1990 a la fecha se ha implementado un vasto conjunto de iniciativas de politica piblica que
busca mejorar las condiciones de ensefanza y los logros educativos de los estudiantes, en
particular de aquellos de peor condicién socioeconémica.

En el capitulo se examind la distribucién de oportunidades sobre la base de dos piezas de
informacién: los datos de la prueba pisa 2012 de lectura, que permiten vincular el logro



de los jévenes de quince afios con el nivel socioeconémico del hogar paterno para Chile,
otros paises latinoamericanos y todos los miembros de la OCDE, y los registros individuales
del sistema educacional, que permiten seguir a una cohorte de jévenes por la educacién
media, la educacién superior y la insercién laboral.

El primer conjunto de datos muestra que el pais estd bastante a la zaga de los paises de la
OCDE en el aprendizaje de los jévenes y en la distribucién de las oportunidades educativas.
En Chile los jévenes aprenden menos y la cuna pesa mds en los resultados. En la compa-
racién regional obtiene resultados dispares. Ostenta el segundo mejor logro promedio en
competencias lectoras, pero la peor situacién de segregacién social entre las escuelas; muestra
escasa desigualdad de recursos entre las escuelas, pero un alto grado de desigualdad en la
variable de logro. En sintesis, una situacién ambivalente entre los factores que determinan
la distribucién de oportunidades educativas.

Por su parte, las trayectorias educacionales de la referida cohorte permiten evaluar el aporte de
la educacién superior a la movilidad social. Este es un tema clave si se considera que la cober-
tura de la educacién superior ha aumentado drdsticamente en las dltimas décadas y que entre
el 40% y el 50% de los jévenes de los estratos medios bajos y bajos estd ingresando a alguna
institucién de educacién superior. Obviamente, este mismo hecho representa un fuerte avance
en la distribucién de oportunidades, pues todos estos jévenes son la primera generacién de sus
familias nucleares que se incorpora a la educacién superior. Como podria esperarse, no consiguen
los mismos resultados que los jévenes de origen familiar mds acomodado. La mayoria cursa
estudios superiores técnico-profesionales o bien va a universidades de menor calidad académica,
presenta mayores tasas de desercidn y sus ingresos laborales cuando egresan son mds bajos (pero
indudablemente mds elevados que en el caso de no haber llegado a este nivel de ensefianza).

Un factor critico en la evolucién de estos procesos serd la capacidad que tenga la economia
de proveer los empleos esperados por la cantidad de estudiantes que hoy estd en la educacién
superior: mds de un millén de jévenes. Hay un riesgo importante de que ello no ocurra, ya
que el nimero de estos estudiantes ha crecido a tasas mucho mayores que la economia en
los tltimos diez o quince afos.

Otro factor que debe tenerse en mente es el efecto que tendrd la creciente automatizacién
de los procesos productivos, un desarrollo que causa preocupacién en todo el mundo por el
impacto que tendrd sobre los empleos. En relacién con ello, es probable que la cobertura de
la educacién superior en Chile esté préxima a tocar techo en términos de los empleos que
puede proveer la economia para sus egresados. Por lo demds, no hay pais en el mundo
que aspire a que toda la poblacién tenga estudios superiores. A este respecto, un desafio que
sigue pendiente es la efectividad de la ensefanza media para dotar de competencias a los
jovenes que no ingresardn a la educacién superior, asi como la instalacién de una oferta de
educacién continua que permita la renovacién de conocimientos y competencias a lo largo

del ciclo de vida.
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Se llama pago contingente al ingreso a aquel servicio de la deuda relacionado con un porcentaje del sueldo, especificamente
un 5% de la remuneracién, por un periodo de doce afios o antes si ya se cubrié el total de lo endeudado.

Esta seccion estd parcialmente basada en Larrafiaga y Rodriguez (2016).
Hay evidencia més detallada para Chile en Villalobos y Valenzuela (2012).

El acceso se mide como el porcentaje de jévenes de entre 20 y 24 afios que estd estudiando o que cursé al menos un afio de
estudios en educacién superior.

La cohorte que cursé segundo medio en 2003 es la que ofrece la mayor disponibilidad de datos para su seguimiento en el
tiempo. La razén por la que se considera a quienes rindieron el Simce es porque solo para ellos es posible conocer su nivel
socioeconémico. Los datos provienen del Registro de Estudiantes de Chile (RECH), del Sistema de Informacién de la Edu-
cacién Superior (SIES), del Simce de segundo medio de 2003, de la PSU de 2005 y afios siguientes, del Seguro de Cesantia y
de Mi Futuro Laboral. Todas las fuentes menos la tltima entregan datos individuales que fueron unificados por los Ministerios
de Educacién y Trabajo a través del identificador individual (RUT). Son las bases de datos que han usado investigadores y
tesistas en afios recientes.

En rigor, compartir igual tramo de puntaje Simce no es igual a tener igual Simce, dado que cada tramo contiene un rango
de puntajes. Sin embargo, los resultados se mantienen después de controlar por el puntaje en una regresion.



CAPITULO 9

REDISTRIBUCION DE INGRESOS Y
SEGURIDAD SOCIAL

Entre las funciones de los Estados modernos estd recolectar impuestos, transferir recursos
y beneficios a grupos de la poblacién, garantizar ciertos bienes y servicios en calidad de
derechos, regular las relaciones entre empleadores y trabajadores, fijar salarios minimos y
controlar los monopolios. Todas estas acciones tienen consecuencias distributivas sobre el
ingreso y los demds recursos socioeconémicos, y con ellas los gobiernos pueden contribuir
decisivamente a reducir las desigualdades (o a reproducirlas).

La funcién distributiva de los gobiernos tiene uno de sus exponentes mds claros en el mo-
delo del Estado de bienestar, cuyo origen se remonta a la creacién de la seguridad social en
la Alemania de 1880, cuando se hizo obligatoria la proteccién de los ingresos de los traba-
jadores en las situaciones de vejez, invalidez, enfermedad y accidentes del trabajo. Otros
paises europeos siguieron el ejemplo alemdn y agregaron la seguridad social a las funciones
tradicionales del Estado hasta ese momento, que eran proveer orden interno, seguridad
en las fronteras e infraestructura para el territorio nacional. Los gobiernos de esos paises
también asumieron responsabilidad por la atencién de salud, la provisién de educacién, la
transferencia de ingresos a familias con necesidades, la vivienda, el empleo y el cuidado de
nifos y ancianos.

De esta manera, el Estado de bienestar fue uno de los artifices del descenso de la desigualdad
en el siglo xx en paises de Europa, en Australia y en Nueva Zelanda. Su expansién aumenté
significativamente el gasto publico social hasta alcanzar niveles entre el 25% y el 35% del
pIB. Sin embargo, el envejecimiento de la poblacién ha puesto en discusion la factibilidad
del modelo en algunas de esas economias, pues se prevén incrementos importantes del gasto
en un futuro préximo.
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La funcién social del Estado se desarrollé de manera mds tardia en otras regiones. En
América Latina, los paises pioneros fueron Argentina, Brasil, Chile, Cuba y Uruguay, que
introdujeron la seguridad social en la década de 1920. En un principio estos sistemas cu-
brieron a los empleados publicos y los trabajadores industriales; posteriormente se fueron
incorporando otros grupos que obtenfan beneficios acordes a su capacidad de presién o al
interés que mostraban los gobiernos por ellos. En un primer periodo, estos paises organizaron
la atencién de salud en torno a la seguridad social, mientras que los sistemas educativos se
desarrollaron a través de los Ministerios de Educacién pero con participacién significativa
de la oferta privada en algunos casos.

La accién social de los Estados latinoamericanos ha sido menos profunda que la que ca-
racteriza al modelo del Estado de bienestar en términos del monto de los beneficios y el
porcentaje de la poblacién cubierta por los programas sociales; por eso los especialistas han
preferido usar una denominacién diferente para estos paises, como “Estado social”, “Estado
proveedor”, “Estado de compromiso” o, simplemente, “politicas sociales”.

La pregunta central de este capitulo es si en los dltimos veinticinco afios el Estado chileno
ha tenido o no un papel efectivo en reducir la desigualdad en el dmbito de los ingresos y la
seguridad social de pensiones, salud y proteccién de ingresos en el desempleo. Otros 4m-
bitos de la accién gubernamental con consecuencias distributivas, como la educacién y la
institucionalidad laboral, se abordan en los capitulos previos.

En la primera parte se evalda el impacto de la politica fiscal (transferencias gubernamenta-
les e impuesto a la renta) en redistribuir los ingresos que resultan del funcionamiento del
mercado. Es importante tener en cuenta que el funcionamiento del mercado ya contiene el
efecto de leyes, regulaciones, bienes publicos y otras iniciativas de los gobiernos, por lo que la
influencia del Estado en la distribucién de ingresos es mds amplia que la redistribucién fiscal.

En la segunda parte se analiza la distribucién de la seguridad social de las pensiones de
vejez, la atencién de salud en la enfermedad y la proteccién de ingresos en la cesantia. En
estos casos importa tanto la proteccidn efectiva que obtiene la poblacién como la seguridad
ex ante que supone contar con proteccién en caso de necesidad. En el pais una parte de la
seguridad social es administrada por entidades privadas, pero esta funcién estd mandatada
por el Estado y opera de acuerdo con normas establecidas en leyes y reglamentos publicos,
de modo que es pertinente evaluar sus resultados distributivos en este capitulo, que trata
sobre mecanismos del Estado.



Redistribucion de ingresos

La redistribucién de ingresos se realiza en la actualidad a través de transferencias gubernamen-
tales e impuestos, pero en épocas pasadas fue también frecuente la fijacién de precios de los
productos de primera necesidad. Un antecedente de principios del siglo xx fue la situacién
de los arriendos de piezas en conventillos, viviendas precarias o retazos de terrenos ubicados
en las afueras de las ciudades, en el contexto de la masiva migracién del campo a las ciudades.
Las continuas alzas en estos alquileres dieron origen a un movimiento de arrendatarios que
en 1925 logré que el gobierno dictara un decreto ley que rebajaba en un 50% el valor de
los arriendos de las habitaciones “insalubres”, y fijaba montos méximos para las restantes.

Mds adelante, durante el corto gobierno socialista de Carlos Dévila (1932), se creé el Co-
misariato General de Subsistencia y Precios, cuyo fin era proteger a los sectores populares
de la carestia a través de la fijacién de precios y la clausura de empresas que no respetaran
estas disposiciones. El organismo no funcioné en el segundo gobierno de Arturo Ales-
sandri, pero se activd con el arribo del Frente Popular en 1938, cuando el Comisariato
intervino nuevamente los precios de los arriendos de las viviendas econémicas. En 1953,
el organismo fue sustituido por la Superintendencia de Abastecimiento y Precios, la que
dio lugar en 1960 a la Direccién de Industria y Comercio (Dirinco), organismo que tuvo
un papel activo en la fijacién de precios de productos bdsicos en la década de los sesenta
e inicios de la de 1970.

Otros mecanismos que se usaron en esas décadas para redistribuir ingresos y el poder adqui-
sitivo hacia los trabajadores y sectores populares fueron las tasas de impuestos diferenciadas
seguin tipos de bienes y los salarios minimos por sectores de la economia. Asimismo, en el
contexto inflacionario de la época adquirieron gran importancia los reajustes de salarios,
que se fijaban por ley una vez al afio, pero que se dilufan a medida que las empresas subfan
los precios de sus productos para recuperar el valor de las utilidades.

Elimpuesto a la renta con cardcter progresivo debuté en el pais en 1925, cuando el gobierno
de la época aproveché una supresion temporal del Congreso para introducir progresividad
en las tasas de este impuesto. En las décadas siguientes se le introdujo un gran nimero de
regimenes especiales, beneficios y exenciones, lo que dio como resultado un impuesto dificil
de administrar y fiscalizar, y por ello poco efectivo como mecanismo redistributivo. Mayor
importancia tuvo la asignacién familiar, cuyo objetivo era servir de complemento al salario,
de modo que el ingreso del trabajo alcanzara a cubrir las necesidades de los hogares. Su monto
estaba segmentado por estamento ocupacional —fue mds generoso para los empleados que
para los obreros— y hacia 1960 llegé a representar un tercio del gasto total de la seguridad

social (Arellano, 1985).

El régimen militar que tomé el poder en 1973 eliminé casi todos estos mecanismos redis-
tributivos. Solo siguieron funcionando algunas transferencias monetarias de bajo monto,
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dirigidas a los sectores mds pobres. En particular, la asignacién familiar disminuyé signi-
ficativamente su valor y se focaliz6 en los asalariados de ingresos mds bajos, se introdujo
una transferencia por hijo menor de 18 afios para las familias pobres que no accedian a la
asignacion familiar (SUF), y se crearon las pensiones asistenciales (Pasis) para mayores de 65
afios y discapacitados de familias pobres y sin acceso a pensiones contributivas.

Una de las primeras medidas del gobierno militar fue derogar la fijacién de precios para que
en adelante los determinaran las fuerzas de la oferta y la demanda, que servirian de guia
para la asignacién de recursos en la economia de mercado. No obstante, en el sector formal
de la economia el salario minimo siguié operando como un piso para las remuneraciones.

En materia de impuestos se introdujo el IvA con tasa tnica en reemplazo de la tributacién
diferenciada segtin tipo de bienes. También se reformd el impuesto a la renta instaurdndose
un régimen integrado entre empresas y personas, de modo que los duefios y socios de las
empresas empezaron a descontar del pago del impuesto el tributo ya pagado por las empresas,
y se rebajé sustancialmente el impuesto que estos duefios y socios pagaban por las utilidades
que reinvertian. Como resultado, la recaudacién del impuesto a la renta como porcentaje

del PIB cay$ a la mitad, del 5,1% en 1980 al 2,6% en 1990 (Marfdn, 1998).

Este disefio no experimentdé cambios con la llegada de la democracia en 1990. Fue en la
segunda mitad de los afios 2000 que se pusieron en marcha las pensiones solidarias, se ampli6
significativamente la cobertura de las transferencias y se introdujo la légica de derechos que
garantiza el acceso a los beneficios a todos quienes cumplan con los requisitos de elegibilidad.

Las transferencias monetarias hoy se destinan a familias del 40% o 60% de menores recursos,
dependiendo del programa, y constituyen pagos que operan bajo la légica de derechos garan-
tizados. Estos atributos —amplia cobertura y acceso garantizado— las sitdan a medio camino
entre los derechos universales garantizados y las transferencias focalizadas en la pobreza.

Para identificar a la poblacién elegible para estos programas se usaba hasta hace poco la
Ficha de Proteccidén Social, y antes la Ficha cas. Estos instrumentos evaluaban la condicién
socioecondmica de los postulantes y entregaban un puntaje que determinaba su prioridad
en el acceso a los beneficios. En 2016 se comenzé a aplicar un nuevo sistema de identifica-
cién de los usuarios, basado en datos administrativos en posesién del Estado (registros de
impuestos, tenencia de vehiculos y propiedades, etc.), que opera bajo la 16gica de exclusién
de quienes tienen recursos econémicos por sobre el umbral establecido del 40% o 60%. El
cambio es importante porque la poblacién vulnerable ya no “tiene que probar que es pobre”,
como ocurrfa con el sistema de las fichas.

Todas las transferencias gubernamentales en el pais tienen asociados requisitos de acceso
adicionales a la condicién socioeconémica, como la edad, la condicién de discapacidad, la
adscripcién a un programa de combate a la pobreza u otros; la sola condicién de pobreza o



vulnerabilidad es una condicién necesaria pero no suficiente para recibir una transferencia
monetaria del Estado.

Las pensiones solidarias son la transferencia monetaria que distribuye mds ingresos en
la actualidad. Fueron introducidas en 2008 por recomendacién de la primera comision
de reforma de las pensiones (Comisién Marcel), para suplementar la cobertura y el monto de
los pagos del sistema de pensiones contributivas. Las pensiones solidarias contienen dos ins-
trumentos, PBS y APS: la pensién bdsica solidaria (PBs) transfiere ingresos a los adultos mayores
y personas discapacitadas del 60% de la poblacién de menores recursos, no cubiertas por
el sistema contributivo de seguridad social; el aporte previsional solidario (Aps) es un pago
que complementa la pensién contributiva cuando su monto estd por debajo de $ 304.000
en el segundo semestre de 2016. A inicios de ese aflo, la PBs y el APs se pagaban a mds de
un millén trescientas mil personas, en su mayor parte mujeres que no se desempefiaron
en un trabajo remunerado o lo hicieron de modo esporddico, por lo que recibfan una pensién
contributiva de muy bajo monto. En conjunto, estos dos instrumentos dan cuenta de dos
terceras partes del total del gasto publico en transferencias monetarias.

Las pensiones contributivas pagadas por las Aps responden mds bien a una légica de ahorro
que de seguro social y estdn desprovistas de contenido redistributivo. Por eso no se inclu-
yen en la evaluacién del impacto redistributivo de la accién fiscal. En cambio, en algunos
paises estas pensiones constituyen una transferencia gubernamental que es financiada por
cotizaciones que funcionan como un impuesto, en el sentido de que no hay correspondencia
entre el pago y el beneficio individual. En la mayoria de los paises desarrollados las pensiones
contributivas funcionan en una modalidad mixta, a medio camino entre un esquema puro
de ahorro individual y uno completamente redistributivo.

Por su parte, el impuesto a la renta personal grava los ingresos provenientes del trabajo o del
capital a través de una estructura de tasas que crecen con el nivel de ingreso. Este impuesto
opera con un gran tramo de exencién y no lo pagan las personas que perciben menos de
13,5 unidades tributarias anuales, correspondientes a un promedio mensual de $ 607.000
en 2016. Eso implica que el 75% del total de los perceptores de ingresos estd eximido de
pagar el impuesto a la renta personal.

En 2014 se reformé el régimen de tributacién de las utilidades integrado entre empresas y
personas, que estipulaba que los duefos y socios pagaban impuesto solo para las utilidades
que retiraban (el mecanismo del FuT). La reforma, que entra en vigencia en 2017, opera con
dos modalidades, una que deroga el FUT y mantiene el sistema integrado y otra en la que el
FUT sigue operando, pero en un régimen de pago semiintegrado entre personas y empresas.

Las citadas caracteristicas del impuesto a la renta, sumadas a un grado significativo de evasién

y elusién, resultan en un impuesto que representa apenas el 8% de los ingresos tributarios del
Estado (promedio 2010-2015). Es mucho mds importante el 1va, que da cuenta de casi la mitad

321



de los ingresos tributarios. El 1vA grava las transacciones de los bienes y servicios de consumo
final con una tasa pareja del 19%, de la que quedan exentos algunos pocos servicios como
los arriendos, la educacién, el transporte de pasajeros y los servicios médicos y hospitalarios.

Efecto distributivo de la politica de impuestos y transferencias

El impacto redistributivo de las transferencias y del impuesto a la renta es escaso en el pais,
como se observa en el Cuadro 1. El estrato socioeconémico bajo recibié en 2015 un monto
de transferencias correspondiente al 13% de su ingreso disponible, mientras que los hogares
del estrato alto pagaron un impuesto a la renta equivalente al 8% de su ingreso disponible.
En el conjunto de los hogares las transferencias representan el 3% del ingreso, y el impuesto
alarentael 3,5%." Estas cifras corresponden a promedios del total de hogares y ciertamente
los porcentajes son mds altos si se consideran solo los hogares que reciben transferencias o
pagan el impuesto a la renta.

El Cuadro 1 incluye estimaciones de la incidencia del 1vA en el ingreso de los hogares. Este
gravamen compromete recursos cuatro veces mds altos que las transferencias o el impuesto
a la renta, y es ligeramente regresivo puesto que impone una menor carga porcentual a los
hogares del estrato alto (porque los hogares de altos ingresos pueden ahorrar parte de ellos
y pagar menos IVA, dado que este grava solo el gasto en consumo).

CUADRO 1 Ingreso del hogar que se recibe como transferencias o se paga en impuestos (%)

Quintiles de hogares Ingreso Transferencias Impuesto

segun ingreso promedio monetarias a larenta como IVA como
per capita del hogar como % del ingreso % del ingreso % del ingreso
Q1 319.000 13,6 0,0 15,4

Q2 548.500 74 0,0 15,0

Q3 766.400 3,9 0,2 15,0

Q4 1.092.400 18 05 141

Q5 2.520.000 0,3 8,0 11,6
Promedio 956.800 31 3,5 13,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Casen 2015.
Nota: La unidad de medicion es el hogar ponderado por el niimero de miembros. Se incluyen hogares con ingreso igual a cero, y servicio domeéstico
puertas adentro se considera un hogar aparte.

El 1va reduce la capacidad de consumo de los hogares, pero no modifica su nivel de ingreso
propiamente tal. Por esta razén no se incluye en las evaluaciones sobre el impacto redistri-
butivo de la politica fiscal sobre los ingresos, pero es importante tener en consideracién su
impacto sobre la capacidad de consumo de los hogares.
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Para conocer qué impacto tienen las transferencias monetarias y el impuesto a la renta sobre
la desigualdad de ingresos se requiere comparar la distribucién de ingreso disponible, que
incluye las transferencias recibidas y descuenta los impuestos directos, con la distribucién
de ingreso primario, que no considera tales transferencias e impuestos. Es un ejercicio solo
referencial, puesto que no toma en cuenta que en ausencia de transferencias e impuestos
muchas otras cosas cambiarfan y los ingresos primarios serfan muy distintos de los que
supone este procedimiento “mecdnico”.

Las transferencias gubernamentales y el impuesto a la renta redujeron la desigualdad de in-
greso en cinco puntos porcentuales del coeficiente de Gini en 2015, desde 52,6% a 47,6%.
El efecto es insuficiente para revertir la elevada desigualdad de ingresos del pais, pero mds
que duplica el impacto que estos instrumentos tenfan en la década de 1990 (Gréfico 1). El
aumento del impacto redistributivo de la politica fiscal se debe principalmente a la puesta en
marcha de las pensiones solidarias en 2008, que aumentaron significativamente el volumen
de recursos transferidos a los hogares vulnerables del pais. No obstante, el total del gasto en
transferencias monetarias representa solo el 1% del P18 en la actualidad.

GRAFICO 1 Efecto del impuesto a la renta y transferencias sobre el coeficiente de Gini
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas Casen, afios respectivos.

Comparado con otros paises, como se aprecia en el Grifico 2, el impacto redistributivo de
transferencias e impuestos en Chile es bajo respecto del promedio de la Unién Europea,
pero intermedio en la regién de América Latina: mayor que en México o Costa Rica, pero
mids bajo que en Argentina o Brasil.
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Los datos provienen de un reciente estudio liderado por Nora Lustig (2016) que cubri6 27
paises en desarrollo, a los cuales se agregaron estadisticas de un conjunto de paises desarro-
llados. Los resultados conforman dos escenarios segin se consideren las pensiones contri-
butivas como ahorro de las personas o como transferencias gubernamentales y por lo tanto
redistribucién de ingresos. En el primer caso el impacto redistributivo de la politica fiscal
es muy distinto, en especial en los paises desarrollados. En la Unién Europea, el coeficiente
de Gini se reduce en 7,7 puntos porcentuales en el primer escenario y en 19 puntos en el
segundo, respecto de la situacién que regirfa de no mediar impuestos ni transferencias. Eso

si, el fuerte impacto redistributivo en el segundo escenario estd sobrestimado por la meto-
dologia “mecdnica” que se ha usado.’

Mds alld de las pensiones, en los paises desarrollados, en particular en aquellos del centro y
norte de Europa, la politica fiscal redistributiva opera con impuestos a la renta progresivos
de gran cobertura poblacional y con transferencias mds bien planas, pero que benefician al
conjunto de la poblacién o a gran parte de ella. En cambio en Chile y buena parte de los
paises latinoamericanos el impuesto a la renta ocupa un lugar secundario frente al 1va, a la
vez que las transferencias tienden a ser de bajo monto y estdn focalizadas en la poblacién
pobre o vulnerable. La combinacién de politicas de los paises europeos no solo tiene mayor
potencia redistributiva sino ademds un cardcter integrador, en la medida en que toda o la
mayor parte de la poblacién accede a los mismos beneficios.

GRAFICO 2 Efecto redistributivo (cambio en el coeficiente de Gini) de la politica fiscal en 19 paises y la Unién Europea
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Ingreso ampliado y transferencias de servicios sociales

El moderado efecto redistributivo de la politica fiscal en Chile es congruente con una
politica publica que no ha tenido por objetivo explicito la redistribucién de ingresos sino
hasta hace muy poco. No es que los gobiernos posteriores a 1990 hayan ignorado que Chile
tenfa un problema serio de desigualdad, sino que se dio prioridad a los grandes problemas
sociales que se heredaron de la dictadura, a saber, allegamiento, pobreza, deterioro de los
servicios sociales y deuda social con los profesores y otros grupos de la poblacién. Hubo
también mucho cuidado en no poner en riesgo el crecimiento de la economia, que venia
proveyendo empleo e ingresos, con un fuerte impacto sobre la reduccién de la pobreza. Otro
factor importante ha sido la influencia que han ejercido los sectores empresariales sobre las
decisiones de politica publica, en particular la tributaria, como se muestra en el capitulo
undécimo del presente volumen.

En este contexto, se aposté a que la educacién serfa la herramienta que permitirfa reducir la
desigualdad y la mayor parte del gasto social se concentré en ese sector, asi como en salud.
Como se muestra en el Cuadro 2, el gasto publico en educacién, salud y vivienda como
porcentaje del 1B pricticamente se duplicé entre 1990 y 2015; y medido como el monto
total de recursos por habitante, crecid seis veces en términos reales en este periodo.

CUADRO 2 Gasto publico en educacion, salud y vivienda

% del PIB % del gasto social % del gasto publico Gasto per capita (1990 = 100)
1990 55 42,6 26,2 100
1995 6,5 48,9 30,0 155
2000 75 54,0 33,6 222
2005 73 58,9 36,7 284
2010 8,9 60,1 40,5 441
2015 10,5 65,6 447 593

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Direccion de Presupuestos, Informe de las Finanzas Publicas, afios respectivos.

Ahora bien, el gasto publico en educacién, salud y vivienda se traduce en bienes y servicios
que reciben los hogares, por lo que es pertinente evaluar su incidencia sobre la distribucién
del total de recursos con que estos cuentan. Para eso se requiere cuantificar el costo de los
bienes y servicios que recibe cada hogar, resultado que deriva en el ingreso ampliado, que
es la suma del ingreso monetario mds el equivalente monetario de las transferencias en ser-
vicios. La comparacién del Gini entre el ingreso monetario y el ingreso ampliado informa
sobre el impacto distributivo de este tipo de transferencias. Es importante notar que lo que
se evalia es solo la dimensién monetaria de estas transferencias; tanto o mds relevante es
la distribucién de la educacién y la salud en si mismas, como dimensiones del bienestar
distintas del ingreso, aspectos que se tratan m4s adelante en este capitulo para salud y en el
capitulo octavo para educacién.
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Para estimar el equivalente monetario de los servicios recibidos por educacién y salud es
necesario cuantificar el gasto en que incurre el Estado en la provisién de componentes
particulares de estos servicios. El procedimiento involucra cuantificar para cada hogar el
equivalente monetario de los servicios de educacién y salud que reciben en forma subsi-
diada desde el Estado, y se hace recurriendo al costo de provisién de esos servicios. Para
la vivienda que se adquirié con un subsidio publico se usa como valor monetario de la
transferencia el alquiler imputado, que es el que se tendria que pagar cada mes si se arren-
dara una vivienda con similares caracteristicas y ubicacién. En caso de que el subsidio haya
cubierto solo una fraccién del valor de la vivienda, se descuenta del alquiler imputado el
monto del dividendo pagado.*

El valor monetario de las transferencias gubernamentales en bienes y servicios es muy sig-
nificativo. Los hogares del quintil mds pobre mds que duplican sus recursos si se suma a sus
ingresos el equivalente monetario de los servicios recibidos; en el segundo quintil, el valor
de estas transferencias representa el 50% de los ingresos monetarios y en el tercer quintil
el 28%. En cambio para el quinto quintil representan solo el 3% de sus ingresos (Cuadro
3).> Como resultado, a la distribucién del ingreso ampliado se le asocia un coeficiente de
Gini que es 11 puntos porcentuales menor que la distribucién del ingreso disponible, un
efecto mucho mds alto que si se consideran solo impuestos y las transferencias monetarias.

Este resultado no es tan bueno como pareciera a primera vista. Es cierto que la politica
publica ha sido capaz de incrementar en forma considerable los recursos de que disponen
los hogares de menores ingresos gracias a la gran expansién que tuvo el gasto social en el
periodo posterior a 1990, pero el resultado refleja también una estructura socialmente muy
segmentada de estos servicios: en Chile la poblacién mds pobre accede a servicios que le
entrega gratuitamente el Estado en instituciones publicas y que tienen problemas de cali-
dad (educacién) o de largas esperas (salud), los sectores medios acceden preferentemente
a servicios privados de mejor calidad, que son cofinanciados por el gobierno y los usuarios
(educacién particular subvencionada, atencién de libre eleccién en Fonasa), y los grupos de
altos ingresos compran servicios privados de educacién y salud de mayor calidad y costo,
sin mediar financiamiento publico.

CUADRO 3 Recursos recibidos como porcentaje del ingreso monetario de los hogares, por quintil de ingresos

Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5 Total
Educacion 63,3 26,9 14,3 6,4 12 8,6
Salud 30,2 15,6 8,9 44 09 51
Vivienda 12,8 71 52 37 09 3,0
Total (2011) 106,2 49,6 28,3 14,6 3,0 16,7
Chile 1990 39,2 16,5 95 81 0,7 4.6
OCDE 66,3 41,0 30,2 22,3 12,8 25,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Casen 2011; OCDE (2011); y Bravo, Contreras y Millan (2002).




En los paises de la ocDE la distribucién de los servicios sociales provistos por el Estado
estd mucho menos segmentada. En Chile, el valor monetario de los servicios que como
porcentaje de su ingreso monetario recibe el quintil primero es 35,4 veces mds alto que
en el quintil quinto (106,2/3,0). En el promedio de los paises de la OcDE la diferencia es
de 5,2 veces (66,3/12,8 en la dltima fila). La menor brecha que en promedio presentan
los paises de la OCDE es reflejo de transferencias que se distribuyen de modo mds parejo
entre la poblacién. Nuevamente, la opcién europea por los impuestos progresivos y las
transferencias planas de estos servicios ha probado ser mds efectiva para reducir tanto la
desigualdad de recursos como la estratificacién social, pero ello no quiere decir que sea ficil
de aplicar en un pais como Chile, porque la modalidad que ha estado vigente por décadas
ha beneficiado a las clases medias altas, y es probable que se opongan a modificaciones que
las afecten (Schneider, 2016).

Seguridad social

La seguridad social es la proteccién que una sociedad proporciona a su poblacién para ase-
gurarle el acceso a la asistencia médica y garantizar alguna forma de ingreso, en particular
en caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, accidentes del trabajo y relacionados.
El objetivo es proveer seguridad econémica a la poblacién frente a riesgos sociales a través
de seguros de cardcter obligatorio que son mandatados por los gobiernos y financiados por
mecanismos inclusivos.

La proteccién social es un bien porque cubre una necesidad de la poblacién incluso si no se
producen los eventos adversos que cubre, porque la certeza de estar protegido es en si misma un
constituyente del bienestar. No es lo mismo vivir en incertidumbre, temiendo por los efectos
de un evento negativo de salud o de ingresos, que saber que se estd protegido ante tales eventos.

La seguridad social trae consigo un componente redistributivo. En un arreglo de mercado,
los seguros en general los adquieren quienes tienen mayor capacidad de pago, mientras que
el seguro social aspira a la cobertura universal. Para eso se requiere operar con esquemas
que financien la incorporacién de los grupos de menores ingresos. Asimismo, los seguros
privados ofrecen una cobertura mds completa de riesgos a quienes han adquirido planes mds
caros, mientras que el seguro social provee beneficios mds parejos. Por ello los sistemas de
seguridad social debieran entregar una distribucién mds pareja de la proteccién de riesgos
que bajo los arreglos de mercado.

En esta seccién se evaltia la distribucién de la proteccion social en tres dimensiones: la atencién
médica en caso de enfermedad y los ingresos en la vejez y en el desempleo. Interesa conocer

327



328

cémo se distribuye la proteccidn efectiva que se recibe cuando ocurren estos eventos, pero
también la distribucién de la seguridad de que se dispone antes de su ocurrencia.

En Chile participan en la administracién de estos sistemas organismos privados, como las
administradoras de fondo de pensiones (aFp) o la administradora del seguro de cesantia,
pero se trata de esquemas disefiados y mandatados por el Estado, aunque en su implemen-
tacién intervengan algunos elementos de mercado. Por ejemplo, los trabajadores asalariados
estdn obligados por ley a afiliarse al sistema de pensiones y es el Estado, a través de leyes y
normativas, el que define el porcentaje de la cotizacién, los instrumentos en que pueden
invertirse los ahorros previsionales y las reglas que determinan el monto de las pensiones.

El sistema de seguridad social

La seguridad social se cre6 en Chile en 1925 y se expandid significativamente en las siguientes
cinco décadas, como se detalla en el capitulo sobre desigualdad en la historia del pais. El
sistema vigente tiene su origen en las reformas introducidas durante la dictadura militar, a
fines de 1970. En esos afios entrd en funcionamiento el sistema de pensiones de capitalizacién
individual, que se financia con una contribucién obligatoria que se deposita en cuentas de
ahorro personales en las administradoras de fondos de pensiones (AFp). Este sistema se hizo
obligatorio para los nuevos trabajadores, mientras que los antiguos cotizantes pudieron optar
por quedarse en el sistema de reparto. La mayoria se trasladé al nuevo sistema, puesto que
ello les significaba un aumento de la remuneracién liquida, dado que la tasa de cotizacién
era en promedio la mitad de la pagada en el antiguo sistema.

En adelante, las pensiones del sistema de reparto empezaron a ser administradas por el
Instituto de Normalizacién Previsional (iNp), su financiamiento quedé a cargo de recursos
fiscales definidos en la ley de presupuestos de cada afio y las cotizaciones de los trabajadores
que se quedaron en el sistema ingresaron al fisco como recursos generales del Estado.

Los fondos previsionales de las AFP se pueden invertir en instrumentos financieros de renta
fija y renta variable (bonos y acciones), tanto en Chile como en el exterior. Estas inversiones
estdn reguladas y hay limites sobre los porcentajes méximos que pueden invertirse en los
distintos instrumentos financieros. Al momento de jubilar, la persona tiene dos opciones para
convertir el ahorro previsional en un flujo mensual de pensiones. En la modalidad de renta
vitalicia, el fondo acumulado se usa para adquirir una pensién vitalicia en una compania
de seguros de vida, mientras que en la modalidad de retiro programado el fondo de ahorro
sigue siendo administrado por la AFp, que paga una pensién que se reevalia cada afio segin
la expectativa de vida de la persona.



El actual sistema de salud también tiene su origen en las reformas que se introdujeron du-
rante el régimen militar. En esos afios se dispuso que todos los trabajadores asalariados y
pensionados debian pagar una cotizacién obligatoria, que se podia depositar en el sistema
publico (Fonasa) o en seguros privados (Isapres), mientras que el Servicio Nacional de Salud
se desconcentrd en veintiséis servicios de salud territoriales, que quedaron a cargo de los
hospitales puablicos, y la administracién de los consultorios de atencién primaria se traspasé
a los municipios.

Esta reforma dio paso a un sistema de seguros dual, que opera con légicas distintas y que
segmenta a la poblacién segin nivel de ingresos y riesgo de salud. El Fonasa ofrece un con-
junto relativamente estandarizado de atenciones de salud a sus afiliados en consultorios y
hospitales publicos, pero incluye la opcién de libre atencién, que establece que una parte
de sus afiliados puede atenderse con prestadores privados. En cambio, las Isapres ofrecen
multiples planes de salud cuya cobertura depende del monto cotizado y del riesgo de salud
de los afiliados. La légica del seguro privado es de mercado, en el sentido de que hay corres-
pondencia entre el pago y los servicios ofrecidos.®

La llegada de la democracia en 1990 no modificé la organizacién de estos sectores. Se optd
mds bien por la recuperacién de la oferta publica, sin abrir conflictos politicos que pudie-
ran arriesgar la transicién a la democracia. M4s tarde, en los 2000, se puso en marcha un
conjunto de politicas de proteccién social que se hicieron cargo de riesgos que no estaban
bien cubiertos por el sistema de seguridad social vigente.

Asi, para ampliar la cobertura de las pensiones y mejorar el monto de los pagos, y dado que
el sistema de capitalizacién individual no cubria a quienes trabajaban en empleos informales
o en labores domésticas en sus hogares, a la vez que un porcentaje importante de quienes
cotizaban lo hacfan en forma irregular por efecto de una realidad laboral mucho mds frag-
mentada que la supuesta en el disefio del sistema, se introdujo un componente solidario
administrado por el Estado. La puesta en marcha del pilar solidario transformé el sistema
de seguridad chileno en uno mixto, que combina elementos de capitalizacién individual y
transferencias monetarias del Estado. Antes existia una pensién asistencial (Pasis), que se
pagaba a personas de escasos recursos sin acceso a la pensién contributiva, pero se trataba
de un subsidio del Estado antes que de un componente de la seguridad social.

El cambio mds importante en la salud fue la reforma que tuvo por eje central la ley AUGE
(Acceso Universal con Garantias Explicitas). Esta seleccioné un subconjunto de problemas
sanitarios, los mds importantes en términos de carga epidemioldgica y/o de percepcion
ciudadana, y les otorgé garantias de oportunidad en lo que respecta a tiempos de espera
mdximos, a su calidad a través de la acreditacién de establecimientos y certificacién de mé-
dicos, y a proteccién financiera mediante un desembolso anual mdximo por familia segin

problema de salud (Paraje e Infante, 2015).
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En los 2000 entré también en funcionamiento el seguro de desempleo, un mecanismo que
existe desde hace largo tiempo en otros paises. En Chile los empleadores tenfan la obligacién
legal de pagar una indemnizacién en caso de despido del trabajador, equivalente a un mes
de sueldo por cada afio trabajado para ese empleador, con un tope de 11 meses. El nuevo
seguro de desempleo no sustituyé la indemnizacién por despido, de modo que hoy ambos
esquemas operan de manera simultdnea en el pafs.

El seguro de desempleo no incluyé a los funcionarios publicos, porque se consideré que
tenfan estabilidad en sus empleos, ni a los trabajadores por cuenta propia y asalariados sin
contrato, por la dificultad de saber si estdn efectivamente empleados o desempleados. La
administracién del seguro se deposité en una sola entidad, la Administradora del Fondo de
Cesantia (AFC), que se licita por diez afos. Esta modalidad tuvo por propésito aprovechar
las economias de escalas existentes en la gestién del seguro y asi reducir costos. La AFC opera
bajo un mandato publico y se regula a través de normas y reglamentos por la Superinten-
dencia de Pensiones.

Distribucion de la seguridad econdmica durante la vejez

Como se menciond, el sistema de pensiones funciona con dos pilares, el contributivo y el
solidario. El primero se refiere a las pensiones que obtienen quienes cotizaron para la seguridad
social, sea en el sistema de AFP 0 en el antiguo esquema de reparto. El pilar solidario tiene
por foco a la poblacién de menores recursos que no tiene acceso a una pensién contributiva,
o que obtiene una pensién de bajo monto.

La cobertura de ambos pilares para anos seleccionados del periodo 1990 a 2015 se presenta
en el Cuadro 4. El indicador es el porcentaje de la poblacién de 65 y mds afios que recibe
una pensién, distinguiendo entre pensién contributiva y no contributiva.

La cobertura de la pensién contributiva se ha expandido a medida que crece el porcentaje
de pensionados de las AFp (dltima columna). Los afiliados de las AFp pueden jubilarse sin
importar el ndmero de cotizaciones que hayan depositado a lo largo de la vida laboral, por
lo que el monto de la pensién resultante puede ser muy bajo, mientras que en el antiguo
sistema de reparto se debifa cumplir con un minimo de cotizaciones. Asi, el régimen de las
AFP es mds permisivo en la obtencién de la pensién, lo que explica que aumente el porcentaje
de adultos mayores que recibe una pensién contributiva a medida que crece el nimero de
pensionados de las AFP.

En el caso de la pensién no contributiva, la cobertura ha crecido desde fines de los 2000 tras
la introduccién de las pensiones solidarias. En 2015 recibia pagos no contributivos el 58,4%
de la poblacién de 65 y mds afos, que es la suma de la poblacién cubierta por la pensién



bdsica solidaria (22% de los adultos mayores) y el aporte previsional solidario (46%). Como
este tltimo beneficia a personas que reciben una pensién contributiva de bajo monto, la
suma de la cobertura del componente contributivo y no contributivo es mayor al 100% en

el 2009 y 2015.

CUADRD 4 Poblacion de 65 y mas afios con pensiones contributivas y no contributivas (%)

Pension contributiva Pensidén no contributiva % de pensionados de AFP en
(AFP e INP) (Pasis y pension solidaria) régimen contributivo
1990 54,1 18,9 6,6
2000 56,8 14,5 30,2
2009 60,3 42,8 499
2015 66,5 58,4 60,7

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Superintendencia de Pensiones, INE y Casen, afios respectivos.

A continuacién se examina el aspecto distributivo del sistema de pensiones. Son tres las pregun-
tas de interés: 1) ;qué porcentaje de los pensionados segtin estrato socioeconémico recibe una
pensién de monto inferior a un estdindar minimo?, ii) ;qué posicién ocupan en la distribucién
general de los ingresos los hogares donde viven adultos mayores?, y iii) ;cémo se distribuye la
seguridad ex ante que las personas tienen sobre los ingresos de que dispondrdn para la vejez?

La primera pregunta evalta la capacidad del sistema de pensiones para proveer un estdndar
de vida minimo a los jubilados. Se refiere por tanto al esquema contributivo, en que los
trabajadores pagan una cotizacién durante el ciclo laboral a cambio de recibir un pago que
les permita solventar los gastos durante la vejez. En rigor se debiera analizar la situacién de
quienes cotizaron en forma regular, pero no se dispone de tal informacién. No es un pro-
blema en el caso de los pensionados del INp, puesto que el sistema de reparto exigfa cumplir
con un minimo de cotizaciones para obtener la jubilacién, de modo que los pensionados
cumplen con este requerimiento. Para los pensionados de las AFp no hay tal garantia, pero
en su defecto se cuenta con el suplemento provisto por el aporte previsional solidario (aps)
para las pensiones de monto muy bajo. La suma de ambos componentes debiera entregar
una pensién minima en este grupo.

¢Cudl debiera ser el monto de la pensién minima? A diferencia del salario minimo legal,
no se dispone de un minimo prestablecido para el monto de la pensién. Para fines de este
andlisis, entonces, se define como minimo un pago equivalente al 70% del salario minimo
del afio respectivo. Este porcentaje corresponde a la tasa de reemplazo promedio de las
pensiones para un historial completo de cotizaciones en los paises de la OCDE y ha sido
propuesto como meta para Chile. El valor propuesto para la pensién minima corresponde
al pago que hubiese obtenido durante la vejez un trabajador que ganaba el actual salario
minimo y cotizaba en forma regular.
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Los resultados se presentan en el Cuadro 5 por estrato socioeconémico, definido segtin la
escolaridad de los pensionados. No se usa el ingreso para estratificar porque estd en parte
determinado por el monto de la pensidn, lo que causarfa un problema de recursividad en la
definicién. Por otra parte, la fuente a la que se recurrié (encuesta Casen) no contiene infor-
macién que permita conocer la clase ocupacional a la cual pertenecian los actuales jubilados.

En concordancia con las voces criticas de la sociedad civil escuchadas en el dltimo tiempo,
los resultados en el Cuadro 5 muestran que hay un problema muy serio con el monto de las
pensiones, puesto que alrededor del 50% de los jubilados percibia una pensién contributiva
inferior al minimo entre 2000 y 2009. Este porcentaje se mantiene en 2015, una vez que
se suma el pago solidario complementario (aps). En ausencia de este componente, un 72%
de adultos mayores recibirfa una pensién inferior a la minima.

No se trata de que los montos de las pensiones sean altos y parejos para todos, pero bien se
puede postular que ningtin pensionado que cumpla con los requisitos de elegibilidad que
define el sistema obtenga una pensién por debajo de un minimo. Es importante notar que el
monto minimo que se usa aqui es solo ilustrativo, en ningtin caso se trata de una propuesta
de politica publica.

CUADRO 5 Pensionados de 65 y mas afios con pension bajo el minimo (%), segun nivel de escolaridad

Distribucion aproximada del total de pensionados segiin escolaridad

50% inferior 20% siguiente 20% siguiente 10% superior Total
1990 48,4 31,5 21,0 76 371
2000 68,9 60,1 29,3 73 53,3
2009 66,8 60,4 36,0 18,9 524
2015 89,6 73,1 62,4 33,0 72,5
20150 57,2 49,2 41,0 21,3 47,0

Fuente: Elaboracion a partir de encuestas Casen, afios respectivos.
Nota: El minimo se define como el 70% del salario minimo de cada afio.
(1) Incluye APS.

Las causas de las bajas pensiones difieren segtin el régimen contributivo. Las pensiones paga-
das por el INP son financiadas por el Estado y experimentaron una fuerte caida en términos
reales durante los afios ochenta porque absorbieron una parte del ajuste a que fue sometido el
gasto publico por la crisis de la deuda externa y el rescate que tuvo que realizar el régimen de
un niimero significativo de bancos y empresas. Durante los noventa hubo una recuperacién
parcial del valor de las pensiones, pero la prioridad del gasto publico estuvo centrada en el
fortalecimiento de la educacidn, la salud y la vivienda social.

En el caso de las AFp, el bajo monto de la pensidn se explica principalmente por la irregular
frecuencia de las cotizaciones a lo largo del ciclo laboral, que deriva en una acumulacién



insuficiente de ahorro en las cuentas individuales. En el capitulo séptimo se examinan las
trayectorias laborales de mds de 60.000 personas y se muestra que los trabajadores con bajos
salarios alternan perfodos en que son asalariados formales y periodos con empleos infor-
males, desempleo y/o inactividad. Del total de 132 meses considerados en el andlisis, los
trabajadores hombres que perciben salarios bajos estuvieron ocupados en empleos formales
un promedio de 82, mientras que las mujeres lo hicieron un promedio de 73 meses. En
contraste, los hombres con salario alto trabajaron en empleos formales un promedio de 115
meses y las mujeres 109 meses.

Estos datos apuntan también a una desigualdad de género en los pagos. Hay que tener en
cuenta que a la menor densidad de cotizaciones que presentan las mujeres se agregan una edad
mds temprana de jubilacién y una mayor expectativa de vida. Cada uno de estos elementos
contribuye a ampliar la brecha de género en las pensiones en el sistema de capitalizacién
individual. En 2016 las mujeres obtenfan en promedio una pensién que incluso con el Aps
era 30% mds baja que el promedio de los hombres.

La segunda pregunta concierne a la posicién de los jubilados en la distribucién de ingresos de
los hogares. El bajo monto de las pensiones llevarfa a suponer que los adultos mayores viven
en una situacién extendida de pobreza o vulnerabilidad de ingresos. Sin embargo no es el
caso, puesto que los mayores de 65 se distribuyen en forma bastante pareja entre los quintiles
de ingreso (Cuadro 6). No estdn en una situacién mds desmedrada de ingresos de sus hogares
que el promedio de la poblacién. Ello se explica porque existen otras fuentes de ingresos en el
hogar: solo en el 8% de los hogares donde viven adultos mayores la pensién de uno de ellos
constituye el tinico ingreso. En el promedio de los hogares con adultos mayores la pensién de
vejez o viudez representa el 36% del ingreso total (Casen 2015).

La importancia porcentual de la pensién en el ingreso total del hogar decrece en los quintiles
de mayores ingresos (Cuadro 7). En 2015 representaba en promedio el 17% del ingreso
del hogar en el quintil mds alto y el 60% en el quintil pobre. De este modo, la ausencia
de otros ingresos hace mds probable que el hogar donde viven jubilados se encuentre en
situacién de pobreza.

CUADRO 6 Distribucion porcentual de la poblacion de 65 y mas afios por quintil de ingreso del hogar

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
1990 14,2 20,2 224 22,2 209
2000 5 20,0 245 24,2 19,8
2009 22,0 23,5 20,1 19,0 15,6
2015 212 229 210 19,6 15,3

Fuente: Elaboracion a partir de encuestas Casen, afios respectivos.
Nota: Incluye a todas las personas de 65 y mas, aunque no reciban una pension contributiva o solidaria/asistencial.
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CUADRO 7 Porcentaje de la pension en el ingreso del hogar, por quintil de ingreso del hogar

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Total
1990 491 47,0 339 26,3 20,3 34,2
2000 48,6 48,3 374 30,1 25,2 36,7
2009 60,6 39,9 289 213 15,0 349
2015 60,3 40,9 27,2 224 171 349

Fuente: Elaboracion a partir de encuestas Casen, afios respectivos.
Nota: Considera solo hogares con personas de 65 y mas afos.

La tercera pregunta alude a la distribucién de la seguridad que se tiene sobre los ingresos
de que se dispondrd durante la vejez. No es sorprendente que el problema de las bajas pen-
siones haya hecho cundir la sensacién de inseguridad en la poblacién. Menos de la mitad
de las personas de entre 24 y 54 afios de los quintiles primero y segundo cree que contard
con los ingresos requeridos para cubrir las necesidades bdsicas cuando sean adultos mayores
(Cuadro 8). La sensacién de inseguridad es mayor en las mujeres, un resultado consistente
con la menor cobertura y los menores montos de las pensiones de este grupo.

CUADRO 8 Poblacion entre 25 y 54 afios que piensa que contara con ingresos suficientes en la vejez para cubrir sus
necesidades basicas, 2016 (%)

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Total
Hombres 4.7 51,5 59,3 65,1 7 61,0
Mujeres 279 47,8 578 63,3 85,0 55,0
Total 32,9 49,2 64,3 78,5 784 58,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.

Distribucion de la atencion de salud

Una caracteristica casi dnica de la seguridad social de salud en Chile es que la cotizacién
obligatoria se puede destinar al seguro puablico (Fonasa) o a seguros privados (Isapres). El
punto no es que pueda haber proveedores publicos o privados, sino que los referidos seguros
operan con légicas muy distintas en términos de la relacién entre aporte y beneficio. En el
seguro publico la cotizacién se deposita en un fondo general y casi no existe corresponden-
cia entre el monto cotizado y la atencién de salud recibida, salvo en la modalidad de libre
atencidn, en la cual a través de un copago se accede a prestadores privados que operan con
precios fijados por Fonasa. En cambio los seguros privados operan bajo una légica de mercado.

Este disefio segmenta a la poblacién segtin su nivel de ingreso y riesgo de salud. En 2015,
las Isapres reunfan al 16% de la poblacién adscrita a la seguridad social de salud (el 92%
de la poblacién nacional), en particular aquella de mayor ingreso y menor riesgo de salud,



para la cual el monto de la cotizacién puede financiar el acceso a la salud privada de calidad
(Cuadro 9). Fonasa congrega a la poblacién de ingresos medios y bajos, cuyo costo de aten-
cién de salud no se alcanza a financiar con las cotizaciones y debe ser complementado con
aportes fiscales. El seguro publico acoge también a las personas con mayor riesgo de salud,
como los adultos mayores, de los cuales el 93% estd afiliado a Fonasa.

Entre 2000 y 2015 la poblacién adscrita a Fonasa aumenté en doce puntos porcentuales;
la mitad de este incremento se explica por una caida en la participacién de las Isapres y la
otra mitad proviene de poblacién que no estaba adscrita. Ademds, en este periodo aumenté
considerablemente el presupuesto publico destinado a fortalecer la atencién de salud, con-
forme a los requerimientos de la reforma AUGE: en los afos citados el gasto puablico en salud
crecid desde el 2,8% al 4,4% del piB. También han aumentado las criticas de los usuarios de

las Isapres; entre el 2009 y 2015 crecié de 10% a 30% el porcentaje que no estaba satisfecho
con este sistema.

CUADRO 9 Poblacion en Isapre segun quintil de ingreso del hogar, sexo y edad, 2015 (%)

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Total
Hombres, 18-64 46 50 87 18,6 55,1 20,8
Mujeres, 18-64 2,4 3,7 6,1 14,7 49,6 15,8
Hombres, 65 y mas 0,8 13 31 78 34,9 8,1
Mujeres, 65 y mas 1,6 12 3,0 6,7 25,6 6,1
Total 2,8 36 6,6 15,2 49,6 16,2

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Casen 2015.
Nota: Considera solo poblacion en Isapre y Fonasa (92% del total); quintiles de ingreso equivalente (n0,5).

No obstante, Chile tiene una de las participaciones mds elevadas de gasto privado entre los
miembros de la 0cDE (Gréfico 3). En el quinquenio 2010-2015 el gasto privado representd
el 47% del gasto total en salud en el pais, comparado con el 27% promedio en la OCDE.
El gasto privado incluye las cotizaciones que se depositan en las Isapres, el pago de cotiza-
ciones adicionales para acceder a planes de salud mds completos en las Isapres, los seguros
complementarios que ofrecen las clinicas y companfas de seguros, los copagos requeridos
en la atencién de salud, y la compra de medicamentos y otros similares. Asf, la elevada in-
cidencia del componente privado hace que la distribucién de los servicios de salud sea mds

dependiente de la capacidad de pago de los hogares en el pais.

Uno de los fundamentos de la provisién publica de salud en el mundo es que la atencién de
salud es un derecho fundamental y su acceso no debiera depender de la capacidad de pago.
Dicho eso, la desigualdad en esta materia se mide a través de dos indicadores: i) el acceso a
un conjunto de prestaciones médicas ajustado por la necesidad de salud, y ii) la confianza
que la poblacién tiene en acceder a servicios médicos en caso de enfrentar un problema grave
de salud. En ambos casos se propone la igualdad como ideal normativo.
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GRAFICO 3 Gasto privado en salud como porcentaje del gasto total en salud, 0CDE 2010-2015
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la OCDE, promedio anual 2010-2015.

El primer indicador alude a la distribucién del acceso a los servicios de salud, sea a través
de prestadores publicos o de privados, dado que el sistema chileno es dual. La medicién se
realiza a partir de los microdatos de la encuesta Casen, que pregunta a las personas sobre el
uso que hicieron en los tltimos tres meses de un conjunto de prestaciones de salud, inclu-
yendo consultas médicas, exdmenes y hospitalizaciones.

Un indicador simple del acceso es el porcentaje de personas que hizo uso de estas prestaciones,
cuya distribucién por quintiles de ingreso se ilustra en el Gréfico 4 para el caso de la consulta
con médicos especialistas. El indicador se expresa como un indice con base igual a 100 para
el primer quintil. Se aprecia con claridad la gradiente en el acceso a esta prestacién médica,
que aumenta fuertemente en el quintil mds rico, donde la tasa de acceso a especialistas es
79% mds alta que en el quintil pobre.

Sin embargo, se necesita ajustar el indicador simple por un indice de necesidades de salud,
puesto que la variable relevante es el acceso de acuerdo con la necesidad. El indice de necesida-
des se construye con datos de edad, sexo, estado de salud registrado, discapacidad y ocurrencia
de un problema de salud en los tltimos tres meses. El peso de cada variable en el indice lo
determina una regresién (probit) entre el uso/no uso de la prestacién y las citadas variables.

El indicador resultante —“uso ajustado’- se presenta también en el Grdfico 4 y su comparacién
con el indicador simple muestra que la correccién por necesidad incrementa la brecha de
atencién entre quintiles de ingreso, puesto que hay mayor necesidad de salud en los estratos
mds bajos. La tasa de acceso ajustada por necesidad del quintil alto es ahora 117% mis alta

que en el quintil pobre.
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GRAFICO 4 Tasa de uso de consultas médicas de especialidad por quintil de ingresos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Casen 2015.

En el Cuadro 10 se presentan los resultados del acceso ajustado por necesidad para un
conjunto de prestaciones en afios seleccionados del periodo 2000 a 2015. Para no abrumar
con cifras, para cada prestacién/afo se usa un indicador tnico, que es la ratio en el acceso
ajustada por necesidad entre el quintil 5 y el quintil 1.

CUADRO 10 Acceso a servicios de salud ajustado por necesidad, ratio entre quintil de ingresos 5 a 1

2000 2009 2015
Consulta general 1,42 1,39 114
Consulta de especialidad 2,82 2,79 217
Consulta de urgencia 0,89 1,00 0,69
Consulta dental 2,72 2,08 1,68
Examen de laboratorio 2,14 1,74 1,26
Imégenes 2,52 197 1,68
Cirugfa y hospitalizacion 118 1,21 118

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas Casen, afios respectivos.

Los resultados muestran que las brechas mds importantes de equidad se producen en la
consulta de especialistas, en la consulta dental y en el acceso a exdmenes e imdgenes. No
obstante, la casi totalidad de las brechas presenta una tendencia a la baja en el perfodo, por
lo que se reduce la desigualdad en el acceso a la atencién de salud. Una tesis doctoral reciente
asocia este resultado con la reforma AUGE y el fortalecimiento de la oferta piblica de salud
que trajo consigo (Frenz, 2016).
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El segundo indicador alude a la distribucién por estrato socioeconémico de la confianza
que se tiene en recibir atencién de salud en caso de necesidad. La pregunta formulada en
encuestas inquiere especificamente por el grado de confianza que la persona tiene de que
obtendrd atencién médica oportuna si enfrenta una enfermedad catastréfica o crénica grave.

En el Cuadro 11 se muestra la distribucién de la confianza por estrato socioeconémico en
afos para los cuales se dispone de informacién comparable. El resultado mds importante
es que hay un grado significativo de desigualdad. El porcentaje de personas que en 2016
dijo tener mucha o bastante confianza es del 63% en el nivel socioeconémico alto y solo
del 17,5% en el nivel socioeconémico bajo. Este resultado estd muy lejos del objetivo que
debiera satisfacer un sistema de seguridad social, que debe reducir la incertidumbre frente
al riesgo de salud.

CUADRO 11 Poblacién mayor de 18 afos que confia en que tendra atencion médica oportuna en caso de enfermedad
catastréfica o cronica grave, 2016 (%)

Quintil de ingreso del hogar

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Total
Hombres 13,3 22,5 25,6 244 67,7 28,0
Mujeres 20,2 22,2 32,3 46,5 58,9 29,2
Total 175 22,3 29,2 350 63,3 28,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.
Nota: El porcentaje reline a quienes tienen mucha o bastante confianza (versus poca o ninguna confianza).

La proteccion de ingresos en el desempleo

El seguro de desempleo introducido en los afios 2000 opera con dos fondos: la Cuenta
Individual de Cesantia (cic) de cada trabajador, que es un fondo de ahorro, y el Fondo de
Cesantfa Solidario (Fcs), que es el componente del seguro propiamente tal. Estos fondos
se financian con aportes diferenciados de empleadores y trabajadores. En caso de quedar
desempleado, el trabajador con contrato indefinido y un minimo de 12 cotizaciones en la
cuenta individual tiene derecho a recibir un pago mensual mientras se mantenga cesante,
hasta agotar el fondo de ahorro, sin importar si fue despedido o si renuncié. Si sigue cesante
una vez agotado el fondo individual, la persona accede a pagos del fondo solidario hasta un
mdximo de cinco meses, pero en condiciones mds restrictivas relacionadas con el nimero de
cotizaciones realizadas y la razén del desempleo. Si quien pierde el empleo es un trabajador
por obra, faena o a plazo fijo, con un minimo de 6 cotizaciones, puede acceder a todo el
ahorro de su cuenta de inmediato.

Estd claro que la introduccién del seguro de desempleo elevé la proteccién al trabajador
despedido, sobre todo de aquellos que no estaban cubiertos por la indemnizacién por anos



de servicio. Sin embargo, la cobertura del seguro es parcial. En diciembre de 2015 solo la
mitad de los trabajadores cesantes recibié pagos del seguro de desempleo.

El acceso al seguro de desempleo no presenta diferencias sistemdticas entre los estratos so-
cioeconémicos, medidos por afios de escolaridad por las razones sefialadas en el caso de los
pensionados. No obstante, se aprecia una fuerte desigualdad de género, pues la tasa de acceso
de los hombres es 20 puntos porcentuales mds alta que en las mujeres. Esta diferencia podria
reflejar una mayor tasa de ocupacién de los hombres en empleos formales que cotizan en el
seguro de desempleo, asi como una informacién dispar sobre el funcionamiento del seguro,
ya que la activacién de los beneficios no es automdtica sino que se requiere que la persona

los pida.

CUADRDO 12 Cesantes que recibieron pagos del seguro de cesantia, 2015 (%)

Nivel de escolaridad Hombres Mujeres Total
Bésica/ninguna 60,7 328 50,9
Media incompleta 70,1 22,4 53,7
Media completa 52,7 315 45,2
Superior no universitaria 52,0 344 457
Universitaria completa 69,6 35,3 57,6
Total 57,8 318 48,6

Fuente: Elaboracion a partir de encuesta Casen y seguro de censantia.
Nota: Considera personas cesantes por mas de dos semanas y menos de dos afios.

Conclusiones

La principal pregunta de este capitulo es si la redistribucién fiscal y los mecanismos de
seguridad social mandatados por el Estado han sido eficaces para reducir la desigualdad
en los dltimos veinticinco afos en el pais. Y la respuesta es que ha habido avances en este
periodo, pero que son insuficientes si se piensa en el potencial que tienen estos mecanismos
para disminuir la desigualdad y proveer seguridad econémica a la mayoria de la poblacién.

En los paises desarrollados de referencia, la politica fiscal redistributiva opera con impuestos
a la renta progresivos de gran cobertura poblacional y con transferencias que benefician al
conjunto de la poblacién o a gran parte de ella. Esa combinacién de politicas tiene no solo
mayor potencia redistributiva sino un cardcter integrador, pues toda o la mayor parte de la
poblacién accede a los mismos beneficios. En Chile el impuesto a la renta tiene un lugar
secundario frente al 1va, y las transferencias tienden a ser de bajo monto y se focalizan en
los estratos mds desfavorecidos. Los gobiernos democrdticos desde 1990 privilegiaron la
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expansién del gasto publico en educacién, salud y vivienda para revertir fuertes déficits acu-
mulados en esos sectores, para construir capacidades en las personas y porque el crecimiento
econémico estaba probando ser muy efectivo en reducir la pobreza de ingresos. Pero el acceso
a estos servicios es segmentado por clases sociales, desde servicios gratuitos provistos por el
Estado para los mds pobres a servicios de calidad que las clases altas compran en el mercado.
La opcién europea ha probado ser mds efectiva en reducir la desigualdad de recursos y la
estratificacién social, pero su aplicacién en Chile tendria que enfrentar la probable oposicién
de las clases medias altas, que se han beneficiado de la modalidad vigente.

El sistema de pensiones opera en Chile con un pilar contributivo y un pilar solidario, y este
tltimo es clave para que la distribucién de las pensiones sea menos desigual que la distri-
bucién de los salarios. No obstante, el resultado mds sobresaliente es el bajo monto de las
pensiones. Alrededor de la mitad de los pensionados mayores de 65 afos recibe una pensién
que, incluyendo el aporte solidario, es inferior al 70% del salario minimo del afio respectivo.
Este umbral corresponde al pago que obtendria durante la vejez un trabajador que ganara
el salario minimo actual y cotizara regularmente. No sorprende que la distribucién de la
seguridad ex ante sea muy desigual y que solo los estratos altos se sientan tranquilos respecto
de la situacién econémica que esperan tener en la vejez.

El sistema de salud tiene un componente publico y otro privado, y con seguros que fun-
cionan con légicas de seguridad social y de mercado. Como resultado, la atencién de salud
se distribuye entre la poblacién en forma menos desigual que el ingreso, pero estd lejos del
ideal igualitario. Ha habido avances y la brecha entre estratos socioeconémicos en el acceso
a prestaciones médicas ajustadas por necesidad se ha reducido en los tltimos quince afios.
No obstante, hay una fuerte desigualdad entre grupos sociales en términos de la confianza
que tienen en acceder a atencién médica oportuna en caso de enfermedad grave.

Por su parte, el seguro de desempleo introducido en los afios 2000 ofrece proteccion de
ingresos a los cesantes que hayan trabajado en empleos formales cubiertos por el mecanismo,
pero el acceso a los beneficios es parcial —solo la mitad de los cesantes los recibe— y particu-
larmente desigual en la dimensién del género.

En sintesis, los impuestos, las transferencias y los mecanismos de seguridad social reducen la
desigualdad, pero su impacto en Chile es relativamente bajo en comparacién con los paises
desarrollados. El Estado chileno no hace uso del potencial redistributivo de estos mecanis-
mos. Las razones son variadas, entre ellas privilegiar otras funciones de esos instrumentos,
cuidar los incentivos de ahorro e inversién y la capacidad de influencia de ciertos actores
sociales. Son motivos atendibles, pero el pais tiene un problema objetivo de desigualdad y
solo el Estado tiene las facultades para inducir cambios significativos en plazos oportunos,
sin provocar disrupciones mayores en la sociedad. De esta forma, no parece positivo que el
Estado chileno se prive de tener un rol més decidido en lo distributivo.



Existe un cimulo de experiencia acumulada en materia de buenas y malas politicas ptiblicas
que puede servir de gufa. Ciertamente el tema no es solo técnico sino sobre todo politico, pero
no debiera ser dificil obtener un mandato de la sociedad chilena para reducir la desigualdad.

Entre las dreas de intervencién posibles, lo mds urgente es tener un sistema de seguridad
social mucho mds efectivo de pensiones y de salud, que entregue un piso de seguridades a
la poblacién en estas dos dreas esenciales del bienestar. Es una demanda generalizada y el
pais cuenta con los recursos y las capacidades necesarias para profundizar los cambios que
se iniciaron hace una década.

1 Los resultados del Cuadro 1 provienen de los datos declarados en la encuesta Casen y estdn sujetos a subdeclaracién, tanto
en el caso de los ingresos del hogar como en el monto de las transferencias monetarias (el total de personas que declara
recibir transferencias es menor que lo efectivamente pagado por los respectivos organismos). El efecto neto de ambos efectos
sobre los resultados es ambiguo, puesto que las cifras en el Cuadro 1 resultan del cociente entre transferencias e ingresos.
Por su parte, el impuesto a la renta se calcula como el pago que debieran realizar las personas segin su nivel de ingresos y
la correspondiente tasa del impuesto. El procedimiento supone que las personas pagan el impuesto que deberfan pagar (no
evaden) y que los ingresos declarados en la Casen son los mismos que se declaran al Servicio de Impuestos Internos (SII).
En la prdctica hay evasién tributaria y subdeclaracién de ingresos en la Casen, por lo que el efecto neto sobre el porcentaje
de impuesto respecto del ingreso es, nuevamente, ambiguo.

2 En cambio, el efecto de las exenciones del IVA es parejo entre los estratos de hogares. La exencién del transporte piblico
beneficia a los estratos bajos, y la exencién de los servicios de educacién y salud beneficia a los estratos altos (que adquieren
estos servicios en el mercado). Para estimar el efecto del IVA se requirié imputar en la encuesta Casen la estructura de con-
sumo informada por la encuesta de presupuesto familiar del INE.

3 En pafses con montos generosos de pensiones, muchos adultos mayores pueden vivir de estos pagos sin mediar otro tipo
de ingresos. El método asume que en ausencia de las pensiones estas personas tendrfan un ingreso igual a cero, lo que causa
que el escenario contrafactual presente una desigualdad de ingresos mds alta que la que efectivamente habrfa en tal evento,
puesto que muchos adultos mayores vivirfan con familiares.

4 Este procedimiento es vélido para agregados de poblacién (que es el caso de interés), puesto que equivale a estimar el subsidio
neto como un promedio ponderado entre viviendas que pagan dividendos y aquellas que ya lo pagaron.

5 Estas son cifras promedio que consideran a todos los hogares de cada quintil, hayan o no accedido a la provisién publica de
estos servicios.

6 Ha habido varias propuestas de reforma que apuntan a tener un plan de salud tnico en las Isapres, cuyo costo no esté sujeto
a la capacidad de pago ni al riesgo esperado, pero a la fecha no han tenido éxito.
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CAPIiTULO 10

CONCENTRACION DE LOS INGRESOS
EN CHILE

Una de las caracteristicas mds distintivas de la desigualdad en Chile y otros paises de la regién
es la elevada concentracién del ingreso y la riqueza en la parte mds alta de la distribucién.
En estos paises, el 1% mds rico obtiene ingresos que pueden superar el total de los ingresos
de que dispone el 60% o 70% menos rico de la poblacién. Este desbalance da cuenta de
un gran problema en la distribucién de los ingresos, mds aun si se tiene en cuenta que un
segmento importante de la poblacién en estos paises vive en condiciones de pobreza o estd
en riesgo de caer en la pobreza.

Este tipo de concentracién genera problemas de convivencia social y cuestionamientos a
la legitimidad del modelo de desarrollo. El problema excede la dimensién distributiva de
bienes y servicios, pues el dinero confiere poder y capacidad de influencia sobre las deci-
siones publicas, lo que termina deslegitimando la democracia y sus instituciones. En los
paises como Chile, donde la concentracién de ingreso y la concentracién de la propiedad
productiva van de la mano, se tiene que grupos minoritarios de la poblacién adquieren un
poder significativo frente a las decisiones de politica publica de los gobiernos, los que no
pueden arriesgarse a que se produzcan deterioros del empleo o fugas de capitales si quienes
controlan la produccién se sienten afectados por determinada iniciativa. Ademds, el desarrollo
econémico del pais depende en buena medida de las decisiones de estos grupos, puesto que
ellos deciden en qué y dénde se canaliza la mayor parte de las inversiones.

El objetivo de este capitulo es delinear los contornos de la concentracién de ingresos con los
mejores datos disponibles, y responder a la pregunta de cémo se concentra el ingreso en el
tope y qué mecanismos lo permiten. Con esos fines, el texto se organiza en cuatro apartados.
En la primera seccién se cuantifica la concentracién de los ingresos en Chile, en particular el
porcentaje del ingreso que obtiene el 1% y el 0,1% de perceptores mds ricos. La clave en este
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aspecto es el concepto de ingreso devengado, que incluye las utilidades que se reinvierten
en las empresas, un item que no captan las estadisticas mds conocidas de ingresos, basadas
en encuestas de hogares como la Casen. En la segunda seccidn se caracteriza el nivel y las
fuentes de ingresos de los perceptores del 1% y 0,1% mds rico. En la tercera seccién se ana-
lizan los grupos econémicos, puesto que la concentracién de los ingresos y de la riqueza en
Chile se vincula estrechamente con la concentracién de la propiedad productiva en manos
de este conjunto de conglomerados. Se examina en particular el origen de estos grupos,
sus actuales tenencias, su crecimiento en el tiempo y el papel que a este respecto ha tenido
el impuesto a la renta. En la dltima seccién se revisan brevemente las perspectivas de la
concentracién del ingreso y de la propiedad en el pais.

Estadisticas de la concentracion del ingreso

En el andlisis econémico de la distribucién de ingresos es usual referirse al decil m4s alto,
el 10, como el “decil rico”. Esta expresién puede aludir al 10% de los hogares con mayores
ingresos o al 10% de las personas que reciben los ingresos mds altos. Los hogares tienen por
lo general mds de un perceptor de ingresos, y por ello sus ingresos son mds elevados que
cuando se considera a los individuos que los componen por separado. Claro que hay una
alta correlacién entre ambos grupos: un 75% de los perceptores del decil 10 de la distribu-
cién de ingreso personal reside en hogares del decil mds alto de la respectiva distribucién.
El andlisis siguiente considera los ingresos personales, pues hemos usado informacién
proveniente de registros tributarios (el impuesto a la renta lo tributan las personas, no los
hogares). Ese ha sido el procedimiento estindar en los estudios internacionales sobre la
materia en las tltimas décadas.'

De acuerdo con la encuesta Casen 2015, para que un individuo califique en el decil 10 de
la distribucién personal de ingresos se necesita un minimo de $ 900.000 liquidos men-
suales. Esta cifra es tres veces mds alta que el ingreso mediano, que es aquel que separa a la
poblacién en dos mitades: los de mayor y los de menor nivel de ingresos. No obstante, estd
lejos de representar el ingreso de un “rico” en el pais. Segin la misma encuesta, el decil 10
obtenia el 42,5% del total de los ingresos, pero al separarlo en dos mitades resultaba que
la mitad superior, es decir, el 5% de los mayores perceptores, obtenia el 30% del total de
ingresos y la mitad inferior el 12,5%. Cabe preguntarse si el 5% mds rico debe subdividirse
a su vez, pero antes es necesario cambiar la fuente de informacién, porque los datos de
las encuestas de hogares no capturan bien los ingresos mds elevados, ya que subestiman
la concentracién de los ingresos en la parte superior de la distribucién. La razén es que es
poco probable que los encuestados mds adinerados estén incluidos en la muestra, y si lo
estdn tienden a no responder encuestas o a subreportar sus ingresos.



Por ello, para medir la participacién en el ingreso del segmento mds alto —como el 1% mds
rico, el 0,1% mds rico, etc.— internacionalmente se ha recurrido a registros tributarios del
impuesto a la renta. Para pagar este impuesto se deben informar los ingresos obtenidos en el
respectivo mes o afio. Como las Oficinas Nacionales de Impuestos constituyen la principal
fuente de recaudacidn fiscal, cuentan con atribuciones para obtener informacién fidedigna
de los ingresos altos. Esta metodologfa también se ha usado para construir series de largo
plazo de desigualdad, habida cuenta de la larga data de los registros del impuesto a la renta.
Para los paises desarrollados estas series pueden cubrir todo el siglo xx y en algunos casos
parte del siglo x1x.? En cambio, las encuestas de hogares empezaron a masificarse ya avanzada
la segunda mitad del siglo xx, de manera que las mediciones que se basan en ellas son mds
recientes.

En Chile, los ingresos declarados al Servicio de Impuestos Internos (s11) se originan mayori-
tariamente en sistemas de contabilidad de empresas que estdn normados y regulados. Esto no
quiere decir que no se evadan impuestos en Chile, pero no debiera ser un caso generalizado
en las empresas grandes, donde se genera buena parte de los ingresos altos en el pais. Por lo
demds, en Chile han operado generosos incentivos tributarios, que disminuyen los estimu-
los para evadir impuestos, o bien hacen que la evasién se produzca en fases posteriores a la
declaracién de los ingresos al si1. Veremos este tema mds adelante en el capitulo.

A diferencia de las encuestas Casen, cuyos datos son de acceso publico, los registros tributarios
no lo son y solo dos estudios han tenido acceso a ellos: uno, encargado por el Ministerio
de Hacienda al Banco Mundial (2015) para evaluar los efectos de la reforma tributaria, y
otro realizado por Michel Jorrat y Tasha Fairfield (2014). En ambos casos los investigadores
accedieron a la informacién tributaria individualizada de personas y empresas, lo que les per-
mitié obtener antecedentes no solo de los ingresos percibidos por las personas sino también
de aquellos que se retienen en las empresas en la forma de utilidades no distribuidas. No
obstante, el estudio del Banco Mundial conté con mejor informacién sobre el porcentaje de
participacion de los individuos en la propiedad de las empresas, un dato que es critico para
el cdlculo del total de los ingresos personales. Por esta razén los resultados que se presentan
a continuacion se basan en ese estudio.

El reporte del Banco Mundial muestra que en Chile el 1% mds rico de perceptores de ingre-
sos concentra el 13,9% del ingreso percibido, y el 5% mds rico capta el 36,6%. El ingreso
percibido incluye la totalidad de los ingresos que los individuos reciben en un periodo por
concepto de salarios, trabajo independiente, pensiones, intereses, utilidades distribuidas,
subsidios y otros. Las cifras del Banco Mundial corresponden al afio 2013, combinan la
informacién proveniente del sit con los datos de la encuesta Casen y consideran a todos los
perceptores individuales de ingresos (alrededor de 9,9 millones de personas).® Los resultados
que se presentan en el Cuadro 1 corresponden a ingresos brutos, esto es, el total de ingreso
recibido antes de pagar el impuesto a la renta y descontar las cotizaciones previsionales.
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CUADRO 1 Concentracion del ingreso en el tope de la distribucion, 2013 (% del ingreso total, perceptores individuales)

0,1% mas rico 0,9% siguiente 4% siguiente Suma 1% Suma 5%
Ingreso percibido 2,3 11,6 22,7 13,9 36,6
Ingreso devengado 19,5 13,5 18,5 33,0 51,5

Fuente: Banco Mundial (2015).

Pero el resultado mds interesante del estudio del Banco Mundial es el de los ingresos de-
vengados, que corresponden a la suma del ingreso percibido mds las utilidades que quedan
depositadas en las empresas. Para los duefios y socios, las utilidades retenidas forman parte
de sus ingresos personales, y se mantienen como ahorro en las empresas para ser invertidos,
tal como una parte del sueldo de los trabajadores se puede depositar en una cuenta de ahorro
u otro instrumento financiero. Para obtener estos datos, en el estudio del Banco Mundial las
utilidades no distribuidas se atribuyeron a los duefios y socios de acuerdo con el porcentaje
de propiedad que tenfan de las respectivas firmas. Es un procedimiento complejo pues los
duefios de una empresa son a menudo otras sociedades, que pueden pertenecer a su vez a
terceras entidades, y asi sucesivamente hasta llegar a las personas propietarias. Pero puede
hacerse, y los resultados son muy interesantes.

La inclusién de las utilidades retenidas aumenta muy significativamente las cifras sobre
concentracion de ingresos en el pafs. Ahora, el 1% mds rico obtiene el 33% del ingreso
devengado y el 5% mds rico el 51,5%. Mds de la mitad de los ingresos del 1% mds rico
corresponde en realidad al 0,1% en el tope de la distribucién.?

Es dificil comparar las cifras de Chile con las de otros paises. Por lo general, las publicaciones
de los rop income se refieren a los ingresos que pagan el impuesto personal a la renta, en
cuyo caso el dato que se deberfa comparar es el 13,9% que obtiene el 1% de perceptores
mds altos en el pais. Es una cifra elevada si se compara con la de la mayoria de los paises de
la OCDE, en los que la participacién del 1% estd en el rango de un digito, pero es inferior
a la que exhiben Estados Unidos, Inglaterra y Rusia, asi como los paises latinoamericanos
para los cuales se cuenta con informacién (Argentina y Colombia). El problema de esta
comparacién reside en que desde los afios ochenta Chile dispone de un mecanismo dnico
en el mundo de incentivo a la retencién de utilidades en las firmas, el FUT, gracias al cual
la mayor parte de los ingresos mds altos se mantiene como utilidades retenidas.” No es que
en otros paises los ingresos altos no se ahorren o inviertan; la diferencia es que quedan
registrados en los ingresos que pagan el impuesto personal a la renta, lo que en Chile no
ocurre, puesto que las utilidades retenidas no forman parte del ingreso tributable de sus
duefos, sino que se transforman automdticamente en ahorro o inversién.

Tampoco se dispone de una serie temporal que permita comparar el dato de 2013 con infor-
macién de periodos previos, para conocer con precisién si la concentracién del ingreso va en
alza, estd estable o se ha ido reduciendo. Si hay informacién indirecta que permite formular



algunas hipdtesis en la materia. De acuerdo con la informacién provista mds adelante, la
suma de los activos de los veinte grupos econémicos mds grandes crecié mds del doble que
el PIB entre 1990 y 2015, un dato sugerente de mayor concentracién de los ingresos en el
tope de la distribucién.

¢;Quiénes conforman el 1%y el 0,1% mas rico?

Las empresas dan cuenta de mds del 80% de los ingresos del trabajo y del capital que recibe
la poblacién. Otras fuentes de ingresos son el trabajo independiente, el empleo publico y los
hogares que contratan servicio doméstico. En el pais existen alrededor de 220.000 empresas,
que el su clasifica en pequefias, medianas y grandes segtin los ingresos que obtienen por
ventas. Hay un niimero aun mayor de microempresas, pero estas dan cuenta de una frac-
cién muy menor del total de ventas (menos del 2%). En la clasificacién del su el segmento
mds grande comprende 2.015 empresas, que representan tan solo el 0,9% del total, pero
canalizan el 69,7% del total de los ingresos por ventas (Cuadro 2).

CUADRO 2 Las empresas mas grandes en el pais, 2013

::;::godsepor ventas, Cantidad de Ingreso promedio, % en el total de las % de propiedad
millones US$ empresas millones US$ ventas de empresas extranjera
1.000y + 75 2475 63,3 251
4002999 86 631 18,5 28,7

150 a 399 160 243 13,3 35,2
402149 156 92 49 21,3

Total 477 614 100,0 26,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de AméricaEconomia (2014).
Nota: La lista de 500 empresas mas grandes de AméricaEconomia incluye holdings, que aqui no se incluyen para evitar duplicaciones. Las cifras de
ventas excluyen los ingresos por ventas de filiales en el exterior.

Ahora bien, el segmento superior de empresas que reporta el sii es ain muy amplio para
estudiar los ingresos en el tope de la distribucién, que se asocian a un nimero mds acotado
de empresas. Una mejor fuente de informacién en este caso es el ranking de las 500 empresas
con mayores ingresos por ventas que publica la revista especializada AméricaEconomia.® Esta
clasificacién usa datos de la Superintendencia de Valores y Seguros (svs), las memorias y los
balances de las empresas, y material relacionado. Entre las 500 empresas mds grandes que
operan en el pais, las primeras 75 son aquellas que tienen ingresos por ventas que superan
los mil millones de délares anuales y que por si solas dan cuenta del 63% de las ventas del
segmento de grandes empresas (Cuadro 2). El ranking incluye a las firmas extranjeras que
operan en el pais, porque forman parte del P1B nacional y pagan remuneraciones a trabajadores
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chilenos, aun cuando en tltima instancia remiten sus utilidades al exterior.” Por otra parte,
excluye a las filiales de empresas chilenas que operan en el extranjero, puesto que generan
ingresos para trabajadores y factores productivos de otros paises.® No obstante, las utilidades
pertenecen a sus duefios en Chile, por lo que se incluyeron en el andlisis sobre los grupos
econémicos de la préxima seccién.

Distribucion de ingresos en el tope

Alrededor de 99.000 personas pertenecen al 1% de perceptores mds ricos del pafs. Algunos
son duenos y socios de empresas, otros son profesionales que se desempenan en las gerencias
o altos puestos en el sector privado, son directivos del sector piblico o profesionales inde-
pendientes. Muchos obtienen ingresos de mds de una fuente; es el caso de los profesionales
de altos ingresos que tienen ademds ahorros e inversiones por las cuales reciben intereses y

dividendos.

Por un acuerdo de confidencialidad con el s11, la publicacién citada del Banco Mundial en-
trega muy poca informacién adicional a la presentada en el Cuadro 1. Asi, las estadisticas de
los Cuadros 3 y 4 surgen de unir los datos publicados en esa investigacién con técnicas
de interpolacién de uso comun en los estudios sobre la materia. El resultado permite dividir
el 1% mds rico en tres subgrupos: el 0,1% mds rico, el 0,4% siguiente y el 0,5% restante.’

CUADRO 3 Ingresos mensuales promedio del 1% mas rico, 2013 (millones de pesos)

0,1% mas rico 0,4% siguiente 0,5% siguiente
Intervalo de ingresos 26,6y + 75a265 47at4
Ingreso promedio 1405 17,0 59
Ingreso promedio, neto de impuesto (devengado) 111 12,6 51
Ingreso promedio, neto de impuesto (percibido) 85,6 11,5 4.8

Fuente: Elaboracion propia a partir de Banco Mundial (2015).

CUADRO 4 Composicion porcentual del ingreso del 1% mas rico, 2013

0,1% + rico 0,9% siguiente
Utilidades retenidas 91,0 34,3
Utilidades distribuidas 75 19,0
Salario 15 359
Trabajo independiente 0,0 6,5
Otros 00 43
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Banco Mundial (2015).
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El 0,1% con mayores ingresos

El 0,1% de los ingresos mds altos corresponde en lo fundamental a utilidades no distribui-
das, que dan cuenta del 91% del total de ingresos de este segmento. El ingreso promedio
del 0,1% se estima en $140,5 millones mensuales antes de impuestos y en $111,1 millones
netos de impuestos.'® No es que cada persona de las 9.900 que integran el 0,1% mds rico
obtenga ingresos de $ 111 millones mensuales después de impuestos, sino que algunas de
ellas en el tope del segmento son propietarias o socias de las mayores empresas del pafs, y
obtienen utilidades muy altas que elevan el promedio del grupo.

De todas maneras, se trata de un grupo con ingresos muy elevados, puesto que el piso de
entrada se estima en $26,5 millones antes de impuestos, y entre $17,2 y $21,1 millones
después de impuestos, dependiendo del porcentaje que corresponda a utilidades retenidas.
La mayor parte de estos ingresos financia inversiones que por una parte contribuyen al
crecimiento de la economia y por otra acrecientan la riqueza de sus duefios, en la forma de
capital accionario y otros tipos de activos productivos o financieros. Hay un componente
transitorio en estos ingresos, pues las ganancias de las empresas estdn sujetas a fluctuaciones
por consideraciones de mercado o por dindmicas internas de las firmas, por lo que un socio
de una empresa puede obtener altos ingresos devengados en un afio y no tantos el siguiente. !

El 0,1% incluye también a quienes reciben las remuneraciones mds altas del pais. En este
grupo se encuentran los gerentes generales de las empresas mds grandes que operan en Chile.
El estudio de remuneraciones realizado por la consultora internacional especializada Mercer
en 2013 reporté que la remuneracién promedio de un gerente general en Chile en 2015 al-
canzaba los $32,8 millones brutos en empresas que vendian entre US$ 400 y 1.000 millones,
y los $43 millones brutos en empresas con ventas superiores a US$1.000 millones al afio.
Estas cifras suman los componentes fijos y variables de la remuneracién. Los montos son
muy elevados si se considera que la mediana del salario era de $500.000 brutos ese afio, pero
representan una fraccién pequefia (menos que el 0,1%) de las ventas de las firmas grandes.

El 0,9% siguiente

El segundo segmento corresponde al 0,9% de perceptores que en 2013 obtuvieron ingresos
mensuales devengados de entre $4,7 y $26,5 millones. Las principales fuentes son salarios

(36%), utilidades no distribuidas (34%) y utilidades distribuidas (19%).

Como el rango de ingresos es muy amplio, conviene dividir el grupo en dos mitades. La mitad
superior incluye a quienes obtienen ingresos mensuales devengados de entre $7,4 y $26,5
millones. El ingreso promedio de este grupo ascendia a $17,0 millones antes de impuestos,
que equivalen a $11,5 millones netos si la persona tributa todo su ingreso como renta personal.
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Este segmento incluye a la mayoria de los gerentes y directivos de las empresas grandes
del pais, incluyendo a gerentes generales, gerentes sectoriales de finanzas, administracién,
marketing, tecnologias de informacién y recursos humanos (Cuadro 5), y a profesionales
que ocupan cargos de alta responsabilidad en estas empresas, como contralores, jefes de
auditorfa, gerentes de planta, ejecutivos de inversiones, superintendentes de minas, etc.
En esta categorfa también estdn los profesionales independientes muy bien pagados, como
abogados de prestigio que son socios de grandes bufetes, médicos experimentados que tra-
bajan en consulta privada y/o asociados con clinicas, expertos que ejercen como consultores
y otros similares.'” Es frecuente que los profesionales independientes de altos ingresos creen
sociedades de profesionales o de personas para tributar en la categoria de empresas y hacer
uso de los beneficios asociados a ella.”

CUADRO 5 Rango de remuneraciones para ejecutivos del sector privado (millones de $ brutos mensuales)

Empresas grandes Empresas medianas
Minimo Maximo Minimo Maximo
Director financiero 95 15,0 5 10,0
Gerente de administracion y finanzas 6,5 11,0 3,5 6,5
Gerente de control de gestion 50 9,0 3 50
Gerente de mineria (mina, planta, otros) 9,0 17,0 5 8,0
Gerente de minerfa (mantenimientos, proyectos) 70 12,0 45 6,0
Gerente de operaciones industrial 45 6,9 3,6 52
Gerente de proyectos industrial 44 75 3,2 44
Director de recursos humanos 7 13 2,5 4
Gerente de recursos humanos 4 9 2,5 4
Director de tecnologias de informacion 6,3 10 31 4,6
Gerente comercial 6,8 10 52 7
Gerente de ventas 5 8,2 38 57
Gerente de banca empresas 8,0 27,1
Gerente de banca institucional 6,5 18,0
Contralor en auditora 50 12,0
Gerente de riesgo en empresa auditora 4,0 10,0
Subgerente de mesa de dinero 6,0 15,6

Fuente: Consultora Robert Half (2016).

El segmento contempla las remuneraciones mds altas del sector puiblico. La ley de transparen-
cia hace mandatoria la publicacién de las remuneraciones de todos los empleados publicos
de planta, contrata y honorarios en las respectivas pdginas web. Gracias a esta politica, se
tiene informacién mucho mds detallada de las remuneraciones en comparacién con el sec-
tor privado. En este segmento califican el Presidente de la Republica y los ministros, cuya
remuneracién bruta en 2015 fluctué entre $9 y $10 millones ($6,5 a $7,3 netos después
de impuestos)."* En el Banco Central, treinta personas, incluyendo a los consejeros, perciben



una remuneracién bruta superior a $8,7 millones; en el Poder Judicial, veintitin jueces de la
Corte Suprema perciben una remuneracién bruta de $9,12 millones; en el Congreso, los 38
senadores obtienen una remuneracién bruta mensual de $9,12 millones y los 120 diputados,
$8,61 millones. En la Universidad de Chile, nueve autoridades califican en este segmento.
En suma, se trata de alrededor de 230 personas del sector puablico, que representan apenas

el 0,5% del total del grupo.

En la mitad inferior del 0,9% se encuentran quienes obtienen ingresos mensuales promedio
de $5,9 millones antes de impuestos, equivalentes a $ 4,8 millones netos de impuestos para los
asalariados. En este segmento se ubica la mayoria de los ejecutivos de las empresas medianas,
asi como muchos profesionales de empresas grandes y medianas. También percibe el ingreso
minimo de $4,7 millones el 10% superior de profesionales a los cinco afios de titularse de
Medicina, Ingenierfa Eléctrica, Ingenierfa en Minas y carreras afines (Futuro Laboral).

En este segmento se clasifican también los directivos y los médicos mejor pagados de los
hospitales ptiblicos; como también los 17 presidentes de Cortes de Apelaciones, que ganan
$6,7 millones, y 169 jueces y fiscales de las Cortes de Apelaciones, que reciben un salario
bruto de $6,3 millones. También se incluyen los 51 funcionarios de la plana mayor del Se-
nado y la Cdmara, que obtienen una renta bruta mensual superior a los $5,7 millones (sin
considerar la asignacién complementaria por horas extraordinarias). En las Fuerzas Armadas,
en cambio, ningun oficial alcanza a calificar en este grupo; tampoco en Carabineros o en la
Policfa de Investigaciones.

En este rango de remuneraciones se ubica la mayoria de los jefes de divisién ministerial,
y algunos altos funcionarios del gobierno central como fiscales, asesores de primera linea y
otros. Su nimero varfa por ministerios, pero en total suman alrededor de 150 funcionarios.
A ellos hay que agregar cerca de 100 profesionales que trabajan en las superintendencias,
otros 66 en el sity 22 en la Direccién de Presupuestos. Deben sumarse otras 10 autorida-
des de la Universidad de Chile y un nimero estimado (muestral) de 40 académicos de esa
casa de estudios. En la Universidad de Santiago, 13 autoridades reciben una remuneracién
correspondiente a la mitad inferior del 0,9%, y dos a la parte superior. En contraste, en
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) una sola persona se encuentra en este rango de
remuneracion, y en el Servicio Nacional de Menores (Sename) no hay ninguna.

Otra fuente de altos ingresos corresponde al retorno por las inversiones financieras que se
realizan con los capitales acumulados. Por ejemplo, un gerente de una empresa grande que
gana $ 15 millones liquidos mensuales y que ahorra el 40% de su ingreso reunird al cabo de
doce afios un capital de $1.150 millones, asumiendo una tasa de rentabilidad de los ahorros
de 5% anual. En adelante, esa persona podria recibir una renta mensual de $4,8 millones
por concepto de intereses sin necesidad de modificar el capital acumulado. La tenencia
de capital puede provenir de otras fuentes, como herencias en el caso de familias que han
acumulado fortunas en el pasado. Estimaciones gruesas basadas en el Informe de la Riqueza
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del Credit Suisse de 2015 indican que en Chile por lo menos 35.000 individuos disponen
de un capital que les permite obtener por concepto de intereses una renta mensual de $ 4,8
millones 0 mds al mes.

La marca de nacimiento

Algunos autores justifican que un grupo de la poblacién obtenga ingresos muy superiores
al promedio con el argumento de que estos pagos son proporcionales a su contribucién al
proceso productivo. Otros sefialan que no existe tal correspondencia y que los pagos exce-
den por lejos lo contribuido. Aun si fuera cierta la primera posicién, hay un componente
inequitativo en la concentracién de ingresos cuando las posiciones mds altas, y sus privilegios
asociados, estdn cerradas o clausuradas para el resto de la poblacién. En Chile, la probabili-
dad de pertenecer a este grupo es mucho mds alta para quienes nacieron en los hogares mds
acomodados y estudiaron en los colegios de elite. A continuacién se presentan dos tipos de
antecedentes que avalan esta informacién.

En Chile los apellidos informan sobre el estrato social, especialmente cuando se trata de la
clase alta. En 2007, un estudio conducido por Javier Nufez y Graciela Pérez, sobre la in-
fluencia de los apellidos en los resultados laborales de los egresados de Ingenierfa Comercial,
pidié a grupos representativos de estudiantes que identificaran los apellidos que asociaban
con la clase alta dentro de un conjunto amplio de alternativas. Los apellidos que los estu-
diantes seleccionaron fueron los vinculados con la aristocracia castellano-vasca del siglo xvi
(Larrain, Echenique, Errdzuriz, etc.) y apellidos europeos no espafioles (fundamentalmente
ingleses, alemanes, franceses e italianos).

Para la elaboracién del presente libro se revisaron los apellidos de quienes ejercen las tres
profesiones mds prestigiosas y mejor remuneradas en Chile: médicos, abogados e ingenieros.
Si la igualdad de oportunidades fuese efectiva, no debiese haber apellidos que estén sobre
o subrepresentados en esas profesiones, que ejerce un 1,85% de la poblacién adulta. El
ejercicio consisti6 en preguntar qué apellidos, si alguno, tienen una participacién superior
al 8%, que es un umbral considerablemente mds alto que la cifra promedio (para que los
porcentajes no perdieran representatividad estadistica, solo se consideraron apellidos con
una frecuencia minima de 200 casos en la poblacién adulta).

Setenta apellidos cumplieron con esta condicién; de estos, el 33% se asocia a la aristocra-
cia castellano-vasca y otro 51% es de origen europeo no espafol (en orden descendente,
alemanes, italianos, ingleses y otros). Es decir, el 84% de los apellidos con alta sobrerrepre-
sentacién en las profesiones de mayor prestigio se asocia a la clase alta del pais (ver Cuadro

4 del capitulo segundo).
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El segundo tipo de informacién alude a un grupo mucho mds exclusivo: los gerentes y di-
rectores de las empresas transadas en la bolsa. Por requerimiento legal, la Superintendencia
de Valores y Seguros (svs) debe publicar el nombre y el RUT de estas personas. Estos datos
se pueden vincular a los colegios de egreso de la educacién media, asi como a las universi-
dades y carreras a que asistieron, puesto que los nombres y RUT de los estudiantes quedan
registrados en el Demre (la entidad encargada del proceso de seleccién y admisién a la
universidad en Chile). Aunque esta informacién no es pablica, un grupo de investigadores
que reside en Estados Unidos y que ha publicado una serie de investigaciones recientes
sobre trayectorias educacionales tuvo la oportunidad de acceder a ella (Zimmerman, 2015).
La investigacién citada consideré a gerentes y directores que ejercian como tales en el ano
2013 y que fueron admitidos en sus carreras universitarias entre 1982 y 1988. Es decir,
personas en un rango de edad promedio de 43 a 50 anos en 2013. Solo se consideraron
hombres por su enorme sobrerrepresentacién en los mencionados cargos. Aunque la
publicacién abarca un periodo mds amplio y se focaliza en un tema mds especifico (redes
de contacto entre compafieros de estudios), la informacién relevante para el capitulo se
presenta en el Cuadro 6.

En el periodo citado ingresaron a las universidades 129.556 estudiantes hombres, que se
clasificaron en tres grupos segtin el establecimiento de egreso de la educacién media: colegios
privados de elite, colegios puablicos de elite y el resto, con participaciones respectivas del
4,9%, el 3,8% y el 91,3%. Se escogieron nueve colegios privados de elite: Verbo Divino,
The Grange, San Ignacio, Tabancura, Alianza Francesa, Craighouse, Sagrados Corazones de
Manquehue, Saint George y Scuola Italiana. Entre los establecimientos publicos se considerd
solo el Instituto Nacional, donde se educaron diecisiete Presidentes, por ser el dnico colegio
publico mencionado en estudios de la elite de negocios en el pais.

CUADRO 6 La marca de nacimiento en la elite gerencial

Establecimiento de educacion media

Privado Pablico

de elite de elite Resto Todos
Distribucion % todos los universitarios 49 38 913 100
Distribucion % gerentes y directores entre universitarios 334 42 62,4 100
Distribucion % en carreras y universidad de elite 18,7 95 718 100
Distribucion % gerentes y directores de carrera/universidad de elite 46,4 5,8 478 100

Fuente: Zimmerman (2015).
Nota: Universo de 129.556 hombres admitidos en universidades entre 1982-1988.

De los 129.556 estudiantes citados, 960 (0,7%) se desempefiaban como gerentes o directo-
res de empresas listadas en bolsa en 2013. De ellos, un tercio provenia de colegios privados
de elite. Este porcentaje es mucho mayor que la participacién del grupo entre los alumnos
universitarios, por lo que la probabilidad de que un estudiante universitario llegue a ser di-
rector o gerente de una empresa importante es significativamente mds alta si proviene de un
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colegio privado de elite. Especificamente, un estudiante universitario de un colegio privado
de elite tiene una probabilidad 6 veces mayor de ejercer un cargo directivo en esas empresas
que un estudiante universitario que viene del Instituto Nacional, y 10 veces mds alta que
un universitario que egresé de algin otro colegio o liceo de ensenanza media.

Es muy probable que los estudiantes de colegios privados de elite hayan tenido una mejor
preparacién y obtenido puntajes mds altos en las pruebas de admisién universitaria, por lo
que tuvieron prioridad para ingresar a las universidades y carreras mds demandadas. Ello,
obviamente, representa una desigualdad de oportunidades. De todas maneras, también
interesa saber qué sucedi entre los estudiantes que ingresaron a las universidades mds pres-
tigiosas en carreras relacionadas con los negocios (Ingenierfa, Administracién de Empresas
y Derecho). Este grupo estd conformado por 8.025 estudiantes hombres entre los admitidos
entre 1982 y 1988. De ellos, cerca del 19% proviene de colegios privados de elite, lo que
demuestra que efectivamente era mds probable que este grupo accediera a estas carreras.

De los 8.025 estudiantes en estas carreras, 345 llegaron a ser directores y gerentes de empre-
sas en 2013. De ellos, el 46,4% proviene de colegios privados de elite, esto es, casi la mitad
de los directores y gerentes de empresas grandes que estudiaron las tres carreras en las dos
universidades vienen de nueve colegios de elite de Santiago. Entonces, entre los estudiantes
de estas carreras y universidades, aquellos que provienen de establecimientos privados de
elite tienen una probabilidad de tener en 2013 un puesto directivo en una empresa listada
en bolsa 4 veces mayor que aquellos que provienen del Instituto Nacional o del resto de los
establecimientos."

La evidencia presentada es muy sugerente de que las personas nacidas en hogares de clase alta
estdn sobrerrepresentadas entre quienes perciben ingresos en el tope de la distribucién. Ello
no quiere decir que sean incompetentes que llegaron a estas posiciones solo por pertenecer
a la clase alta, puesto que es del interés de los duefios y accionistas de las empresas que su
gestion esté a cargo de profesionales capacitados, sino que pudieron adquirir el conjunto de
competencias y capital social relevantes gracias a una acumulacién de ventajas a través de su
ciclo de vida. En tal sentido es que se trata de un privilegio de clase.

Los grupos economicos

Una de las fuentes mds importantes de concentracién de ingresos en el pais radica en las
grandes empresas, que por sus niveles de ventas tienen la capacidad de generar altos ingresos
a sus duefios, plantas directivas y profesionales, asi como a aquellos que les ofrecen servi-
cios legales, financieros y otros. Por supuesto, empresas que operan a gran escala y generan
flujos significativos de ingresos hay en todo el mundo. El factor distintivo en Chile y otros
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paises de la regién es que la propiedad de estas empresas estd concentrada en un nimero
relativamente pequefio de duefios y socios. Este es un factor critico de la concentracién del
ingreso y la riqueza en el pais.

Por eso, para conocer las causas inmediatas de la actual concentracién de los ingresos se
requiere estudiar el origen y desarrollo de los grupos econémicos ligados a familias que hoy
controlan la propiedad de las grandes empresas. La mayoria de estos grupos se originé o se
consolidé en la década de 1980, lo que no implica que antes no haya habido concentra-
cién econdémica en el pafs; siempre ha existido un segmento relativamente pequefio de la
poblacién que ha concentrado un porcentaje significativo de los ingresos y de la propiedad.
Claro estd que han ido cambiando las identidades de las familias de mayor fortuna y las
fuentes de su riqueza, acorde a las fases del desarrollo productivo, los escenarios externos
y los regimenes politicos, como se detalla en el capitulo sobre la desigualdad a través de la

historia de Chile.

La primera investigacién sobre grupos econémicos locales la realizé Ricardo Lagos (1962) en
su memoria de titulo de abogado. El desaffo inicial de estas investigaciones es definir qué se
entiende por grupo. Aunque es un concepto dificil de operacionalizar, en general se refiere
a un conjunto de empresas interrelacionadas a través de vinculos de propiedad o de control
(Kahnna y Rivkin, 2006). Lagos asumia que el grupo controlaba las empresas a través de la
eleccién de los directores, por lo que calificaban dentro de un grupo las empresas que tenfan
directores en comun. De esta manera identificé quince grupos que tenfan el control de la
mayor parte de las empresas constituidas como sociedades anénimas de la época. Casi todos
tenfan como eje bancos comerciales que desempefiaban un papel clave en el financiamiento
de las empresas, en un periodo de escaso desarrollo del mercado de capitales.

En las décadas siguientes, las investigaciones definieron la pertenencia de empresas a un grupo
seguin la participacién de este sobre su propiedad. Esta metodologfa entrega resultados mds
precisos sobre concentracién que el estudio de los directorios, pero su implementacién es
compleja porque los grupos en Chile tienden a usar estructuras piramidales, que dificultan
conocer el porcentaje de una empresa que pertenece en definitiva a un grupo.'

Cabe aclarar que los grupos rara vez son los “duefios” de las empresas que controlan; mds bien
son socios controladores que comparten la propiedad con accionistas o socios minoritarios.
Prdcticamente todas las empresas nacionales abiertas que clasifican entre las cien empresas
mds grandes que operan en el pais son controladas por grupos econémicos, que poseen en
promedio el 49% de su propiedad accionaria.'” Por otra parte, un porcentaje significativo
(alrededor del 55%) de los activos de estas empresas es financiado por emisién de bonos,
cuyos tenedores reciben un retorno fijo por concepto de pago de intereses. Por lo tanto, si
bien los grupos econémicos son los controladores de estas empresas, su participacién en el
total de los activos es en promedio del 22%.
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La presencia dominante de grupos econémicos en la estructura de propiedad de las prin-
cipales empresas no es exclusiva de Chile. En Brasil, México, Argentina, Perd, Colombia y
otros pafses de la regién hay también conglomerados que concentran una parte significativa
de la produccién en distintos sectores de la economia. La concentracién de la propiedad
de las empresas en grupos familiares es una caracteristica de los capitalismos latinoamerica-
nos que el cientista politico del MIT Ben Ross Schneider ha caracterizado como el modelo
de capitalismo jerdrquico. Schneider sostiene que en estos paises los grupos econémicos
tienen en comun un conjunto de atributos: i) controlan empresas con poca o ninguna re-
lacién entre si en distintos sectores de la economia; ii) unos pocos grupos concentran gran
parte de la actividad econémica del pafs; iii) la mayoria de estos grupos son cada uno propie-
dad de una familia; y iv) han mostrado gran resiliencia ante los cambios econémicos y politicos
que han experimentado los pafses latinoamericanos en décadas recientes (Schneider, 2013).

Los grupos econémicos también son importantes en otras regiones, en particular en el sudeste
asidtico y en Japdn, si bien con otras caracteristicas. Un caso emblemdtico es Corea del Sur,
cuyo desarrollo econémico entre las décadas de 1950 y 1970 fue producto de una alianza
entre el Estado y un conjunto de grandes conglomerados familiares, los chaebol.

El origen de los actuales grupos econdmicos

El mapa de los actuales grupos econémicos en Chile estd fuertemente influenciado por
desarrollos que tuvieron lugar durante el régimen militar. Los ajustes recesivos y la apertura
a la competencia externa provocaron la quiebra de muchas empresas y la desaparicién de
sectores econémicos completos, como la industria textil, una de las mds importantes enton-
ces. En la segunda mitad de los anos setenta se vendieron a privados alrededor de doscientas
empresas que habfan sido legalmente adquiridas por el Estado durante la Unidad Popular
(las propiedades que habian sido requisadas o intervenidas fueron devueltas a sus antiguos
duefios). En estos afios, y en un corto periodo, algunos grupos econémicos se robustecieron
adquiriendo bancos y empresas con financiamiento externo.

La crisis de la deuda externa de inicios de los afios ochenta interrumpié el flujo de finan-
ciamiento y la devaluacién del tipo de cambio encarecié el pago de la deuda, lo que derivé
en la insolvencia de estos grupos y obligé al Estado a hacerse cargo de bancos y empresas
para evitar su quiebra. Su venta a nuevos duefios a mediados de los ochenta dio lugar a una
nueva ronda de privatizaciones. Posteriormente, hacia fines del régimen militar se pusieron
en venta casi todas las empresas tradicionales del Estado creadas o adquiridas por la Corfo
desde los afios cuarenta, entre ellas compafifas tan importantes como Endesa, Chilectra,
Soquimich, car, Telefénica, Entel, Iansa o Lan Chile.



De esta manera, los veinte grupos mds importantes de la actualidad se pueden clasificar en
tres categorias (Cuadro 7): grupos tradicionales (T), que son aquellos que existian antes de
la dictadura; grupos que surgieron de las privatizaciones de los afios ochenta () y grupos
emergentes (E), que son aquellos que se consolidaron después de 1990 y no pertenecen a
las categorfas previas. El orden de los grupos (columna 2) corresponde al ranking elaborado
por el Centro de Estudios en Economia y Negocios de la Universidad del Desarrollo (UpD)
sobre la base de tres indicadores: activos de las empresas controladas por el grupo, ingresos
anuales de las empresas que controla el grupo y patrimonio de las empresas (ponderado por
la participacién del grupo en su propiedad).

Los grupos tradicionales son los conglomerados Angelini, Luksic, Matte, Said y Yarur, que
figuran entre los mds importantes, con los tres primeros en el tope de la tabla de la upD.
Todos ellos ya aparecfan en la lista de grandes conglomerados elaborada por Oscar Guillermo
Garretén y Jaime Cisternas (1970). Un rasgo de estos grupos es que no se sobreendeudaron
en los afos setenta, gracias a lo cual lograron sobrevivir a la crisis de la deuda externa y
contaron con los recursos para adquirir empresas en las privatizaciones de los ochenta. En
algunos casos recurrieron a alianzas con consorcios extranjeros.

El segundo grupo, que se originé durante las privatizaciones de los ochenta, incluye a los
conglomerados Saich, cap, Ferndndez Ledn, Ponce Lerou, Penta y Sigdo Koppers. Algu-
nos han sido cuestionados porque en su adquisicién participaron ejecutivos de las propias
empresas que contaban con informacién privilegiada y accedieron a subsidios entregados
dentro de la legalidad vigente.

La tercera categoria se compone de grupos que no participaron de las privatizaciones y que se
constituyeron como grandes conglomerados en el periodo de fuerte crecimiento econémico
posterior a 1990. Prdcticamente todos habfan desarrollado alguna actividad empresarial en
los afios previos, pero sin la envergadura que les permitiese figurar en los rankings de grupos
econémicos que se elaboraron entre 1960 y 1990. Los mds exitosos son los grupos Paulmann
y Solari, cuyo eje de negocios es el rezail, uno de los sectores mds dindmicos de la economia
chilena, cuyas operaciones se han extendido a otros paises de la regién. Una de las razones
de su posicionamiento es su estrecha vinculacién con el negocio financiero, principalmente a
través de la emisién y administracién de tarjetas de crédito, lo que les ha permitido fidelizar
a sus clientes y ha facilitado el acceso al crédito a estratos de bajos ingresos.
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CUADRO 7 Los 20 grupos mas grandes en 2015

Filiales en

Posicion en el América
Grupo ranking Origen™ Principales empresas bajo control® Latina®
| T e e e
Angelini 2 T Copec, Arauco, Eperva Si
Matte 3 T CMPC, Colbun, Bicecorp, Entel St
Solari 4 E Falabella, Sodimac, Mall Plaza Si
Paulmann 5 E Jumbo, Santa Isabel, Parfs, Easy St
Saieh 6 P CorpBanca, SMU No
Yarur 7 T Banco BCl, BCI Seguros Gral. No
Said 8 T Embotelladora Andina, Banco BBVA Si
Cueto 9 E Latam Si
Fernandez Leon 10 P Consorcio, Banmédica No
Sigdo Koppers® 12 P Sigdo Koppers, Enaex Si
Hurtado Vicuna 13 P Consorcio, Invernova
Navarro 14 E Sonda, Salfacorp St
Security 15 P Banco Security
Penta 16 P Banmédica, Penta Seguros
Calderon 17 E Ripley Si
Ponce Lerou 18 P Soquimich No
Bofill 19 E Empresas Carozzi
Guilisasti-Larrain 20 E Concha y Toro, Santa Emiliana

Fuente: Universidad del Desarrollo (2015) y elaboracion propia.

(1) T: Tradicional, P: Privatizacion, E: Emergente. (2) Considera solo las empresas con ventas superiores a US$ 400 millones anuales. (3) Considera solo
filiales que pertenezcan a empresas o holdings entre las 100 multilatinas mas grandes segtn el ranking de AméricaEconomia.(4) En el ranking de la UDD,
en el lugar 11 aparece la Cdmara Chilena de la Construccion, que aqui no se considera.

Un caso interesante es el de la familia Ibdfiez, que alcanzé a tener una marcada presencia en
la industria del rezail a través de la cadena DYs, que luego vendid a la internacional Walmart,
negocio por el cual la familia recibié alrededor de US$ 2 mil millones. Estos recursos se
repartieron en diversos fondos de inversién en Chile y en el exterior, y se destinaron a la
compra de terrenos y otras operaciones diversas. Como resultado de ello Ibdnez ya no figura
entre los grupos principales, pero sigue obteniendo retornos por su capital y siendo una de
las grandes fortunas del pafs. Lo mismo ocurre con otros grandes capitalistas chilenos que
tienen escasa presencia publica en tanto no son duefios mayoritarios de grandes empresas,
ya que diversifican su capital en distintos instrumentos financieros y emprendimientos en el
pais y en el exterior. Por otra parte, entre las doce principales fortunas chilenas de acuerdo al
ranking Forbes 2015, Sebastidn Pifiera, Presidente de Chile entre 2010 y 2014, es el tnico
que no se asocia a un grupo econémico ese afo.
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Crecimiento de los grupos después de 1990

Casi todos los grupos que operan en el presente ya existian en 1990, pero su tamafio era
por mucho inferior al actual. Los veinte grupos mds grandes en 2015 tienen en conjunto
activos cuyo monto es 10,6 veces mds alto que el de los veinte mayores grupos de 1990
(Cuadro 8). El aumento de activos adquiere distintas formas: i) crecimiento de las empresas
del grupo y de sus instalaciones, equipamientos y demds activos, ii) adquisicién de otras
empresas o fusiones, y iii) creacién de filiales en otros paises. Las fuentes de financiamiento
de las inversiones han sido las utilidades retenidas, la emisién de acciones y bonos, y en
ocasiones NUEevos socios.

CUADRO 8 Activos de las empresas controladas por los grupos mas grandes (MM$, 2015)

1990 2015 21
5 + grandes 11.335 140.700 12,4
10 + grandes 20.536 201.700 9,8
20 + grandes 22.984 244,400 10,6

Fuente: Lefort y Walker (2006), Universidad del Desarrollo (2015).

El crecimiento de los grupos se ha dado en el contexto de la expansién de la economia chi-
lena. Entre 1990 y 2015 el p1B prdcticamente se cuadruplicé en términos reales. Esta cifra
tiene un correlato en el mayor poder de compra de la poblacién, lo que se traduce en mayor
demanda por los productos de las empresas. Ademds se han ampliado los mercados externos:
entre 1990 y 2015 las exportaciones de Chile crecieron ocho veces en délares nominales y
las empresas grandes, muchas de ellas controladas por los grupos, dan cuenta de mds del
95% de las exportaciones actuales.

Un indicador del crecimiento de las empresas nacionales es la posicién en que califican entre
las 500 mds grandes de América Latina segtin el ranking de AmericaEconomia. En 1990
entraban en este ranking solo 17 empresas en Chile, cinco de las cuales eran de propiedad
extranjera y dos estatales. En 2013 el nimero aumenté a 63 empresas, casi cuatro veces mds
que en 1990. De estas, 47 son privadas nacionales, 18 de propiedad mayoritaria extranjera
y dos estatales. Casi todas las empresas privadas chilenas en este ranking latinoamericano
pertenecen a los grupos econémicos citados en el Cuadro 7, por lo que su inclusién en esa
lista es también una medida de la importancia que han adquirido estos grupos.

La relacién entre el crecimiento de la economia y de las grandes empresas opera en ambas
direcciones, dado que las 160 empresas mds grandes en el pais dan cuenta de mds de la
mitad del riB. De esta manera, no es solo que el crecimiento de la economia haya creado
un entorno favorable para la expansién de las empresas, sino que el crecimiento del PIB en
buena medida responde a la expansién de las grandes empresas; recordemos que el PIB es la
suma del valor de los bienes y servicios finales producidos en el afio.
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Algunos de los grandes conglomerados nacionales han creado empresas y filiales en otros paises,
cuyas ventas y personal pueden superar a las internas. Es el caso especialmente con Cencosud (el
60% de sus empleados pertenece a filiales en otros seis paises), Latam (77% de sus empleados
en otros veinte paises), Sudamericana de Vapores (83% de sus empleados en otros veintisiete
paises), Masisa (68% en otros once paises), Sonda (72% en otros nueve paises), Embotelladora
Andina (78% en otros cuatro paises), Madeco (75% en otros cuatro paises), Falabella (48%
en otros cuatro paises) y Ripley (43% en otros tres paises).

Las firmas latinoamericanas que operan en mds de un pais se conocen como multilatinas. En
el ranking de 2013 de AméricaEconomia, entre las 100 multilatinas mds importantes figuraban
21 empresas chilenas. En conjunto, las ventas de las filiales de estas empresas representan el
59% del total de los ingresos por ventas, y una cuarta parte de los ingresos del conjunto de
empresas nacionales dentro de las 500 empresas mds grandes que operan en Chile.

El crecimiento de los grupos y el impuesto a la renta

El crecimiento de los grupos econdémicos se ha beneficiado de bajas tasas impositivas del
impuesto a la renta. El diseno del impuesto vigente en las dltimas décadas proviene de
la reforma tributaria de 1984, que privilegi6 el fomento del ahorro y la inversién por sobre la
recaudacidn fiscal o la redistribucién de ingresos. Son dos las caracteristicas centrales de este
régimen tributario. Primero, el impuesto a la renta es completamente integrado entre empresas
y personas. Las empresas pagan un impuesto sobre las utilidades obtenidas en el afio, y cuando
los duefios y socios pagan el impuesto a la renta por las utilidades que retiran, descuentan el
pago ya realizado por aquellas. De esta manera las utilidades tributan “una sola vez”. Segundo,
los duefios de las empresas tributan por las utilidades en el periodo en que las retiran; es decir
que si las utilidades quedan retenidas para inversion es la empresa la que paga el impuesto,
mientras que el propietario paga en el futuro, cuando retire la utilidad. Los fondos que per-
manecen en las empresas conforman el FUT (Fondo de Utilidad Tributaria), que puede estar
invertido en la empresa que generd la utilidad o en otras empresas, incluyendo sociedades de
inversion. Este disefio tributario hoy estd en revisién (ver recuadro para las razones).

El incentivo para retener utilidades en las empresas reside en las tasas de impuesto que pa-
gan personas y empresas. Entre 1991 y 2014 la tasa que pagaban las empresas fluctué entre
17% y 20%, mientras que la méxima tasa marginal que pagaban las personas iba de 35% a
40%. Por lo tanto, a los duefios mds pudientes les convenia dejar los fondos en las empresas
y retirarlos de manera espaciada en el tiempo, de modo de reducir la carga tributaria. En
el caso de los grupos econémicos las utilidades son cuantiosas y no tienen otro destino que
seguir siendo invertidas, puesto que las necesidades de consumo quedan suficientemente
cubiertas con una pequefia fraccién de las utilidades. Para estos conglomerados, el impuesto
efectivo es el que pagan las empresas.



Esta prictica se confirmé por informacién que publica anualmente el sit sobre el ndmero
de contribuyentes y su ingreso promedio segin tramos del impuesto a la renta personal. En
el tramo mds alto tributan las personas que ganan mds de $ 6,1 millones mensuales (afio
2015). El ingreso de este grupo representa el 8% del ingreso de todos los perceptores que
declaran sus rentas al s11, porcentaje que se ha mantenido estable, con pequefias variaciones,
desde el afio 2002. Por otra parte, este grupo obtiene alrededor del 28% del total del ingreso
devengado. La diferencia se explica porque la mayor parte de los ingresos devengados tributa
como utilidades retenidas, que permanecen como tales en el tiempo. Si fuera de otra forma,
en algin periodo debieran tributarse como rentas personales, lo que deberia reflejarse en una
participacién muy superior al 8% en el ingreso declarado como renta personal.'®

El mecanismo del FUT como incentivo para el ahorro y la inversién puede entenderse en
el caso de empresarios medianos, quienes realmente deben elegir entre retirar fondos para
consumo o retenerlos como ahorro en las empresas.'” Es también el caso de los profesionales
independientes de altos ingresos, para quienes es conveniente conformar sociedades con el
objeto de tributar como empresas y asi acceder a los beneficios de la “planificacién tributaria”.
Los grandes empresarios no requieren de incentivos para invertir sus utilidades, porque el
volumen de las ganancias es tal que no cabe otra opcién sino invertirlas. Para ellos el FuT
es un mecanismo que ha favorecido el ahorro y la inversién, pero no porque modifique
comportamientos entre consumo y ahorro, sino porque rebaja el impuesto que pagan los
duefios y socios de empresas, con lo que aumentan los fondos de que disponen para invertir.

El efecto de la tasa del impuesto sobre la acumulacién de capital es muy significativo en el
tiempo. Por ejemplo, si una empresa grande obtiene utilidades de $ 100 en cada periodo
y retiene toda la utilidad para reinvertirla, con el régimen tributario vigente el impuesto
total que paga en el periodo es $ 20 (20% de 100, tasa vigente hasta 2014). De no mediar
el FUT, el impuesto que se pagarfa en el periodo serfa $ 40, asumiendo que los duefios
tributan en el tramo mds alto y que se mantiene el sistema integrado.”* Quedan para
inversién $ 80 en el primer caso y $ 60 en el segundo. Las implicaciones dindmicas son
muy importantes, puesto que las utilidades retenidas como inversién generan utilidades
futuras que a su vez generan mds inversiones y utilidades. Asumiendo una rentabilidad de
las inversiones de 5%, al cabo de veinte afos el capital acumulado serfa de $ 1.000 con el
FUT y $ 400 sin el ruT (Grdfico 1).

El enérgico crecimiento de los activos de los grupos econémicos entre 1990 y 2015 se debe
en parte significativa a que el grueso de sus utilidades tributé a una tasa cercana al 20%. De
no haber mediado el FuT, la acumulacién de capital habria sido sustantivamente menor, y
mayor la recaudacién tributaria y el gasto publico (pero no en proporcién 1:1 porque no
hay efectos acumulativos en este caso).
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GRAFICO 1 Ejemplo de acumulacion de capital con tasas del 20% y 40% de impuesto a la renta

1.000 -

750 |-

500 -

250 [

— Impuesto 20% — Impuesto 40%

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Supone utilidad inicial 100, rentabilidad del 5% anual, tasa de reinversion del 100%.

El ejemplo es ilustrativo de la importancia del impuesto al ingreso para la distribucién de
ingresos y la acumulacién de capital. La pregunta es entonces cudl es la tasa de impuesto
“6ptima’”.

En un mundo ideal, las utilidades retenidas financian inversiones que generan crecimiento
y prosperidad, mientras que los impuestos se invierten en bienes publicos y bienestar social.
En este mundo ideal no hay evasién de impuestos ni fuga de capitales. En el mundo real,
parte de las utilidades retenidas se filtra a otros usos y parte del gasto fiscal se dilapida, al
tiempo que hay evasién de impuestos y movilidad de capitales entre paises. Pero en cual-
quiera de estos mundos hay una eleccién que hacer respecto del uso de los recursos, y esa
es una decisién politica, no técnica.

Un dato de interés dice relacién con la decisién que han tomado otras sociedades en materia
del impuesto a la renta en la parte alta de la distribucién. En el Grdfico 2 se presenta un
conjunto de paises desarrollados para los cuales se cuenta con la informacién sobre la tasa
de tributacién efectiva que paga el 1% mds rico de la poblacién. La tasa promedio ronda
el 35%, mientras que Chile es de 23%, segin se infiere de la informacién que publica el
SII a partir del ingreso percibido en 2014. Un dato complementario e importante es que
los demds paises incluidos en el grdfico presentan tasas de ahorro mds altas y distribuciones
menos concentradas que Chile. Estas diferencias demuestran que no hay una relacién tnica
entre el impuesto, la distribucién y la acumulacién, sino que otros factores influyen en estas
dos ultimas variables.



GRAFICO 2 ¢Cuanto paga el 1% mas rico en impuesto a la renta? Tasa media de impuesto del ingreso a personas en
10 paises
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Fuente: OCDE (2011) y Servicio de Impuestos Internos para Chile.

LA REFORMA TRIBUTARIA DE 2014

En 2014 se presentd un proyecto de ley para reformar el sistema tributario y en particular el
impuesto a la renta. La reforma tenia por objetivo gravar mas efectivamente los ingresos altos,
eliminar tratos preferenciales y aumentar la recaudacion fiscal. Una de las principales modifica-
ciones era la derogacion del beneficio de dilatar el pago del impuesto personal, de modo que los
duefios y socios de las empresas pagasen el impuesto por las utilidades el mismo afio en que
se generaban. La razon fue que se estimaba que el mecanismo se prestaba para la evasion del
impuesto y representaba un trato discriminatorio, pues los trabajadores no tienen un mecanismo
similar que les permita pagar menos impuestos si ahorran una parte de sus ingresos. La iniciativa,
que fue resistida por agrupaciones de empresarios y por la derecha politica, dio origen a una
negociacion que derivo en dos regimenes tributarios. El primero es el estipulado en el proyecto de
ley, que deroga el FUT, mantiene el régimen integrado, sube la tasa de tributacion de las empresas
a 25% y reduce la tributacion personal en los tramos mas altos. El segundo régimen mantiene el
FUT, pero deroga parcialmente el régimen integrado, de modo que los duefios de las empresas
descuentan de impuestos solo una parte del tributo pagado por las empresas; en este régimen la
tasa de impuesto a las utilidades de las empresas sube a 27% a partir de 2018.
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Grupos economicos y extraccion de rentas

Una posible fuente de crecimiento de los grupos econémicos es el comportamiento abusivo
de las empresas en situaciones de concentracién de mercados. Las grandes empresas tienen
mucho poder de mercado, que pueden usar para manipular los precios o cometer otros
abusos en contra de los consumidores. Si esta fuera una préctica extendida, una de las causas
de la acumulacién de capital de los grandes grupos econémicos seria el abuso de los consu-
midores. Es dificil saber si efectivamente es una préctica extendida, porque si hay empresas
que incurren en este tipo de acciones hacen lo posible por ocultarlas. Tampoco se conoce
el escenario contrafactual, por ejemplo, cudl serfa el precio de un determinado producto en
condiciones de competencia. Una posicién monopélica u oligopélica de mercado eleva los
precios de los productos, pero en ocasiones puede estar asociada a economias de escala que
reducen los costos de produccién a medida que aumenta la escala de produccidn.

Dicho esto, es evidente que en Chile hay un alto grado de concentracién de mercado en
algunos sectores:*' i) en el sector de las Isapres, tres actores concentran cerca de dos tercios de
los afiliados; ii) en la banca, cuatro bancos privados concentran el 60% de las colocaciones;
iii) en el mundo de los supermercados, dos cadenas concentran dos tercios de las ventas;
iv) en el caso de las AFp, tres actores concentran el 77% de los afiliados; v) en el mercado
farmacéutico, tres cadenas concentran el 95% del total de ventas; vi) en telefonia celular,
tres empresas se reparten practicamente la totalidad del mercado; vii) en el sector forestal,
el 94% de la produccién estd en manos de dos empresas; viii) en los combustibles, dos
empresas concentran el 79% de las ventas; ix) en el drea de los medios de comunicacién,
dos empresas controlan el 95% de la circulacién de diarios, y x) en el sector eléctrico, tres
empresas concentran tres cuartos del mercado.

Por otro lado, en los dltimos afios una serie de casos de abuso han sido objeto de investi-
gaciones y sanciones por parte de los organismos regulatorios: i) en 1995 las principales
cadenas de farmacias del pais fueron multadas por la Comisién Resolutiva (organismo que
precedié al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia) por alzas concertadas en el pre-
cio de doscientos medicamentos; en 2009 estas mismas farmacias volvieron a ser acusadas
por igual motivo; ii) en 2011 la Fiscalia Nacional Econédmica (FNE) acusé a las principales
productoras de pollo del pais de haberse coludido para subir sus precios; iii) en 2015, la FNE
acuso a seis navieras, nacionales y extranjeras, por colusién en los procesos de contratacién
de transporte maritimo de vehiculos; iv) en el mismo afio se conoci6 el caso de colusién en
el mercado de productos derivados del papel (papel higiénico, servilletas, toalla de papel y
pafuelos desechables) para controlar cuotas de mercado y precios.

En todos estos casos hubo un traspaso de excedentes de los consumidores que redundaron en
utilidades mds altas para las empresas. El dafio individual a los consumidores puede ser bajo,
puesto que los productos individuales tienen escaso peso en el gasto total del consumo, pero las
ganancias para las empresas son cuantiosas cuando se trata de productos de consumo masivo.



Ahora bien, hasta ahora los casos detectados de abuso de mercado han sido puntuales. De
las 500 grandes empresas solo unas pocas se han visto comprometidas, por lo que no hay
evidencia s6lida que permita afirmar que las empresas y los grupos controladores chilenos
han crecido a costa de los consumidores.

Comentario final

La informacién proveniente de los registros tributarios muestra que el 33% del ingreso que
genera la economia chilena cada ano es captado por el 1% mis alto de perceptores, y el 19,5%
por el 0,1% mds rico. La mayor parte de estos ingresos son utilidades que se retienen en las
empresas para inversion, pero que pertenecen a los duefios y socios de las respectivas firmas.

Los ingresos mds altos tienen su origen principalmente en las grandes empresas, que generan
una parte significativa del valor agregado de la economifa, en cuya propiedad y administracién
tiene una elevada participacién un conjunto relativamente reducido de grupos econémicos
cuyos miembros ocupan la parte alta del 1%. Asimismo, las remuneraciones mds altas que
se pagan en el pafs corresponden mayoritariamente a directores, gerentes y profesionales
que se desempefian en altos cargos en esas empresas, asi como a quienes prestan servicios
financieros, legales y relacionados con esas empresas, sus propietarios y personal directivo.

Un porcentaje alto de las utilidades que producen las grandes empresas se ha reinvertido y
da cuenta de una parte significativa del ahorro e inversién nacional en las Gltimas décadas.
Las inversiones generan crecimiento econémico, pero también retornos para sus duefios,
que acrecientan su riqueza en el tiempo. De este modo, la concentracién de los ingresos se
convierte en acumulacién y concentracién de riqueza, un proceso que ha sido potenciado
por los incentivos tributarios a la reinversion de las utilidades vigente desde los afios ochenta.

Las grandes fortunas del pais pertenecen en su gran mayoria a quienes encabezan los grupos
econémicos que han acumulado ingresos en las tltimas décadas. En la conformacién o for-
talecimiento de los grupos econémicos tuvo un rol clave el proceso de privatizaciones que
se llevé a cabo durante la dictadura militar, proceso cuya legitimidad ha sido cuestionada, al
menos en parte. Otra parte de la riqueza ha sido heredada en forma de tierras, propiedades
y demds activos.

Estos procesos de acumulacién se han beneficiado de la baja tasa de impuesto efectiva que ha
gravado a los ingresos mds altos en el pafs, un mecanismo importante para la reproduccién
de la desigualdad de riquezas en Chile. De no haber existido el FuT, las utilidades habrfan
tributado a una tasa dos veces mds alta y la acumulacién de capital y de riqueza serfa mucho
menor. No obstante, es posible conjeturar que el crecimiento econémico habria sido también
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menor, a menos que los recursos tributarios recaudados hubiesen sido eficientemente canali-
zados en ahorro e inversidn.

Por cierto, el FUT no explica por si solo la acumulacién de riquezas. El hecho de que los
grandes perceptores de ingresos sea un conjunto reducido de la poblacién —que se socializa
en los colegios de elite— abre la pregunta no solo por la nivelacién de oportunidades esco-
lares sino por los mecanismos de cierre social que usan los sectores mds privilegiados de la
poblacién (recurrir a los apellidos y contactos para ingresar a posiciones de poder en el sector
privado y publico), que reproducen un conjunto de privilegios y ventajas que facilitan la
acumulacién de riquezas.

Luego, cabe discutir qué hacer para disminuir la concentracién econémica y cémo lidiar con
su expresién mds importante, los grupos econémicos. Una posibilidad es no hacer nada, en
cuyo caso el capital y la riqueza seguirdn creciendo de acuerdo con la dindmica del proceso de
inversién y acumulacién. Eso si, el ritmo de acumulacién se reduciria en forma significativa,
puesto que en 2017 entra en vigencia el nuevo régimen tributario, segtn el cual el impuesto
efectivo para este segmento de la poblacién subiria desde el 20% al 27%, asumiendo que se
acoge a la variante que abrié la negociacién de la reforma tributaria de 2014.

Como se detalla en el capitulo noveno, el impuesto a la renta ha sido el instrumento por
excelencia de los paises desarrollados para moderar la desigualdad fruto de la concentra-
cién de recursos en la parte alta de la distribucidn; el objetivo es redistribuir los ingresos
entre los sectores desaventajados de la poblacién, pero también evitar la concentracién de
poder politico y econédmico que se asocia a la concentracién de la riqueza y de los activos
productivos. Los sectores potencialmente afectados y las corrientes politicas liberales que se
oponen a la injerencia del gobierno en la esfera privada se han resistido al uso del impuesto
a la renta para estos efectos, y entre los argumentos que esgrimen en contra de incrementar
este impuesto, dos son particularmente relevantes en Chile.

El primero alude al cardcter expropiatorio que tendria el impuesto a la renta. Este argumento
se esgrime mds en la esfera privada que en el debate publico, y muchas veces se usa para
justificar la evasién o elusién tributaria. El pago del impuesto se considera una sustraccién
de ingresos cuyo origen estuvo en utilidades de empresas, remuneraciones del trabajo, he-
rencias y otras fuentes que sus tenedores consideran de su exclusiva propiedad. Pero quienes
recurren a este argumento olvidan que tanto la propiedad de los factores productivos como
las remuneraciones asociadas a ellos tienen por contexto un arreglo social implicito que es
resguardado por las instituciones del Estado (leyes, regulaciones, policfa, tribunales, etc.).
El pago de impuestos tiene por finalidad financiar el funcionamiento de ese Estado y hacer
viable el orden social existente, sin los cuales no habria ni propiedad ni pagos asociados.

El segundo argumento sefiala que las utilidades y los altos ingresos se canalizan a ahorro e
inversiones que sustentan el crecimiento de la economfa. Este es un punto atendible, porque



es cierto que los citados ingresos son una fuente importante del ahorro y la inversién, que

estos flujos son necesarios para el crecimiento de la economia, y que este a su vez posibilita

la creacién de empleos, el incremento de los salarios y de la misma recaudacién fiscal. No

obstante, hay maneras de conciliar la aplicacién del impuesto a la renta para moderar la con-

centracién de recursos y al mismo tiempo preservar el ahorro y la inversién. Dicen relacién

con el destino que se dé a la recaudacién fiscal, puesto que bien puede canalizarse a ahorro

e inversién a través de mecanismos que no son del caso examinar aqui.

Dos resguardos que deben tomarse son no generar desincentivos evidentes a la creacién de

ingresos y riqueza que después puedan ser gravados con el impuesto a la renta, y recordar

que en el contexto de la globalizacién los capitales pueden trasladarse a otros paises.

10

La linea de investigacion con datos de registros tributarios ha tenido como promotores a Thomas Piketty, de la Escuela de
Economfa de Parfs, y Anthony Atkinson, de la Universidad de Oxford. Entre sus publicaciones destacan Atkinson, Piketty
y Sdez (2011) y Atkinson y Piketty (2007).

De todos modos hay algunos problemas con este método, cuya importancia varfa entre los pafses. Primero, mientras mds
recurrente sea la evasién tributaria en el tramo de ingresos altos, menos valiosos serdn estos datos para medir la participacién
en el ingreso de estos grupos. Segundo, la medicién resultante es sensible a cambios en la normativa del impuesto a la renta,
que pueden modificar la base tributaria y, por lo tanto, la informacién de ingresos de los registros tributarios. Tercero, el
impuesto a la renta grava por lo general a perceptores individuales, por lo que las medidas de desigualdad que se obtienen
no son directamente comparables con las mediciones que se basan en el ingreso del hogar.

El estudio del Banco Mundial atina los datos tributarios para ingreso por sobre el minimo tributable con los datos de la
Casen para ingresos por debajo de ese umbral. Eso permite tener la mejor cobertura de ingresos y lidiar con el problema
de la subdeclaracién de los ingresos altos. La comparacién de la distribucién de ambas fuentes de datos muestra que los
ingresos de la Casen estdn subdeclarados respecto de los tributarios de modo sistemdtico a partir de $450.000 mensuales,
cifra correspondiente al percentil 75 de la distribucién. Ver Banco Mundial (2015).

Por razones de fluidez, el término “1% mds rico” se usa como sinénimo de “1% de perceptores de ingresos mds altos”, aunque
este dltimo concepto es mds preciso. El término “rico” alude mds bien a fortunas acumuladas en el tiempo, mientras que los
datos presentados corresponden a ingresos del perfodo.

Ver més adelante en este capitulo.

Los organismos especializados clasifican las empresas a partir de la variable de ventas. Las ventas incluyen el costo de los
insumos, por lo tanto difieren del valor agregado, aunque ciertamente hay correlacién entre ambas variables.

Los ingresos por ventas de estas firmas representaron un significativo 27% de las ventas totales de las empresas grandes en
2013. Entre ellas se cuentan filiales de multinacionales como las mineras BHP (Escondida), AngloAmerican y Xstrata. Otro
grupo estd conformado por las empresas nacionales que se vendieron a capitales externos, como Endesa, Chilectra y Banco
Santiago (ahora Santander).

En 2013 las ventas de estas filiales fueron del orden de 71.760 millones de délares, considerando solo las empresas listadas
entre las cien multilatinas mds grandes. Este monto es similar a los ingresos de las empresas de propiedad extranjera que
operan en Chile (AméricaEconomia, 2014). El componente se descontd de las estadisticas de AméricaEconomia, que reportan
el consolidado de los ingresos de las empresas. También se excluyeron los holdings de los grupos para evitar duplicaciones con
las empresas. Por ejemplo, el holding Empresas Copec retine, entre otras empresas, a Forestal Arauco y Copec Combustibles,
por lo que serfa incorrecto sumar los activos de Empresas Copec y las citadas.

Para los cdlculos del Cuadro 3 se usaron interpolaciones basadas en la funcién de distribucién de Pareto.

El impuesto corresponde al pagado en 2013, esto es, la tasa del 20% a las empresas por las utilidades retenidas y el impuesto
a las personas en su tramo superior por el ingreso remanente. Por falta de informacién, no se corrige por eventual evasién.
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Estas fluctuaciones se han cuantificado en los paises que disponen de datos longitudinales que les permiten conocer las tra-
yectorias en el tiempo de los ingresos de las personas en el tope de la distribucién. En Chile, el SII cuenta con la informacién
necesaria para realizar este tipo de estudios, pero hasta la fecha no los ha encargado.

Una encuesta del afio 2015 sobre remuneraciones de abogados que trabajan en empresas privadas, realizada por la consultora
Idealis, especialista en este mercado laboral, reporté que la remuneracién bruta promedio del 20% de los fiscales y gerentes
legales mejor pagados era de alrededor de $20 millones mensuales en ese afio. La remuneracién promedio de un médico
especialista en el sector privado se estima en alrededor de 7 u 8 millones mensuales, de acuerdo con diversas fuentes consul-
tadas. En el caso de los cirujanos, la remuneracién puede ser 50% mds alta. Los médicos con mayor demanda en el sector
privado pueden ganar varias veces la remuneracién promedio.

Esta prdctica oportunista por parte de sectores de la clase alta constituye una importante fuente de elusién tributaria en el
pais. Ver Atria (2014).

La informacién para los funcionarios publicos es del afio 2015, por lo que, para asegurar la consistencia en el andlisis, en ese
grupo se trabajé con umbrales de ingresos actualizados a ese afio.

Estos datos son coherentes con los resultados de estudios sobre educacion de la elite corporativa (Seminarium, 2003 y 2013).

En el esquema piramidal, un grupo participa en la propiedad de una empresa (A) porque tiene el control en otras empresas
(B, C) que tienen participacion en la propiedad de la empresa (A). Estos esquemas permiten que el grupo tenga un mayor
grado de control sobre la empresa (A), puesto que suma los votos de los capitales de terceros en (B, C) en la eleccién de
directores en (A).

Célculos propios a partir de informacién de la SVS.

Es cierto que el disefio del impuesto permite retirar las utilidades retenidas espaciadamente, de modo de minimizar la tasa a
la cual son gravadas por el impuesto a la renta, pero ello no alcanza a explicar el destino de las grandes utilidades que siguen
generdndose afio tras afio.

Para tomar esta decisién se deben tener en cuenta otras consideraciones, como que existan restricciones de liquidez o que el
costo de endeudarse sea mayor que financiar con capital propio. De otra manera la inversién puede financiarse con deuda,
por lo que no serfa necesario contar con un incentivo tributario a la reinversién de utilidades.

En el ejemplo, la tasa de 40% es media y no marginal. Una tasa media del 40% es la que pagarfan las personas del 0,1% mds
rico, categorfa a la que pertenecen los duefios y socios de los grupos econémicos.

Este pdrrafo se construy6 a partir de informacién proveniente de la Fiscalfa Nacional Econémica, la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, el Ministerio de Economia y organismos relacionados.



CAPITULO 11

DESIGUALDADES E INFLUENCIA POLITICA

En este capitulo se examinan las relaciones entre las desigualdades socioeconémicas existen-
tes en Chile y los procesos de toma de decisién en los espacios de representacién politica.
Interesa comprender cémo las grandes diferencias en el dominio de los recursos se traducen
en desigualdades en la capacidad de personas y grupos de incidir en la toma de decisiones
publicas, por dentro y por fuera de los mecanismos formales de representacién del sistema
democrdtico.

Desde la perspectiva del PNUD, la democracia es mucho mds que una serie de mecanismos
formales, pues “implica una forma de concebir al ser humano y garantizar los derechos in-
dividuales (...) contiene un conjunto de principios, reglas e instituciones que organizan las
relaciones sociales, los procedimientos para elegir gobiernos y los mecanismos para controlar
su ejercicio. También es el modo como la sociedad concibe y pretende hacer funcionar a su

Estado” (2004: 53).

Se entiende que la democracia opera siempre sobre el principio de igualdad, pues encuen-
tra su fundamento normativo en una concepcién del ser humano como sujeto portador
de derechos, idéntico en dignidad, y dotado de razén y conciencia. Las carencias sociales
que ponen en cuestién esa dignidad y el ejercicio de esos derechos —pobreza, desigualdad,
discriminaciones— también se entienden, por lo tanto, como carencias de la democracia.
Esta es concebida asi como una forma de organizar la sociedad que garantiza el ¢jercicio de
derechos y promueve la expansién de la ciudadania, al establecer reglas que promueven la
igualdad en el ejercicio del poder.

En términos formales, la democracia se estructura a partir del principio “una persona, un voto”,
y por ello una caracteristica central de las democracias modernas es la expectativa generalizada
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de una “receptividad continua del gobierno a las preferencias de sus ciudadanos, considerados
como politicamente iguales” (Dahl, 1971: 1). En esta receptividad se juega en buena medi-
da su legitimidad como sistema de gobierno. La igualdad politica es, entonces, no solo una
premisa fundamental de la democracia (Dahl, 20006) sino una condicién para su estabilidad.

Sin embargo, desigualdades extendidas en el plano de los recursos pueden tener consecuencias
sobre la capacidad de las personas de ejercer sus derechos ciudadanos. Pueden derivar en
diferencias tanto en su capacidad de expresar de manera efectiva sus ideas e intereses ante
los 6rganos de representacién como en que esas ideas se incorporen o no en los procesos de
decisién politica. Puesto que la politica es en buena parte la administracién de las demandas
y los intereses de los distintos grupos sociales, esas diferencias producen a su vez grados muy
dispares de respuesta de las autoridades.

Con todo, en contextos de alta desigualdad socioeconémica la democracia es el sistema que
mejor garantiza que quienes menos tienen, quienes son sujeto de injusticias y quienes ven
en las diferencias sociales una fuente de desventajas puedan reclamar, movilizarse y elegir
representantes que defiendan sus intereses y derechos. Allf la democracia estd especialmente
llamada a impedir que se afecte la igualdad de las personas en la esfera politica. Estd llama-
da también a disminuir las desigualdades en las otras esferas, toda vez que estas impactan
negativamente en la capacidad de las personas de ejercer su ciudadanfa.

En este capitulo se exploran estas desigualdades, poniendo énfasis en los canales mediante
los cuales los grupos de altos ingresos en Chile pueden influenciar, y a veces monopolizar,
la toma de decisiones politicas. Su sobrerrepresentacion e influencia desproporcionada pue-
den afectar gravemente definiciones sobre las cuales el resto de la ciudadania podria tener
una postura muy distinta; por ejemplo, en las decisiones relacionadas con la organizacién
del sistema econémico y sus regulaciones. Lo que resta del capitulo se estructura, tras una
definicién de la desigualdad politica, por una breve reflexién de la relacién entre desigual-
dad socioeconémica, desigualdad politica y democracia, seguida por una exploracién de la
sobrerrepresentacién de los grupos mds acomodados en espacios clave de toma de decisiones
politicas; un breve estudio del fenémeno de la “puerta giratoria” y un caso de influencias
impropias de actores extrainstitucionales. En la dltima seccidn se ofrecen algunas reflexiones
a partir de la informacién recabada.

¢;Qué es la desigualdad politica?

La demanda por igualdad politica efectiva se enfrenta de manera cotidiana con la realidad
de la préctica politica, en la cual las personas y los grupos tienen una influencia muy dis-
par. La politica es un terreno en que se ponen en juego no solo las capacidades de accién



colectiva, sino también las ventajas que crean las diferencias de recursos (Lawrence, 2014).
El capital econémico es transferible de manera imperfecta pero muy real a capacidades de
accién politica. Por eso, mientras mds desigual es la reparticién de recursos en un pafs, mds
probable es que su politica también lo sea (Beramendi y Anderson, 2008).

Para efectos de este trabajo, la desigualdad politica se entiende como las diferencias en la
influencia de distintos actores sobre las decisiones tomadas por los cuerpos politicos, que se
explican por factores socioeconémicos. Es un concepto mds amplio que las brechas obser-
vadas en la contienda electoral, pues en las democracias modernas la influencia real sobre
las decisiones publicas va m4s alld de dicho espacio (Dahl, 2000).

Ahora bien, que todas las personas sean iguales en el plano de la politica formal es indispen-
sable, pero insuficiente. Se requiere también que tengan igual capacidad de participar en los
procesos politicos y de influir en sus resultados. No basta con la sola declaracién de igualdad
o con que no haya trabas explicitas para participar en la toma de decisiones: deben existir
mecanismos para impedir que las grandes diferencias de recursos —traducidas en poder politi-
co— erosionen el principio de igualdad democrdtica y el funcionamiento de sus instituciones.

Democracia, desigualdad e influencia politica

Impedir que las desigualdades socioeconémicas distorsionen el principio de igualdad
politica requiere de mecanismos formales que garanticen el ejercicio de derechos de todos
los ciudadanos y que permitan que sus intereses y necesidades sean debidamente repre-
sentados en los espacios de toma de decisiones. Estos mecanismos incluyen la eleccién
de autoridades en elecciones abiertas, libres y limpias; el sufragio universal; la libertad de
expresidn, asociacion y protesta; el acceso a multiples fuentes de informacién; el respeto
por la institucionalidad y la separacién de poderes del Estado.

En Chile existen sesgos y carencias tanto en la institucionalidad formal como en las capa-
cidades de los ciudadanos. Desde el retorno de la democracia, los mecanismos formales de
representacién han sufrido una serie de distorsiones que han significado que algunos sectores
politicos estén sobrerrepresentados, que otros —minoritarios— tengan capacidad de veto y
que otros mds hayan quedado sistemdticamente excluidos. El informe del PNUD Auditoria a
la democracia (2014: 43) plantea:

Existen deficiencias en el disefio institucional y en el marco normativo que generan un
conjunto de incentivos que afectan los resultados de representacion que tienden a reproducir
desigualdad y exclusién. Las mujeres, los jovenes, las personas de regiones y quienes pertene-

cen a pueblos indigenas estdn subrepresentados en instituciones formales de representacion
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u otras que juegan un rol ejecutivo pero que inciden fuertemente en las decisiones publicas.
La manera en que se estructuran los espacios de poder politico y econédmico, como los
directorios de empresas publicas, los consejos directivos de érganos auténomos del Estado

y los cargos de alta direccién publica, también sigue la 16gica de representacion exclusiva.

Mds aun, durante las dltimas dos décadas en el pais han sido el sistema electoral binomi-
nal, los cuérum supramayoritarios y el Tribunal Constitucional los que han determinado
en buena medida quiénes tienen mayor poder en la toma de decisiones politicas (PNUD,
2014; Sierra y Mac-Clure, 2011). En la préctica, la institucionalidad ha permitido que
numerosas iniciativas que contaban con amplio apoyo de la ciudadania —e incluso con ma-
yoria en el Congreso— tardaran afios en ver la luz o se implementaran en formatos alejados
de las demandas sociales a las que originalmente respondfan. Por otra parte, y m4s alld de
estos sesgos institucionales, en Chile se observan grandes diferencias en la capacidad real
de distintos grupos de ejercer sus derechos de ciudadania, lo que vulnera el principio de
igualdad. El ejercicio de estos derechos es condicién bdsica para que el gobierno y la toma
de decisiones politicas radiquen efectivamente en la voluntad de los ciudadanos. Pese a que
estdn razonablemente garantizados los derechos civiles fundamentales (asociacién y reunidn,
libre circulacién, libertad de expresién, entre otros), hay focos de preocupacidn: la libertad
de expresién encuentra un limite en la falta de pluralismo fruto de la concentracién de la
propiedad de medios, la libertad de reunién se enfrenta en ocasiones con la represién de
manifestaciones, la presencia de mujeres en cargos de eleccién y toma de decisiones del Es-
tado sigue siendo minoritaria, no existen mecanismos formales de representacion para los
pueblos indigenas, y en general los mds pobres tienen dificultades para ejercer de manera
plena sus derechos de ciudadania (pNUD, 2014).

Una de las formas en que se expresa la desigualdad en la esfera publica es, entonces, una
representacién distorsionada, de manera que las instancias definidas formalmente como
espacios de deliberacién y toma de decisiones no reflejan ni la composicién ni los intereses
de la sociedad en su conjunto. Se denomina representacion descriptiva al grado en que los
distintos grupos que conforman la sociedad tienen una presencia en los érganos de delibe-
racién y decisién politica, en proporcién a su peso relativo en la sociedad como un todo.
La representacion sustantiva, por su parte, es el grado en que estos érganos toman en cuenta
los intereses, aspiraciones y necesidades de cada grupo social (Pitkin, 1967).

Mids alld incluso de los mecanismos formales e informales de representacién, las personas y
los grupos tienen distintos grados de voz politica (Dubrow, 2015): no todos tienen la misma
capacidad de expresar sus intereses y demandas a los tomadores de decisiones politicas y de
generar cambios en los procesos en que estos participan.

Ademds de hacer llegar sefiales respecto de sus preferencias por medio del sistema electo-

ral —sea participando en partidos politicos, eligiendo representantes o tomando decisiones
mediante mecanismos de democracia directa como plebiscitos o consultas—, las personas
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pueden incidir por otros canales. Para la gran mayoria, estos se restringen a manifestaciones
publicas de protesta como marchas o paros, al contacto directo con sus representantes u otras
autoridades, y eventualmente a acciones de desobediencia civil. Cuando la sociedad civil
logra un buen grado de organizacién de la accién colectiva, las organizaciones no guberna-
mentales (ONG, sindicatos) pueden tener también un papel central en representar intereses
sectoriales que muchas veces cruzan las fronteras politico-ideoldgicas representadas por los
partidos politicos: la defensa del medio ambiente, la igualdad entre mujeres y hombres,
los derechos de los nifios, los derechos civiles para la poblacién LGBTI y los derechos de los
trabajadores, entre otras.

En sociedades muy desiguales como la chilena, los grupos mds privilegiados tienen acceso a
herramientas adicionales —control y presencia en los medios de comunicacién, financiamiento
de partidos y campafias— para influenciar los procesos de toma de decisiones de acuerdo
con sus preferencias e intereses. Su sobrerrepresentacidn en los espacios de decisién politica
implica que tienen un peso desproporcionado en esas decisiones, y que grupos subalternos
estdn virtualmente ausentes de la discusién. En esa situacién, es muy probable que haya
sesgos en las visiones de mundo y en los intereses que se plasman en la politica pablica.

Mis alld del legitimo ejercicio de sus derechos politicos de expresién y asociacién, tener la
propiedad, el control o un acceso privilegiado a los medios, y financiar (en forma legal e ilegal)
la actividad politica permite a los grandes actores econémicos incidir en la agenda publica,
apoyar posiciones, seleccionar y financiar candidatos afines, tener un acceso privilegiado a
las dirigencias de los partidos y a las autoridades que resulten electas. El financiamiento de
think tanks que produzcan material para surtir a la prensa, los legisladores y los partidarios
les permite difundir y sustentar posiciones. El mecanismo de “la puerta giratoria” (el ir y
venir desde cargos publicos a puestos en la empresa privada y viceversa, fenémeno que se
da casi exclusivamente en las elites) tiene la potencialidad de proveer un acceso privilegiado
a tomadores de decisién y a informacién relevante en su interaccién con el aparato publico.

En algunos temas particularmente sensibles, como la tributacidn, estos elementos conflu-
yen en una forma de tomar decisiones publicas que corre por fuera de los canales formales
de representacién. Asf, aunque muchas veces es dificil apreciar directamente la influencia
de las diferencias socioeconémicas en la actividad politica, lo cierto es que la gran mayoria
de los chilenos se ve escasamente reflejada en ella.

La desigualdad socioeconémica produce “resultados democrdticos inferiores” siempre que se
traduce en una representacién politica estratificada (Beramendi y Anderson, 2008) que deja
en segundo plano las voces de amplios grupos de la poblacién. La evidencia internacional
muestra que una elevada desigualdad socioeconémica genera una subrepresentacién de los
grupos pobres y sus intereses (Rosset, Giger y Bernauer, 2013). Todo ello afecta no solo la
calidad de la representacién sino el grado de respuesta del sistema politico a las demandas
de distintos grupos (Bartels, 2008; Gilens, 2012).

375



Los efectos concretos de la desigualdad politica sobre la desigualdad socioeconémica son dificiles
de probar y no serdn el foco de este capitulo. Existe evidencia circunstancial, sin embargo, que
sugiere que algunas de las actividades mencionadas han sido herramientas efectivas para lograr
que las decisiones politicas les sean favorables a los actores econémicos que dispusieron de ellas.

Financiamiento de Ia politica

El financiamiento de la actividad politica es una de las principales herramientas con que
cuentan los grupos acomodados para asegurar que sus puntos de vista sean tomados en
cuenta en los procesos politicos. Esta realidad adquiere particular importancia en contextos
como el chileno, en que la institucionalidad que regula el financiamiento de la politica y de
los partidos ha sido particularmente inadecuada para blindarlos de los intereses privados, y
en que el sistema de financiamiento mostré durante décadas problemas endémicos, al no
permitir a los partidos desarrollar adecuadamente y de forma auténoma sus funciones fuera de
periodos eleccionarios, como la capacitacién y la formacién de militantes (PNUD, 2014: 35).

En términos de financiamiento legal, hasta antes de la reforma mds reciente (ver recuadro),
al escaso financiamiento de las actividades regulares de los partidos se sumaba la falta de
regulacion de la recepcién de fondos para esas actividades regulares. Esto producia grandes
diferencias en la cantidad de recursos que los partidos podian recibir, e introducia un mar-
cado sesgo socioeconémico respecto de quién podia influir sobre su operacién. Mecenas
internos o externos tenfan acceso privilegiado a dirigentes y a espacios clave dentro de estos
organismos. Asf se facilitaban dindmicas de caudillismo en los partidos financieramente
menos robustos, que quedaban expuestos a intentos por cooptar sus agendas.

Ademds, tal como ha mostrado la literatura sobre subrepresentacién de las mujeres en
espacios de liderazgo, el financiamiento de las campafias se convirtié en la préctica en una
barrera para el acceso de grupos subalternos a cargos de eleccién popular. Dado el costo de
las campafias, personas con mds acceso a recursos privados, con mds redes de contactos en
la clase alta 0 con mayores posibilidades de endeudarse tienen una probabilidad significa-
tivamente mayor de presentarse como candidatos, y de ser electos. Como se consigné en
2015 en el informe final del Consejo Asesor Presidencial contra los Conflictos de Interés,
el Tréfico de Influencias y la Corrupcién, “cuando el financiamiento de la politica no se
regula y fiscaliza adecuadamente, el dinero abre la puerta a las influencias indebidas y a la
captura de lo publico por parte de intereses particulares” (Comisién Engel, 2015: 25). Una
investigacién periodistica reciente establecié que durante los dltimos afios la politica chilena
fue financiada por cerca de mil empresas, muchas de ellas con grandes intereses en mercados

regulados (Ciper, 2015).
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El sistema de financiamiento que funciond hasta la reforma del afio 2016 permitia aportes
reservados y aportes anénimos a campanas de candidatos particulares o a partidos poli-
ticos, ' de personas naturales o juridicas. Es decir, dos tipos de donaciones que podian
ser de personas o de empresas y cuyo origen la ciudadanfa no podia conocer. Datos del
Servicio Electoral (Cuadro 1) muestran que en la eleccién parlamentaria de 2013 el total
de aportes reservados y anénimos a candidatos a senador fue de $ 6.448 millones, casi el
58% del total de aportes para la campafia senatorial. En cuanto a los diputados, el total
fue de $ 6.507 millones, equivalente al 46% de los aportes. Casi el 70% de los 20 candi-
datos a senadores y mds del 55% de los 120 candidatos a diputados recibieron fondos de
campafia por este conducto.

En el Cuadro 1 se muestra que los aportes reservados y anénimos promedio recibidos por
candidatos al Senado ($ 140 millones) superan con creces el aporte promedio a candida-
tos a diputados ($25 millones). Esta diferencia se reduce pero es atin muy significativa al
controlar por el hecho de que cada circunscripcién senatorial abarca varios distritos de la
eleccion de diputados.

CUADRO 1 Aportes reservados y anénimos, eleccion parlamentaria de 2013 (millones de pesos)

Senado Céamara de Diputados
Numero de escafos en competencia 20 120
Total de aportes reservados y anonimos (ARA) $6.4481 $6.507,6
... como porcentaje del total de aportes a camparias 57,9% 46,1%
Porcentaje de candidatos que recibio ARA 68,7% 56,0%
Mayor monto de ARA recibido por un solo candidato $716,4 $268,2
Coeficiente de Gini entre candidatos que recibieron ARA 0,59 0,62
indice 90/10 entre candidatos que recibieron ARA 1378 104,5
Promedio de ARA recibidos por candidatos que recibieron ARA
Total $140,2 $ 247
Candidatos que fueron electos $335,7 $377
Candidatos que no fueron electos $126,9 $15,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Servicio Electoral.

Por otra parte, se aprecia una gran dispersién en los aportes. Hay 21 candidatos al Senado
(31%) y 207 candidatos a diputados (44%) que no recibieron aportes reservados y anénimos.
En el Senado el candidato que mds dinero recibié obtuvo aportes reservados y anénimos
por $ 716 millones. En el caso de los diputados la cifra es de $ 268 millones.

Entre quienes recibieron aportes reservados y anénimos, el coeficiente de Gini de los montos

recibidos estd en torno del 0,6 en ambos casos, aunque el indice 90/10 indica que en el Se-
nado hay m4s desigualdad entre las puntas de la distribucién de aportes. La mayor inversién
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en candidaturas al Senado se explica muy probablemente por el mayor poder de decisién de
cada senador, dado el nimero de representantes en una y otra cimara.

El cuadro también muestra que, entre quienes recibieron aportes reservados y anénimos,
las personas que resultaron electas superan con creces el promedio de aportes. Mds aun, en
promedio recibieron 2,5 veces mds aportes que quienes no lograron llegar al Congreso. Por
supuesto, no es posible afirmar a ciencia cierta que esa ventaja financiera explica la victoria
electoral, pues también es posible que los donantes simplemente hayan “jugado a ganador”
financiando a candidatos que habrfan ganado de todas formas. Sin embargo, la evidencia
sugiere que los aportes reservados y anénimos tienen al menos un efecto parcial. A la hora
de presentar candidaturas, el acceso a grandes fondos privados para financiar las campafias
constituye una ventaja muy desigualmente distribuida.

NUEVAS LEYES DE PARTIDOS POLITICOS Y FINANCIAMIENTO DE CAMPANAS?

Tras un par de afios marcados por la judicializacion de casos de financiamiento irregular de
campanias politicas, en 2015 la Presidenta de la Republica convocé a un consejo de expertos para
trabajar en el tema. El Consejo Asesor Presidencial contra los Conflictos de Interés, el Trafico de
Influencias y la Corrupcion, dirigido por el economista Eduardo Engel, entregd recomendaciones
que fueron recogidas en parte por el Congreso y despachadas en una serie de nuevas norma-
tivas durante 2016. Estas incluyen nuevas regulaciones para la formacion y el funcionamiento
de partidos politicos, inscripciones en el registro electoral, funcionamiento del Servicio Electoral,
funcionamiento de las elecciones populares y los escrutinios, y nuevas exigencias de probidad
en la funcion publica.

El objetivo principal de la nueva Ley de Fortalecimiento y Transparencia de la Democracia fue
regular mejor la relacion entre dinero y politica. Para ello se rebajé en 50% el limite de gasto
electoral, se prohibieron los aportes de campaiia de personas juridicas, se extendio el periodo de
campanas, se aumento el aporte estatal en estos periodos y se establecio un aporte permantente
a los partidos. Como prerrequisito para recibir estos fondos se definio que todos los partidos, ahora
convertidos en entidades juridicas de derecho publico (antes lo eran de derecho privado), debian
reinscribir a todos sus militantes en un plazo de doce meses. La idea era limpiar padrones que
muy probablemente sobreestimaban el nimero efectivo de militantes.

Al mismo tiempo se rebajaron las exigencias de nimero de militantes para la creacion de partidos
y se aumentaron las herramientas de control del Servicio Electoral y las penas en caso de incum-
plimiento de la normativa, llegando a la pérdida del escafio e incluso penas de carcel.

El proyecto impuso nuevos estandares de democracia interna y transparencia a los partidos.
Ademas, para incentivar la participacion de mujeres en la actividad politica, garantizd cuotas de
género en las directivas partidarias y las listas para las elecciones parlamentarias.



Por sobre los aportes legales, canalizados por mecanismos poco transparentes pero institucio-
nales, durante los dltimos afios se ha conocido una serie de casos que han venido a mostrar
que en Chile existié durante muchos afios un circuito ilegal de financiamiento de la politica.
La precariedad financiera de los partidos los dejé expuestos a presiones de grupos de interés
que inyectaron dinero a todo lo largo del espectro politico, instalindose, en palabras de la
omisién Enge : , “una cultura de financiamiento irregular, v a veces ilegal, de
C Engel (2015: 25 gular, y g
la politica”. Tras los casos mds bullados se encuentran algunas de las empresas y los grupos
g ylosg
econémicos mds grandes del pais.

Mds alld de los aspectos tributarios que originaron la mayorfa de las denuncias formales de
estos casos, lo que se vio fue el acceso privilegiado que algunos privados tuvieron durante
afios a dirigentes, parlamentarios y otros funcionarios de los principales partidos politicos
del pais. La posibilidad de desbalancear elecciones parlamentarias por medio de la inyec-
cién adicional e irregular de recursos ha constituido muy probablemente una ventaja en la
discusién de materias que tocan los intereses econémicos o ideolégicos de los financistas.

Si bien el financiamiento masivo y sostenido de campafas de politicos de todos los sectores
no necesariamente se traduce en beneficios directos en términos de trafico de influencias,
sin duda provee una via de acceso preferente a altas autoridades y figuras politicas.

Mencién aparte merecen los mecanismos ilegales de captura del Estado por parte de em-
presas o grupos de empresas a través del cohecho a autoridades. Si bien estas pricticas estén
muchisimo menos extendidas en el pafs, durante los dltimos afios se han destapado casos
en que intereses econdémicos particulares habrian intentado influenciar procesos legislati-
vos o de decisién del Ejecutivo, de modo de obtener beneficios privados. La discusién y
aprobacién de la ley de pesca promulgada en 2013 es uno de los ejemplos mds conocidos
de este tipo de prdcticas.

Presencia de los grupos privilegiados en los espacios de toma
de decisiones

Mecanismos como el financiamiento ilegal de campanas facilitan que las desigualdades
socioeconémicas se traduzcan en diferencias de representacién de los grupos sociales en los
espacios de decision. El fendmeno es relevante porque la estabilidad democrdtica depende
en buena medida de la legitimidad y adhesién que el sistema de representacién y sus insti-
tuciones logran inducir en la ciudadania.

La legitimidad del sistema politico depende de dos factores. Por un lado, se demanda al
sistema politico que produzca resultados relativamente alineados con las aspiraciones, las
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necesidades y los intereses de los electores (representacion sustantiva). Por otro, se espera que
los espacios de deliberacién y decisién politica los ocupen personas que reflejen de manera
mds o menos razonable las diversas realidades sociales. La demanda por que haya variedad
representativa en los espacios de decisién (representacion descriptiva) es creciente y ha estado
al centro de algunas de las principales luchas por los derechos civiles durante el siglo xx, en
particular de las mujeres y las minorfas raciales y étnicas.

El tipo de representacién descriptiva y las formas de evaluarla varfan significativamente de un
pais a otro, aunque el género, la raza y la etnia son las demandas mds frecuentes. En Chile y
otros pafses de América Latina se aprecia un bajo grado de representacién descriptiva —nu-
mérica— de los distintos grupos que componen la sociedad. Del total de personas que han
ocupado una cartera ministerial en el periodo posdictatorial, menos de un cuarto (23,4%)
han sido mujeres. La presencia de mujeres en el perfodo se reduce a 11,8% y 7,9% en la
Cdmara de Diputados y el Senado, respectivamente. Las diferencias en general parten en
el proceso de seleccién de candidatos de los partidos politicos, de manera que no se deben
al comportamiento de los electores, quienes tienden a votar de manera similar por candi-
datos hombres y mujeres (PNUD, 2010). Los porcentajes de representaciéon de las mujeres
son igualmente bajos en otros espacios de decisién como intendencias, consejos regionales,
secretarfas regionales ministeriales y gobernaciones (PNUD, 2014).

Los pueblos indigenas estdn aun menos representados: no tienen presencia en el Parlamento
ni en la primera linea del gabinete, y de acuerdo con los mejores datos disponibles (Cayul
y Corvaldn, 2016),’ en las siete elecciones municipales entre 1992 y 2016 el ndmero de
candidatos mapuches a las alcaldfas se mantuvo por debajo del 4,5%, mientras que la pro-
porcién de alcaldes electos no sobrepasé el 3,8%. Los votantes mapuches representaron en
cada una de estas elecciones mds del 7% de los votantes registrados. Segtin la encuesta Casen
2015, las personas que se identifican como mapuches representan el 7,6% de la poblacién
nacional. En las zonas con mayor densidad de electores mapuches (regiones del Biobio, de la
Araucanfa, de Los Lagos y de Los Rios, donde representan cerca del 13,5% del electorado),
los alcaldes mapuches no superaron el 8,6% en el perfodo.

En rigor la presencia en los espacios de decisién politica no es indispensable para que se
tomen en cuenta los intereses de un grupo, pero hoy la evidencia empirica® sugiere que una
mayor representacion descriptiva redunda en mayores grados de representacién sustantiva.
Efectivamente es importante quién ocupa o no los espacios de toma de decisién.

Una de las carencias de representacién descriptiva mds pronunciadas y a la vez menos
estudiadas en los sistemas politicos democrdticos es la virtual ausencia de personas de es-
casos recursos en los espacios de deliberacién y decisién. El hecho de que la composicién
socioeconémica de las instituciones politicas esté fuertemente sesgada hacia personas (espe-
cialmente hombres) de alto nivel educacional y econémico es un dato que, por conocido,
rara vez se somete a escrutinio. Ya hace treinta anos se sostenfa: “Casi en todas partes los
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legisladores estdn mejor educados, tienen ocupaciones de mayor estatus y tienen un origen
mds privilegiado que la gente a la que ‘representan’ (...). Pocas generalizaciones han sido
respaldadas de forma mds exhaustiva por la investigacién empirica’ (Matthews, 1984: 548).

En algunos paises se ha mostrado empiricamente que una mayor presencia de personas de
clases medias y bajas en los espacios de toma de decisiones resulta en una mejor representa-
cién sustantiva de sus intereses. Por ejemplo, la evidencia para Estados Unidos muestra que
en ese pais legislaturas con distinta composicién socioeconémica tienden a aprobar politicas
econdmicas de distinto cardcter (Carnes, 2013), y que los legisladores tienden a responder
a los intereses y demandas de los electores de clase alta, mientras que los de los votantes de
clase baja pricticamente no estdn representados (Bartels, 2008; Gilens, 2012).

En América Latina, con evidencia para dieciocho paises, Carnes y Lupu (2015: 2) muestran
que legisladores de diferentes clases sociales enfrentan el proceso legislativo con actitudes
dispares respecto de asuntos econémicos, las que se expresan especialmente en la elaboracién
de leyes y la introduccién de indicaciones. En Chile no existen datos que permitan probar
que la presencia desproporcionada de las clases altas en los espacios de decisién politica tenga
un efecto sobre las decisiones que afectan la distribucién de recursos en el pais. Sin embargo,
existe evidencia (Observatorio Electoral upp, 2011) y numerosos ejemplos de que los deseos
y demandas de la mayoria de la poblacién (medidos por encuestas de opinién) difieren de
forma marcada de la posicién de sus representantes en el Congreso, que no reflejan sus
intereses y deseos, o se demoran afios en aprobar leyes alineadas con ellos. Algunos de esos
ejemplos son la despenalizacién del aborto en determinadas causales, la regularizacién de
las separaciones matrimoniales y el salario minimo.

En las siguientes pdginas se muestra cudn sesgada estd, en términos socioeconédmicos, la
composicién de algunos espacios de toma de decisiones clave. En Chile la gran mayoria de
los lideres politicos y autoridades no procede sino de un subconjunto reducido de la socie-
dad. Los mecanismos de financiamiento mencionados en el apartado anterior contribuyen
muy probablemente a este sesgo.

Con datos de la trayectoria escolar y universitaria de parlamentarios y ministros se ilustran
las marcadas diferencias entre su composicién socioeconémica y la del resto de la ciudadania,
ala que deben representar. Para ello se ha elaborado una extensa base de datos con informa-
cién para la totalidad de ministros de Estado, diputados y senadores que han ejercido estos
cargos desde 1990 hasta mediados de 2016. La base de datos contiene 1.401 registros, de
los cuales 256 corresponden a ministros, 305 a senadores y los restantes 840 a diputados.
Ademds contiene informacién de todas las comisiones parlamentarias permanentes a las que
pertenecid cada diputado y senador en cada perfodo parlamentario desde 1990.

Dos variables son particularmente informativas respecto del origen socioeconémico en el
contexto chileno: el tipo de establecimiento escolar al que se asisti6 y el tipo de educacién
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terciaria a la que se tuvo acceso. Ambos espacios de formacién son, junto con la familia de
origen, los principales espacios de socializacién y de formacién de redes sociales y laborales,
y dada su estructura, el sistema escolar chileno es un reflejo directo de las desigualdades
de recursos.

Esto es especialmente cierto en la parte alta de la distribucién, donde la formacién escolar
se da en un conjunto muy reducido de colegios de muy alto costo y de alto estatus. Haber
asistido a uno de la breve lista de colegios “de elite” chilenos es una sefial casi inequivoca de
pertenencia a los grupos de ingresos m4s altos (Madrid, 2016; Thumala, 2007). Estos grupos
estdn casi completamente aislados del riesgo de descenso en la escala socioeconémica, por lo
que haber estudiado en estos colegios es un buen predictor de la trayectoria socioeconémica
posterior. Valga recalcar que esta variable da cuenta de un componente eminentemente
adscrito de la posicién social, pues depende casi del todo de la posicién socioeconémica de
la familia de origen.

Por otra parte, las caracteristicas de la educacidn terciaria que cursaron (tipo de educacién,
institucién y carrera) son un buen predictor de las trayectorias laborales y el estatus ocupacio-
nal de las personas. Predicen de buena manera, por tanto, el estatus socioeconémico durante
la vida laboral, aunque no eliminan el rol del origen socioeconémico. Por el contrario, ambas
variables se refuerzan: la asistencia a colegios de elite facilita el acceso a educacién terciaria
de alto estatus, y la combinacién de ambas facilita el acceso a cargos de prestigio y altos
ingresos (Nuafiez y Pérez, 2007; Zimmerman, 2016). Pese a esta interaccién, y como se vio
en el capitulo sobre educacién y movilidad, esta variable es una componente relativamente
mds meritocrdtica de la posicién social.

La base de datos se construyd de la siguiente manera: primero se definié una lista de dieciocho

colegios que la literatura especializada consigna como aquellos en los que se ha educado la
ran mayoria de la actual elite empresarial chilena;® de ellos, dieciséis aparecen en la base de

g y

datos de autoridades elaborada por el PNUD; catorce son colegios particulares pagados y dos

publicos. Todos se ubican en Santiago y representan una fraccién insignificante de la matri-

cula nacional. El paso por estos colegios se denomina aqui “educacién secundaria de elite”.

Por otra parte, un estudio de la empresa Seminarium (Capital, 2014) muestra que mds del
80% de los puestos de liderazgo en las grandes empresas que operan en Chile los ocupan
personas que siguieron las carreras de Ingenierfa Comercial (o Economia), Ingenierfa Civil
(y sus subespecialidades) y Derecho. La carrera que les sigue representa solo el 3% de los
casos totales. La Pontificia Universidad Catdlica y la Universidad de Chile son el alma mater
de cerca del 70% de las personas que ocupan estas posiciones. La universidad que las sigue
representa menos del 4% de la muestra. En esta seccién se denomina “estudios universitarios
de elite” (o “educacién terciaria de elite”) los estudios en aquellas tres carreras en alguna de
estas dos universidades. Pese a que esta definicidn es restrictiva, agrupa a un nimero elevado
de los lideres politicos y empresariales del pais.



Como se observa en el Cuadro 2, junto con el sesgo de género, en las tres instituciones politicas
aquf estudiadas se aprecia una muy alta desigualdad de representacién descriptiva a lo largo
del eje socioeconémico. Desde esta perspectiva, la gran mayoria de los chilenos dificilmente
puede verse reflejada en espacios de representacion en que el origen socioeconémico —indicado
aqui por el paso por colegios particulares pagados—y el estatus ocupacional —medido por el
paso por carreras universitarias— tienen muy poco que ver con su propia experiencia vital.

CUADRO 2 Composicion de género, edad y nivel educacional en ministerios y el Parlamento, 1990-2016

Cémara de Total

Diputados Senado Ministerios autoridades Chile
Hombres (%) 88,2% 92,1% 76,6% 86,9% 49,0%
Edad (mediana) 48 58 51 51 42
Estudios secundarios en colegio particular pagado (%) 49,0% 58,7% 54,3% 52,1% 7,7%
Educacion universitaria (completa o incompleta, %) 85,5% 84,3% 99,2% 87,7% 17,7%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Los datos para autoridades correspondientes al periodo 1990-2016 son de elaboracion propia a partir de informacion publica; el porcentaje de
muijeres para Chile (2015) es un cdlculo propio a partir de datos del INE; la mediana de la edad en Chile corresponde a poblacion de 18 afios y mas
(2015); el porcentaje de estudios superiores en colegio particular pagado para Chile es un célculo propio a partir de datos del Centro de Estudios Mineduc
(2016); el porcentaje de personas con educacion universitaria completa o incompleta corresponde a un autorreporte de personas de 25 afios 0 mas, y es
de elaboracion propia a partir de datos de la encuesta Casen 2015.

En el Cuadro 2 se observa que entre el 50% y el 60% de los diputados, ministros y senado-
res del perfodo 1990-2016 se educaron en colegios particulares pagados (que representan
hoy menos del 8% de la matricula nacional). El Grdfico 1 muestra que la naturaleza de este
sesgo es aun mayor de lo que esta cifra sugiere: uno de cada cuatro diputados, uno de cada
tres senadores y cuatro de cada diez ministros cursaron su educacién en los mismos dieciséis
colegios que quienes ocupan los cargos mds altos en las principales empresas del pais.

GRAFICO 1 Estudios secundarios y terciarios de elite de los tomadores de decision, Chile, 1990-2016
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Fuente: Elaboracion propia.
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El escenario es relativamente similar, aunque mds acentuado, al estudiar la formacién uni-
versitaria: mds del 65% de los ministros, casi la mitad de los senadores y algo menos de un
tercio de los diputados estudiaron Ingenierfa, Economia o Derecho en las universidades de
Chile o Catdlica de Santiago. Estos datos confirman que el universo desde el cual se selec-
ciona a una proporcién importante de los tomadores de decisién en Chile es muy acotado.

En el Grifico 2 se aprecia que asistié a colegios de elite, carreras de elite 0 ambas cerca del
75% de los ministros, el 60% de los senadores y mds del 40% de los diputados. Quizds
aun mds notable es el hecho de que mds de un tercio de los ministros, mds de un cuarto de
los senadores y casi el 14% de los diputados del periodo recibieron tanto una educacién
escolar como universitaria de elite. Estas personas comparten, muy probablemente, tanto
el habitus como las redes de contacto y la formacién profesional de la gran mayoria de los
gerentes y directores de las principales empresas del pafs.

GRAFICO 2 Estudios de elite de los tomadores de decision en Chile, 1990-2016
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Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar, sin embargo, que no hay una tendencia al alza en esta realidad, aunque si
£0, q y q

un leve aumento del ndmero de credenciales universitarias en el Congreso, con una relativa

pérdida de importancia de las dos universidades tradicionales en favor de las universidades

privadas (Gréfico 3).



GRAFICO 3 Evolucion de la formacion de los tomadores de decision, 1990-2016
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Fuente: Elaboracion propia.

Pero no todas las decisiones de politica tienen el mismo impacto sobre la actividad econémica
ni sobre los intereses de los actores que en ella operan. En el Ejecutivo, los Ministerios de
Hacienda, Economfa, Trabajo y los “sectoriales” tienen mucha mayor incidencia y capaci-
dad de regulacién sobre los actores privados y sobre la operacién de los mercados que otras
carteras. En el Congreso, las comisiones permanentes en dreas similares son centrales en
la tramitacién de proyectos de ley que impactan directamente en la actividad econémica
de empresas y otros actores privados (Toro-Maureira y Hurtado, 2016). Por ello interesa
estudiar su composicién socioeconémica.

Se separa la totalidad de las carteras en cuatro categorfas:

* Ministerios politicos: Secretarfa General de Gobierno, Secretaria General de la Presidencia,
Interior, Relaciones Exteriores

e Ministerios econémicos: Hacienda, Economf{a

* Ministerios sectoriales con influencia sobre dreas relevantes de la economia: Agricultura,
Educacién, Energfa, Medio Ambiente, Minerfa, Obras Publicas, Salud, Transportes y
Telecomunicaciones, Vivienda y Urbanismo, Trabajo y Previsién Social, Comisién Na-
cional de Energfa, Comisién Nacional del Medio Ambiente

* Otros: Bienes Nacionales, Defensa, Justicia, Desarrollo Social, Deporte, Servicio Nacional
de la Mujer, Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, Planificacién y Cooperacién y
Vicepresidencia Ejecutiva de la Corfo

Los datos del Cuadro 3 muestran que 16 de los 22 ministros del drea econémica que ha tenido

Chile desde 1990 —mds del 70%-— provienen de colegios de elite (provienen, de hecho, de

un subconjunto de solo 9 colegios del listado; ademds, 21 de 22 son hombres). Lo mismo
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es cierto para 4 de cada 10 ministros politicos y sectoriales, y para cerca de un tercio de los
ministros en otras dreas. En el mundo altamente elitizado del poder politico, los espacios
de decisién que tienen directa incidencia sobre la economia estdn ocupados desproporcio-
nadamente por personas del segmento mds privilegiado de la sociedad.

Dadas las demandas del cargo, la cifra para la educacidn terciaria de elite en los ministerios
econémicos no sorprende. No obstante, es significativo que cerca de dos tercios de los
ministros politicos y sectoriales hayan cursado solo tres disciplinas y en dos universidades.
Sobre todo, llama la atencién que casi dos tercios de los ministros econémicos hayan recibido
educaciones secundarias y terciarias de elite. La misma combinacién es el principal predictor
para llegar a ocupar la gerencia de las principales empresas del pais (Zimmerman, 2016).’

CUADRO 3 Formacion de elite de ministros y ministras (1990-2016), por area de influencia

Educacion
Ministerio Educacion Educacion secundaria y
N secundaria de elite terciaria de elite terciaria de elite
Ministerios politicos 56 42,9% 66,1% 37,5%
Ministerios economicos 22 72,7% 86,4% 63,6%
Ministerios sectoriales 108 39,8% 65,7% 31,5%
Otros ministerios 70 34,3% 571% 28,6%
Total 256 41,8% 65,2% 34,8%

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso del Senado (Cuadro 4), la sobrerrepresentacién descriptiva de los grupos altos
en comisiones clave es menos marcada, pero aun asi importante.® Al igual que en el caso
de los ministerios, hay heterogeneidad al interior de las categorfas. La gran mayorfa de las
comisiones con mayor porcentaje de parlamentarios con educacién secundaria y terciaria
de elite es clave para la tramitacién de proyectos que impactan directamente en la actividad
econémica. Ademds, senadores con educacién secundaria de elite tienden a estar representados
en un nimero mayor de comisiones. Finalmente, la Cdmara de Diputados es, en términos
descriptivos, el espacio mds representativo al estudiar sus comisiones.

En suma, la representacién descriptiva en las posiciones mds relevantes del poder politico
chileno es muy restringida en la dimensién socioeconémica. Los grupos bajos estdn casi
ausentes y una proporcién muy importante de quienes ocupan estos espacios proviene de
un subconjunto muy pequefo y privilegiado de la poblacién.
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CUADRO 4 Formacion de elite de senadores y senadoras (1990-2016), por area de comision de las que fueron parte

Educacion
Educacion Educacion secundaria y
N secundaria de elite terciaria de elite terciaria de elite
Comisiones politicas 63 36,5% 52,4% 25,4%
Comisiones economicas 36 33,3% 58,3% 25,0%
Comisiones sectoriales 116 31,0% 44,0% 21,6%
Otras comisiones 82 32,9% 47,6% 22,0%
Todos los senadores 125 29,6% 45,6% 20,8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Congreso Nacional obtenidos por Ley de Transparencia.

Nota: Comisiones politicas: Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento; Relaciones Exteriores; Gobierno, Descentralizacion y Regionalizacion /
Comisiones econdmicas: Hacienda; Economia / Comisiones sectoriales: Agricultura; Educacion y Cultura; Medio Ambiente y Bienes Nacionales; Mineria
y Energia; Obras Publicas; Intereses Maritimos, Pesca y Acuicultura; Salud; Transportes y Telecomunicaciones; Trabajo y Previsién Social; Vivienda y
Urbanismo / Otras comisiones: Régimen Interior; Ciencias y Tecnologia; Revisora de Cuentas; Defensa Nacional; Derechos Humanos, Nacionalidad y
Ciudadanta, Etica y Transparencia del Senado.

El espejo roto

La evidencia presentada muestra una marcada sobrerrepresentacién de los segmentos mds
acomodados de la sociedad en dreas clave para el disefio de politicas y su discusién legislati-
va. De hecho, es probable que el uso extendido en el lenguaje cotidiano del término “clase
politica” dé cuenta de una percepcién mds o menos generalizada de homogeneidad interna y
de distancia del resto de la poblacién. De acuerdo con los datos generados para este trabajo,
existe la percepcion de que “los politicos” son personas formadas en un mismo ambiente —los
mismos barrios, los mismos colegios, las mismas universidades y carreras—, que comparten
referencias y formas de mirar el mundo, redes de contactos y eventualmente intereses que se
ponen en juego en la discusién politica, y que poco tienen que ver con el mundo en que vive
la gran mayorfa de los chilenos. Incluso en casos en que no hay afinidad ideoldgica el origen
de clase en comun reduce los costos de transaccién propios de la actividad politica.

La percepcién de que “los politicos” estdn desconectados de la realidad es un tema recurrente
cuando se habla sobre desigualdad. Es patente en el discurso revelado, una y otra vez, por los
grupos de discusion realizados para este proyecto. Tres juicios emergen con claridad: 1) las
personas consideran que la dirigencia politica estd aislada en sus funciones y no da cuenta
de sus actividades, ii) creen que este grupo tiene una composicién socioeconémica distinta
que la poblacién en general, iii) y creen que, por lo tanto, su vida no es la misma que viven
los ciudadanos comunes:

O sea, no tenemos un conocimiento de lo que [los politicos] estdn haciendo. Ellos estén
arriba en una burbuja haciendo cosas con el pafs, y nosotros trabajamos no mds, poh, y no
nos queda de otra, porque si no trabajamos no hay plata (grupo de discusién, hombres,

clase obrera calificada, Santiago).
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No, por ejemplo, en politica hay mucha diferencia de lo que se gana, por ejemplo, lo que
gana un diputado a lo que gana, digamos, en general, no sé, poh, el ciudadano comun y
corriente. Eso. Hay diferencias en todo, en la educacién... en todo (grupo de discusién,

mixto, clase media baja, Santiago).

Como que realmente ellos viven otra realidad, entonces, y las personas comunes y corrientes

estamos en otra drea (grupo de discusién, mixto, clase media baja, Santiago).

Esta sobrerrepresentacién de los grupos altos tiene evidentes problemas de legitimidad,
pues transmite muy claramente un sentido de desigualdad en la influencia que los grupos
mds privilegiados pueden ejercer. M4s alld de eventos puntuales que puedan haber minado
la confianza de las personas en las instituciones politicas durante los tltimos afios, lo cierto
es que para muchos chilenos los espacios de toma de decisiones politicas aparecen hoy, en
palabras que Leén Gambetta usé para describir el Parlamento francés, como “un espejo
roto en el cual la nacién no puede reconocer su propia imagen” (en Carnes, 2013: 138).

En Chile se valora el alto nivel educacional de parlamentarios y ministros, porque da
garantias de un nivel técnico relativamente alto que es ttil durante el proceso de toma de
decisiones. Sin embargo, que se hayan formado en un conjunto acotado de universidades
y de colegios privados hace probable que sus decisiones reflejen un conjunto de visiones
de mundo, preferencias y sensibilidades relativamente limitado. Aunque sin duda hay
una diversidad de visiones dentro de esta elite, si estas difieren en promedio de las visiones
del resto de la poblacién, el hecho de que personas de estos grupos sean la mayoria de
los tomadores de decisién hard que, en promedio, exista un sesgo socioeconémico en las
decisiones de politica publica. Por otra parte, no estd claro que una subrepresentacién
descriptiva de las clases medias y bajas produzca mejores resultados en términos politicos
y, sobre todo, legislativos: el trabajo parlamentario debiese representar y hacer confluir
en la deliberacién la diversidad de visiones existentes en la sociedad, algo dificil de lograr
cuando el cuerpo legislativo es homogéneo.

La homogeneidad socioeconémica y de formacién puede reducir la brecha ideolégica, lo
que facilitarfa la consecucién de acuerdos que no perjudiquen a minorfas de la misma elite
(Espinoza, 2010; Rosset y otros, 2013). Es importante recalcar que, segin la evidencia, las
visiones de las elites chilenas difieren de manera marcada de las del resto de la ciudadania
en una serie de dimensiones, particularmente en la visién que la elite econémica tiene del
papel que debe tener el Estado como agente econdémico y proveedor de proteccién social.
Los datos sugieren que, sin estar necesariamente alineadas, las ideas de la elite politica
chilena son mds cercanas a las de la elite econédmica que a las de la ciudadania en general
(PNUD, 2016: 209-213). Esto tiene consecuencias tanto en términos de las politicas que
efectivamente se implementan como en la percepcién de la ciudadania de a quién repre-
senta la elite politica.



En efecto, el 82,2% de los consultados por la encuesta PNUD-DES 2016 estd de acuerdo o muy
de acuerdo con la frase “las autoridades acttian pensando principalmente en los intereses y
opiniones de los grandes empresarios”. Esta percepcidn atraviesa, segin los datos, a todas las
clases sociales. Consistentemente, la encuesta PNUD-AD 2016 encontraba que, de una extensa
lista de instituciones (que inclufa a los medios de comunicacién, las Fuerzas Armadas, la
iglesia catélica y los movimientos sociales, entre otros), el 75% de los encuestados considerd
que “los empresarios” tienen mucha o bastante influencia sobre las decisiones que toma
el Congreso. La institucién que le siguid, los medios de comunicacién, no llegé al 50%.
El empresariado aparece en el imaginario publico como el actor mds influyente sobre las
decisiones del Poder Legislativo.

La puerta giratoria

Otro canal mediante el cual los grupos de mayores recursos pueden intentar influir en politica
es el mecanismo de la “puerta giratoria”, que alude en este caso a trayectorias de individuos
que implican idas y vueltas entre puestos de gobierno y cargos en el sector privado. Pese a su
notoriedad en el discurso publico, existe muy escasa informacion respecto de la extensién de
esta prictica, sus caracteristicas y sus consecuencias. Un trabajo encargado para este proyecto
(Maillet y otros, 2016), que aqui se resume y a veces extracta, es un primer esfuerzo por
estudiar empiricamente el fenémeno. Las posibles implicaciones de una circulacién mds o
menos masiva de las elites a través de la frontera publico-privada son multiples y dependen
de si el fenémeno se da como traspaso desde el sector privado al sector piblico, o desde el
sector publico al sector privado, o como una circulacién de entrada y salida en periodos
relativamente breves. En general, este mecanismo puede reforzar los efectos de la sobrerre-
presentacion de personas de clases altas en la actividad politica y abrir un canal privilegiado
de acceso a los espacios de decisién a determinados actores privados.

La entrada desde el sector privado a altos cargos publicos aporta nuevos conocimientos y
perspectivas a la gestién del Estado, ya que lo provee de conocimiento especifico sobre el
funcionamiento de determinadas industrias. Sin embargo, también abre la puerta a eventuales
conflictos de interés. Los funcionarios que provienen del mundo empresarial mantienen redes
de contacto, una identidad y en algunos casos vinculos comerciales reales o potenciales con
personas u organizaciones de ese mundo. Este trdnsito puede abrir vias de acceso privilegia-
do y la posibilidad de que privados capturen el aparato estatal; en ocasiones, puede poner
en cuestién la capacidad de la autoridad de actuar exclusivamente en nombre del interés
publico. Pese a que en Chile estd lejos de ser la norma, es un riesgo real.

En el segundo caso, el paso de funcionarios publicos al sector privado implica una pérdida
para el Estado en términos de una inversién en capital humano que se ha forjado a veces
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durante décadas. Esta salida, que en muchos casos es précticamente inevitable dada la es-
tructura organizacional del Estado, sobre todo cuando la gente ocupa los mds altos cargos
en la jerarquia, implica ademds que el nuevo empleador puede acceder a redes de contacto
y canales de comunicacién e informacién de alto nivel en el aparato estatal. En el caso de
funcionarios publicos que provienen de rganos reguladores, pueden llevarse consigo cono-
cimiento especifico e informacién valiosa del actuar del Estado en sus labores de supervisién
y control, por lo que el fenémeno de la puerta giratoria es aqui particularmente delicado.
También se produce un problema de incentivos incluso antes de que la persona salga de
su cargo estatal, cuando esta debe defender el interés puablico y al mismo tiempo podria
querer enviar “sefiales” a privados para perfilarse como un candidato atractivo. No siempre
esta tensién estd presente, pero la estructura de incentivos que enfrentan los actores no la
impide, y puede incluso promoverla.

Por dltimo, los problemas propios de estos movimientos de entrada y salida del aparato
publico se ven reforzados cuando el movimiento es “de circulacién”, reiterado y sobre todo
cuando se da dentro de un mismo sector de la economifa.

En lo que sigue, se entiende por circulacidn piiblico-privada los casos en que la persona
durante los cinco afios posteriores al ejercicio de su cargo publico ocupé un cargo en el
sector privado, aunque no necesariamente en la misma drea de la economfa. Mds especifi-
camente, se entiende por puerta giratoria casos en que la persona ocupé algin cargo en el
sector privado en la misma drea de su cargo publico, durante los cinco afios posteriores al
ejercicio de este (la categoria excluye por definicién los ministerios no asociados a sectores
econémicos especificos).’ Por lo tanto, cualquier caso de puerta giratoria es también un caso
de circulacién publico-privada. Finalmente, se consideran trayectorias piiblicas los casos de
personas que se desempenan en el Estado los cinco afos anteriores y los cinco posteriores
al ejercicio de un cargo publico en particular.

Los andlisis de trayectorias que se presentan a continuacién consideran a todos los ministros,
subsecretarios y superintendentes de los gobiernos de los presidentes Lagos, Bachelet y Pi-
fiera, de modo que se cubre un periodo de catorce afios (2000-2014) y a las dos coaliciones
politicas que han gobernado desde el retorno de la democracia. Los cargos seleccionados son
relativamente diversos en términos de las trayectorias laborales que conducen a ocuparlos
y a las perspectivas de carrera que enfrentan las personas que los ocupan. A diferencia de
las inhabilidades legales existentes, que hoy prescriben un plazo muy corto, de seis meses,
en este caso se estudia la trayectoria laboral considerando las posiciones ocupadas por estas
autoridades en los cinco afios previos y los cinco afios posteriores a ocupar el cargo.

En el Cuadro 5 se observa que las subsecretarfas son las que presentan mayor frecuencia de
trayectorias pablicas: durante la ventana de tiempo considerada, 4 de cada 10 subsecretarios
provienen del Estado y permanecen en él. En contraste, los datos muestran un alto grado
de circulacién publico-privada en ministros y superintendentes. Pese a que no existen datos



comparados, cifras en torno al 70% parecen altas, aunque la tercera columna muestra que
solo el 22,5% de los ministros circula hacia o desde los mismos sectores econémicos en
que ejercieron como tales. En el caso de los superintendentes, casi el 80% circulé desde
o hacia el sector privado en el periodo. El hecho de que la mitad haya circulado por or-
ganizaciones privadas del mismo sector econémico que debia vigilar y regular durante su
periodo en el servicio publico es motivo de alarma.

CUADRO 5 Trayectorias politico-profesionales por cargo

e Trayectoria por la puerta

Trayectoria publica Trayectoria publico-privada giratoria
Ministerios 30,5% 69,5% 22,5%
(n =151) (n = 46) (n=105) (n=34)
Subsecretarfas 44,0% 56,0% 17.8%
(n=191) (n=84) (n=107) (n=34)
Superintendencias 22,7% 77,3% 50,0%
(n=144) (n="10) (=34 =22
Total 36,3% 63,7% 23,3%
(n=386) (n = 140) (n = 246) n=90)

Fuente: Maillet y otros (2016).

La frecuente circulacién por la puerta giratoria es una fuente de desigualdad politica, pues
provee a ciertos actores acceso a espacios clave de toma de decisiones publicas. Andlisis
adicionales muestran, consistentemente, que donde hay mds circulacién publico-privada y
puerta giratoria es en las dreas econémica (87,8% y 51,2%, respectivamente) y productiva
(78,1% y 37,8%), muy por sobre los grados observados en las dreas social, sectorial espe-
cifica o politica. Esto coincide con los resultados presentados mds arriba sobre los espacios
de decisién mds elitizados.

Otro dato ilustra la conexién entre estos dos fenémenos: haciendo uso de la base de datos
generada por Maillet y otros (2016) e incorpordndole los datos de origen socioeconémico
presentados en la primera parte del capitulo, se pueden estudiar las posibles relaciones entre
origen socioeconémico y puerta giratoria, al menos para el caso de los ministros (el dnico
cargo presente en ambas bases de datos). El Cuadro 6 muestra que la probabilidad de tener
trayectorias publico-privadas y de usar la puerta giratoria es significativamente menor para
quienes no provienen del selecto grupo de personas que tiene una educacién secundaria
y/o terciaria de elite. El origen socioeconémico de elite abre las puertas del sector privado a
los actores publicos, aunque para usar la puerta giratoria es levemente mds relevante la for-
macién terciaria de elite que el origen socioeconémico sehalizado por la educacién escolar.
Tanto en el caso de las trayectorias publico-privadas como de la puerta giratoria, la mayor
probabilidad de seguir estas trayectorias la tienen quienes obtuvieron la misma formacién
que la mayoria de los directivos de las grandes empresas del pais.

391



CUADRO 6 Probabilidad de usar trayectorias publico-privadas y la puerta giratoria segtin tipo de educacion, 2000-2014

Trayectoria pablico-privada Trayectoria por la puerta giratoria
Total ministros 68,8% 22,1%
Sin educacion de elite 421% 18,4%
Educacion secundaria de elite 82,3% 24,2%
Educacion terciaria de elite 78,3% 25,0%
Educaion secundaria y terciaria de elite 82,4% 25,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Maillet y otros (2016).

Finalmente, el andlisis econométrico de los datos revela que la probabilidad de circular hacia el
sector privado al salir de un cargo publico aumenta para quienes provenian de aquél antes de
ejercer su cargo en el Estado. Y la probabilidad de hacerlo usando la puerta giratoria aumenta
de manera significativa para personas que antes del cargo puablico trabajaban en el sector pri-
vado en la misma drea de la economia. La puerta giratoria tiende a darse de entrada y salida.

En suma, los datos muestran que los fenémenos de circulacién publico-privada y de puerta
giratoria son significativos en el pafs, y, al contrario de lo que recomiendan organismos
como la OCDE, pueden desarrollarse verdaderas trayectorias sectoriales que cruzan la fron-
tera publico-privada. Los superintendentes aparecen especialmente expuestos a este tipo
de trayectorias. La evidencia sugiere, ademds, que el origen socioeconémico es un factor
relevante en la generacién de estas trayectorias. Cabe entonces preguntarse por la calidad
de la representacién de los intereses de la mayoria en espacios que acumulan gran poder de
decisién sobre asuntos publicos.

Un caso de influencia desproporcionada: el circuito
extrainstitucional del poder

La acumulacién de capacidades de influir de los grupos mds acomodados les permite ejercer
en algunas ocasiones una influencia directa sobre el disefio de politicas publicas, por fuera
incluso de los mecanismos institucionales de representacién.

De todos los debates sobre la distribucién de los recursos del pafs, probablemente el mds
controvertido y revelador es el que versa sobre los tributos. Los impuestos afectan a todos los
ciudadanos, impactan en el desempefio de la economfa, determinan la capacidad de accién
del Estado y tienen efectos directos sobre la redistribucién de recursos (Atria, 2016). Por
lo mismo, la discusién tributaria es un espacio privilegiado para observar las interacciones
entre las desigualdades socioeconémicas y las desigualdades en el plano de la politica. El
proyecto de reforma tributaria de 2014 es, en este sentido, ilustrativo. Buscaba recaudar hasta
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tres puntos del PIB en nuevos ingresos fiscales, sobre todo desde los segmentos de mayores
ingresos. Naturalmente, la iniciativa enfrenté una fuerte resistencia de parte de los grandes
empresarios, a los que se sumaron no solo algunos representantes gremiales de empresas
medianas y los partidos politicos de oposicién, sino también sectores del propio conglo-
merado de gobierno. Junto con los partidos politicos, algunos de los principales medios de
comunicacién y grupos de técnicos agrupados en centros de pensamiento aportaron desde
el principio un discurso critico, y basaron su argumentacién en que la reforma generaria
un perjuicio econémico al desincentivar la inversién. Ademds, instalaron la idea de que la
iniciativa perjudicaria a la clase media. El proyecto fue catalogado por estos actores como
obsoleto y no aconsejable en tiempos en que la prioridad debia ser el crecimiento por sobre
la redistribucién.

Los organismos técnicos internacionales no compartieron estos juicios: tras la aprobacién del
proyecto, el Banco Mundial —utilizando microdatos del si1 y de la encuesta Casen— calificé
la reforma como eficiente y progresiva, puesto que recaudarfa recursos casi exclusivamente
desde la parte mds alta de la distribucién de ingresos. El organismo estimé que, en régimen,
el 93% de la nueva recaudacién vendria del 1% mds alto de la distribucién, especialmente
del 0,01% mds alto, y que la reforma no tendria efecto directo alguno sobre el 75% de me-
nores ingresos, lo que mejorarfa ostensiblemente la equidad del sistema tributario (Banco
Mundial, 2015). La ocpE (2015a, 2015b) también evalué positivamente la reforma, aunque
consigné la incertidumbre que produjo en el sector empresarial.

Pese al bajisimo conocimiento de la ciudadania de los detalles del proyecto, que no hacfan
prever impactos directos sobre la gran mayoria de los ciudadanos, el discurso critico levan-
tado por los sectores que se verian afectados calé en la opinién publica y aumentd la presion
sobre el Ejecutivo para modificarlo. A pesar de que la coalicién de gobierno contaba con
mayorfa legislativa, el debate de los detalles del proyecto se dio fuera del Congreso y con la
intervencion de actores que no ocupaban cargos formales en la institucionalidad.

Esta serie de actores extrainstitucionales fueron protagonistas de una discusion legislativa
intensa, de la que muy pocos parlamentarios tuvieron noticia y que, sin embargo, resulté
instrumental para la posterior aprobacién del proyecto, considerablemente modificado.
En palabras de los propios participantes en estas instancias (Ciper, 2014; T13.cl, 2014),
buena parte de la negociacién se dio a puerta cerrada entre las mdximas autoridades del
Ministerio de Hacienda y un exministro del gobierno anterior, exdirector de varias empresas
pertenecientes a los principales grupos econémicos del pais y miembro del consejo de un
importante centro de estudios: un broker, segiin la definicién de la literatura de “directorios
interconectados” y redes empresariales, y un usuario de la “puerta giratoria” segtin la defi-
nicién provista en este capitulo. A la negociacién se sumaron algunos cuadros técnicos del
gobierno. Pese a que ninguno de los actores que operaron como contraparte principal de las
mdximas autoridades econémicas del pais tenfa un cargo formal, las negociaciones se dieron
de forma regular y extendida hasta conseguir realizar un “trasplante de corazén” al proyecto
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de reforma original propuesto por el Ejecutivo (cNN Chile, 2014). En la negociacién no
participaron legisladores, al menos directamente y hasta donde logré investigar la prensa.

Mis alld de los méritos del proyecto o del cardcter de sus modificaciones, este proceso,
que alteré de manera sustantiva y por fuera del conducto institucional regular el proyecto
originalmente ingresado al Congreso, es un ejemplo de la operacién del “circuito extrains-
titucional del poder” (Cortés Terzi, 2000)."° Lo es, en parte, porque fue normalizado por
el sistema politico al punto de contar con la venia de algunos de los mds altos personeros
de gobierno, de lideres politicos de oposicién y empresariales. También porque esta accién
extrainstitucional decanté en una respuesta institucionalizada: resulté en la firma de una
ley, previa firma de un protocolo —informal pero en la prdctica vinculante— que sellaba la
negociacién.'' Los participantes del proceso revelaron, con notoria satisfaccién, los detalles
a la prensa. Un senador declaré que este tipo de negociaciones “no pueden hacerse de cara
a la opinién publica”, pues no todos pueden estar en “la cocina” de la politica. No todos
pueden estar, en otras palabras, representados en el proceso de toma de decisiones. La se-
leccién de quién puede estarlo y quién no poco tiene que ver, en este caso y otros, con la
contienda electoral y los mecanismos formales de representacién que dan sustento tedrico
y legal a un régimen democrdtico.

Este ilustrativo ejemplo dista de ser una excepcién. Es una muestra, mds bien, de que en
Chile la representacién politica no se restringe al espacio de las instituciones formales. En
el caso de la discusién tributaria, la capacidad de los grupos mds acomodados de resistir
los intentos de reforma dependié del poder que poseen en al menos dos sentidos: i) poder
estructural, esto es, la capacidad de (amenazar con) reducir o retrasar inversiones, o mover-
las fuera del pais; y ii) poder instrumental, es decir, la capacidad de movilizar recursos en la
forma de acciones deliberadas, como lobby, financiamiento de candidatos afines, propiedad
de medios de prensa o acceso a ellos, promocién de la accién colectiva de ciertos grupos, o
incluso, como se ha visto, participacién directa en la toma de decisiones (Fairfield, 2015b).

En el caso chileno dos elementos facilitan la movilizacién de estos recursos. Primero, la
organizacién de la economia en torno a grupos econémicos y grandes empresas transna-
cionales que concentran buena parte de la propiedad, la produccién y el excedente, ya que
ello da mayor peso a la amenaza asociada al poder estructural y facilita la accién colectiva al
reducir el nimero de actores. Por otra parte, el gran empresariado chileno se caracteriza por
su cohesién, una gran organizacién en torno a estamentos gremiales y una ideologfa comun,
todos atributos que proveen a su poder extrainstitucional de cierta capacidad de veto frente
a determinadas politicas publicas, ya sea por accién u omisién (Boeninger, 2000).

La historia de los procesos de reforma tributaria en Chile desde 1990 hasta antes de 2014
da cuenta de la efectividad de esta movilizacién de recursos para mantener las condiciones
institucionales que reproducen la desigualdad. Esta resistencia mantuvo a raya aumentos
significativos en la recaudacién fiscal: los impuestos como porcentaje del pis eran de 18,8%



el afio 2000 y de 19,8% en 2014, afio en que el promedio para la OCDE era de 34,2% (OCDE,
2016a), y el nivel de redistribucién se mantuvo estable, ya que se compensé el peso de los
tributos directos como el impuesto a la renta e indirectos como el 1va (Fairfield 2015a).
Este patrén coincide con el observado en el resto de América Latina, donde, al contrario
de los paises de mayor ingreso, los impuestos indirectos al consumo —que son no progresi-
vos o derechamente regresivos— son la principal fuente de recaudacién tributaria, a la vez
que hay fuerte resistencia a los impuestos al ingreso y la propiedad, en general progresivos
(Bogliacciniy Luna, 2016). En los procesos de reforma del perfodo las presiones se ejercieron
principalmente por medio del uso de poder instrumental, basado en la cohesién interna del
empresariado y su alineamiento ideolégico con el bloque politico de centroderecha, mds
que mediante una amenaza efectiva de bajas en la inversién o salida de capitales (Fairfield,
2015b). Finalmente, la gran mayoria de las presiones politicas sobre los procesos de reforma
es anterior al inicio del trdmite legislativo, y las negociaciones asociadas se dieron muchas
veces entre la autoridad del Ejecutivo y actores extrainstitucionales designados por medio
de algin procedimiento no especificado.

Mids alld de los aspectos ideoldgicos involucrados, en todas estas negociaciones se constata una
muy profunda desigualdad en la capacidad de los ciudadanos de distintos estratos y grupos
de expresar efectivamente sus posiciones frente a la autoridad, contar con representacién
efectiva en el espacio de toma de decisiones politicas y, a la larga, obtener respuesta de parte
de la institucionalidad. Este es un elemento constitutivo de la desigualdad politica, y uno
de sus resultados es la mantencién de esquemas institucionales que perpettian la desigualdad
socioeconémica.

PRODUCCCION DE CONOCIMIENTO, MEDIOS Y LOBBY

Una forma adicional en que la posesion de grandes recursos financieros supone ventajas a la
hora de influir en las decisiones politicas es el acceso que provee a espacios de generacion de
conocimiento y difusion de ideas que puedan influenciar a los tomadores de decision.

Los medios de comunicacion, los centros de pensamiento y las actividades de lobby cumplen,
con énfasis distintos, al menos tres funciones en este sentido: i) son actores relevantes en la
generacion de contenidos que pueden impulsar o establecer la agenda de la discusion publica;
en buena medida determinan de qué se habla en politica; ii) proveen al publico y a los tomadores
de decision de informacion a partir de la cual se elaboran estas discusiones, y, muy importante,
iii) proveen espacios de validacion o critica a los argumentos que esgrimen los actores politicos;
en este sentido operan como arbitros de la conversacion publica.

Centros de pensamiento: histéricamente, en especial desde 1990, los think tanks han tenido
un papel central en la discusion publica y legislativa en el pais (Cocifia y Toro, 2009). Si bien es
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muy dificil conocer sus fuentes de financiamiento, es razonable asegurar que muchos descansan
en los aportes de grandes empresas o de personas de gran fortuna (Flisfisch, Prieto y Siebert,
2013). La capacidad de los grandes capitales de financiar las actividades de investigacion de
académicos y técnicos ideolégicamente afines les provee de una gran ventaja en la discusion
politica y, sobre todo, legislativa.

Medios de comunicacion: un estudio del afio 2015 comisionado por el Consejo Nacional de
Television muestra que, con independencia de los indicadores que se usen, la concentracion
de medios en Chile es alta, probablemente una de las mas altas de la region. Esto es cierto tanto
para las medidas de lectoria/audiencia como para el gasto en publicidad en diarios, revistas, radio
y television abierta (Breull, 2015). En el caso de los diarios, tres grupos concentraban en 2014 el
96% de la lectoria y el 94% del mercado de la inversion publicitaria. En el mercado de revistas
impresas, cuatro grandes grupos concentraban el 78% de la industria. En el mercado radial,
cinco grupos concentraban casi el 85% de la audiencia y cuatro de ellos acaparaban el 78% del
avisaje. En television abierta, cuatro canales concentraban en 2014 el 91% de la audiencia y el
88% de la inversion publicitaria. La concentracion de medios tiene efectos sobre la estructura y
los contenidos de la agenda publica, y dificulta el ejercicio de los derechos ciudadanos. Ya sea
por la propiedad directa de medios o como gran avisador, los grandes intereses economicos
encuentran en los medios de comunicacion un canal de expresion al que la enorme mayoria de
los ciudadanos no puede acceder mas que como lectores o auditores.

Lobby: el espacio mas opaco de todos los canales legales de influencia sobre la agenda publica
es el del lobby, mediante el cual grupos de interés ejercen presiones, a menudo por intermedio
de profesionales en la materia, sobre el proceso parlamentario, para inducir modificaciones que
les son favorables en los proyectos de ley. Hasta hace pocos afios estas actividades estaban
completamente desreguladas en el pais. La ley de lobby de 2014 impuso algunos parametros
sobre esta practica, que sin embargo sigue estando fuera del campo visual de la ciudadania y
esta aln escasamente normada y estudiada, pese a que es probablemente la herramienta mas
directa para afectar procesos de toma de decisiones que afectan los intereses de los grandes
actores econdmicos.



Comentarios finales

En este capitulo se destacan algunos mecanismos mediante los cuales las desigualdades
politicas interactian con las desigualdades socioeconémicas en el pais, reforzdndose. La
evidencia muestra que la sobrerrepresentacion de los grupos de alto nivel socioeconémico
en los espacios de toma de decisiones, sumada a una serie de canales de influencia de estos
grupos sobre las decisiones politicas, genera percepciones de lejania y clausura de la dirigencia
politica respecto del resto de la ciudadanfa. Quizd por ello, la legitimidad y efectividad de los
procesos electorales como método de expresién de los deseos y demandas de la poblacién se
cuestiona cada vez mds: si bien la evidencia empirica no permite afirmar a ciencia cierta que
la participacién electoral esté segmentada por nivel socioeconémico, la baja (y decreciente)
participacion de la ciudadania en estos procesos representa un desafio mayor para el pais:
hoy, cerca de dos tercios de la poblacién en edad de votar no lo hace (PNUD, 2016b).

Cambios recientes a la legislacién parecen indicar un movimiento hacia un disefio de la
institucionalidad politica que podria inducir correlaciones de fuerza relativamente mds
igualitarias que las actuales, pues nuevos mecanismos institucionales contribuirfan a aislar
a la esfera politica de los efectos de las desigualdades socioeconédmicas.

Lograr incorporar en los procesos institucionales parte de las demandas expresadas por los
ciudadanos a través de vias no electorales y, especialmente, impulsar una mayor apertura
institucional a voces representativas de las diversas realidades del pais —en el Parlamento, en
los partidos politicos, en el Ejecutivo— es clave para relegitimar el sistema politico y aumentar
la participacién electoral. Disminuir la gran desigualdad politica es un requisito, por tanto,
para restaurar el vinculo entre los ciudadanos y el sistema democrdtico, y para disminuir las
desigualdades socioeconédmicas en el mediano y largo plazos.
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Los aportes reservados eran aquellos en que tanto el candidato como la ciudadania ignoraban la identidad del donante, que
solo conocfa el Servicio Electoral. En los aportes anénimos, que tenfan un tope de 20 UF (unidades de fomento), el candidato
y el Servel sabfan quiénes eran los donantes.

Basado en Gobierno de Chile (2016).

Los datos del documento cubren el periodo 1992-2008. Sus autores, por intermedio de Alejandro Corvaldn, generosamente
facilitaron nuevos datos que permiten abarcar el perfodo hasta 2016.

El tema ha sido extensamente estudiado en el caso de la presencia de mujeres en espacios de toma de desiciones (Mendelberg,
Karpowitz y Goedert, 2013; Wingnerud, 2009).

La unidad de medida son personas/cargos/perfodos, por lo que quienes ocuparon mds de un cargo durante el perfodo cubierto
por el estudio aparecen mds de una vez en la base de datos. Al considerar solo una vez a cada persona, asigndndole su dltimo
cargo, los resultados no varfan de forma sustantiva. El equipo del PNUD puede proveer detalles de la construccién de la
base de datos a quien los requiera.

La lista corresponde a los colegios mencionados mds frecuentemente en Seminarium (2003), revista Capital (2014), Thumala
(2007), Madrid (2016) y Zimmerman (2015). Los colegios son Alianza Francesa, Colegio Alemdn de Santiago, Liceo Alemdn
de Santiago, Cordillera, Craighouse, Saint George’s College, San Ignacio El Bosque, Tabancura, Verbo Divino, Instituto Luis
Campino, Sagrados Corazones de Manquehue, Santiago College, Scuola Italiana y The Grange School, ademds del Instituto
Nacional y el liceo José Victorino Lastarria. Los colegios San Benito y Newland, pese a ser parte de la lista, no aparecen
en la base de datos de autoridades. El equipo del PNUD puede proveer detalles de la construccién de esta lista a quien los
requiera.

Las cifras por tipo de ministerio esconden una heterogeneidad interna, excepto para los econémicos. El conjunto de carteras
que concentra mds del 50% de las autoridades con educacién secundaria y terciaria de elite incluyen, ademds de Economia
y Hacienda, Relaciones Exteriores, Energfa, Obras Publicas, Defensa y Justicia. En todas estas dreas, mds del 75% de los
ministros recibié una educacién terciara de elite.

Dado que una misma persona puede ser parlamentaria en varios perfodos y pertenecer a varias comisiones, para calcular los
porcentajes en esta seccién se consideré el nimero de parlamentarios que pasé por una comisién en al menos un perfodo,
como proporcién del total de parlamentarios que integraron esa comisién entre 1990 y 2016.

Para los ministerios “politicos” no se consideran salidas del tipo puerta giratoria pues no son asignables a un sector especifico
dela economfa. En el caso de ministerios generalistas, como Economfa o Hacienda, para los cargos privados correspondientes
a una trayectoria de puerta giratoria se tomé en consideracién una definicién estricta, con las industrias financieras, por
ejemplo, con cargos como analista jefe en un banco. Se optd, ademds, por no diferenciar entre niveles jerdrquicos.

Partiendo de la constatacién de que “hoy por hoy, no es factible para el Estado prescindir de lo privado para la realizacién
del ‘bien comun’ en ciertas dreas”, el politélogo Antonio Cortés Terzi daba cuenta a inicios de la década de 2000 de la
necesidad de los actores publicos y privados de “coincidir en una suerte de sistema ‘propio’ y ‘privado’ de toma de decisio-
nes’, que denominé “circuito extrainstitucional del poder” (Cortés Terzi, 2000: 15). Su cardcter extrainstitucional viene
dado de manera central por la presencia en el proceso de toma de decisiones de actores no reconocidos formalmente por
la institucionalidad, a la vez que cuenta con la concurrencia de actores que estabilizan en actos institucionales los acuerdos
alcanzados por vias extrainstitucionales (Cortés Terzi, 2000: 84). Pese a ser una anomalfa, este circuito alcanzé legitimidad
en el sistema politico chileno, en parte por su eficacia funcional, en parte por su habitualidad, y en parte porque se cred un
discurso legitimador en torno a la idea de “gobernabilidad”. Esta forma de toma de decisiones se convirtié con el tiempo en
un elemento constitutivo del proceso politico en Chile.

Emol.cl, “Fontaine: Gobierno debe plasmar ‘fielmente’ protocolo de acuerdo en proyecto de R. Tributaria”, 29 de julio de
2014.
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